REPUBLIKA E SHQIPERISE

Qendra e Ofrimit té Shérbimeve Zyra e Regjistrimit té Pasurive
Publike té Integruara (ADISA) té Paluajtshme (ZRPP)
Nr. Prot , daté Nr. Prot , daté

URDHER I PERBASHKET

“Pér ményrén e bashképunimit né ¢céshtjet e teknologjisé sé informacionit ndérmjet
ZRPP dhe ADISA pér administrimin e sporteleve té pritjes sé qytetaréve”

I. Hyrje

Pér t€ pérmbushur rolin e ADISA-s si njé zyré pér pritjen e kérkesave e aplikimeve té€ publikut pér ofrimin e
shérbimeve t& ZRPP-s¢ Tirané, ADISA do t€ mbéshtetet né€ teknologjit€ e Informacionit dhe Komunikimit té
ZRPP-sé.

Né mungesé té njé sistemi IT si dhe té specifikave qé ka ofrimi i shérbimeve t&€ ZRPP-sé, ADISA do té keté
akses né platformat e bazave t€ té dhénave t€ ZRPP-s€¢, t€ cilin do ta pérdoré vetém pér aq sa &shté e
domosdoshme pér ofrimin e shérbimeve pérkatése.

Ky urdhér pérmban kérkesat minimale specifike n€ fushén e TIK, qé lidhen me mbarévajtjen e punés sé stafit
té ADISA-s me g€llim garantimin e cilésis€ s€ té e dhénies sé shérbimit ndaj qytetaréve.

Sistemi ALBSReP

Me ané t€ Vendimit t€ Késhillit t&€ Ministrave Nr. 375, daté 6.6.2012 pér krijimin, regjistrimin, ményrén e
funksionimit, t€ administrimit e t€ ndérveprimit dhe pér sigurin€ e sistemit té regjistrimit t€ pasurive té
paluajtshme (ALBSReP) éshté krijuar baza e¢ té dhénave shtetérore “Sistemi i Regjistrimit t€ Pasurive t&
Paluajtshme (ALBSReP)”, qé pérmban:

a) t€ dhénat pér pasurité e paluajtshme dhe faktet g€ kan€ lidhje me gjendjen juridike t€ tyre, bazuar né té
gjithé informacionin e dokumentacionit tekniko-ligjor, kartelave dhe hartave treguese té regjistrimit/hartave
kadastrale, t€ krijuara né format elektronik, pér pasurité e paluajtshme q€ i jané nénshtruar regjistrimit
fillestar;

b) dokumentet e punés;

¢) dokumentet ku evidentohet ményra e ndérveprimit me institucionet e tjera;

¢) elementet e siguris¢;

d) informacionin pér proceset e punés;

dh) materialet pér instruktim, né€ ndihmé pér pérdoruesin e sistemit;

e) ndérfaqe té bazuar né€ teknologjiné portal;

€) funksionet e kérkimit;

f) raportet statistikore pér administrimin e kérkesave dhe elementeve t€ tjera t€ lidhura me to, llojin e
pasurive t€ paluajtshme dhe elementeve t€ tjera t€ lidhura me to, llojin e pronaréve dhe elementeve té tjera
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té lidhura me ta.

Arkitektura teknike dhe funksionale e “Sistemit t€ Regjistrimit t& Pasurive t€ Paluajtshme” éshté e orientuar
pér realizim t€ shpejté, t€ sakt€ dhe me cilési t€ shérbimeve ndaj klientit dhe me kosto minimale. Arkitektura e
Sistemit mund€son menaxhimin me sukses t& veprimeve t€ lidhura me pasuriné e paluajtshme, dokumenteve
dhe proceseve t€ punés né pérputhje me legjislacionin shqiptar, rregullave e rregulloreve t€ ZRPP-sé.

I1. Objektivi

Q¢&llimi 1 kétij urdhri Eshté t€ pérshkruajé kérkesat, né raport me mbéshtetjen TIK (Teknologjité e Informacionit
dhe Komunikimit), t€ ADISA-s pér ZRPP-né né ofrimin cilésor t&€ shérbimit n€ sportel. Gjithashtu pércakton
nevojén pér ndryshime apo shtesa, g€ duhet té béhen né sistemin IT si rezultat i kérkesave t€ parashtruara nga
ADISA.

Duke gené se kérkesat e ADISA jané specifike dhe implikojné ndérhyrjen né sistemin e ZRPP-s€, &shté
pérgatitur njé dokument i kérkesave teknike pér njé modul t€ pérbashkét, i cili mundéson ndérveprimin
institucional né kohé reale, duke ruajtur pavarésing pér ¢do institucion paraqitur né ANKESIN I té kétij urdhri///

Objektivat g€ duhet t€ p€rmbushé pérdorimi i teknologjive té komunikimit dhe Informacionit:

- T& ofroj€ mund€siné e ndarjes sé pérgjegjésive mes dy institucioneve duke garantuar ofrimin e shérbimit
cilésor pér qytetarét.

- Te& rris€ efektivitetin, sakt€sin€ dhe té lehtésojé n€ koordinimin e punés mes sportelit (ADISA) dhe zyra
pérpunuese (ZRPP);

- Té ofrojé njé proces pune té automatizuar pér sportelistét me géllim ofrimin e shérbimit né€ njé kohé sa mé
té shkurtér;

- Té lehtésojé stafet menaxheriale t¢ ADISA-s dhe té ZRPP-s€ né€ kontrollin, menaxhimin dhe vlerésimin e
punés sé stafit.

- Té realizoj€ sa mé lart duke respektuar aktet ligjore, rregulloret dhe procedurat e aprovuara nga institucionet
shtetérore n€ pérdorimin e TIK.

I11. Zbatimi

Pér pérmbushjen e objektivave mé lart, ZRPP do té mbéshtesé ADISA, né dy aspekte kryesore teknike:
Mbéshtetje Infrastrukturore IT dhe Akses s€ sistemin ALBSReP népérmjet njé€ moduli t€ pérbashkét. Gjithashtu
kérkon mbéshtetje teknike pér mbarévajtjen e punés. N& vijim paraqiten detaje teknike pér secilén.

Mbéshtetje Infrastrukturore IT

1. Rujeti Fizik dhe lidhja né Govnet e sporteleve t€ ADISA-s né godinén e ZQRPP-sé, si dhe lidhja e pajisjeve
kompjuterike respektive, do t€ kryhet sipas rregullave t€ ndérveprimit t€ platformés gqeveritare té
pércaktuara né aktet ligjore apo nénligjore, rregulloreve te AKSHI-t dhe ZQRPP-sé.

2. ZRPP do t’i jap€ né€ pérdorim ADISA-s pajisjet IT té specifikuara né Aneksin Il si dhe do té kryejé
furnizimin me materialet e nevojshme sipas marréveshjes s€ bashképunimit. Pér ¢do problem teknik té tyre,
ADISA do té informojé zyrtarisht ZQRPP-né.

Sistemi ALBSReP

1. ADISA do t€ keté akses n€ modulin e aplikimit t& sistemit ALBSReP sipas nevojave t€ shfaqura gjaté
veprimtarisé. Ky modul do té keté njé administrator pér ADISA-n, i cili do t€ keté té drejta t€ plota né
sistem.

2. ZQRPP do té vendosé né pérdorim infrastrukturén e nevojshme pér modulin e front office.
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3.

4.

Moduli do t&€ mundésojé krijimin e roleve g€ ka sistemi dhe rolin e supervizorit, i cili do t€ keté detyré té
kontrollojé kérkesat e hedhura nga operatori si dhe t€ shikojé/printojé raportet menaxheriale.
Moduli do té garantojé gé vetém administratori i ADISA-s do té menaxhojé rolin e Operatorit pér
regjistrimin e kérkesave, duke ndaluar kryerjen e aplikimeve nga ana ¢ Zyrave Vendore té regjistrimit t&
Pasurive t€ cilat do té ken€ detyré vetém pérpunimin e kérkesve. Asnjé pérdorues i shtuar nga ZRPP-ja nuk
do té keté akses né shtimin e kérkesave té reja.
Népérmjet Sistemit ALBSRep do t’i vihen né dispozicion ADISA-s raporte té t€ dhénave e transaksioneve,
té cilat do t€ mund té filtrohen sipas periudhés kohore, sportelistit, pagesés, statusit, etj. N&é ményre specifike
ZQRPP do t’i ofrojé ADISA-s edhe raportet n€ vijim:
e Raporti i Dorézimit nga FO né ZRPP
Header: Data e Konfirmimit té Pages€s
Fushat: Nr. Rendor, Numri I Kérkesés, Data e Pérfundimit, User, Zona
Printim né tre ményra: Sipas User, Sipas Zonés dhe né Total.
e Raporti i Dorézimit nga ZRPP né FO (Daté() = Data e pérfundimit) me dat€ aplikimi >= 01/10/2015
Fushat: Nr. Rendor, Numri i Kérkesé€s, Data e Aplikimit, Data e Pagesés, Data e Pérfundimit, Data
e Dorézimit
e Raporti i Dorézimit nga ZRPP né FO (Daté() = Data e pérfundimit) dhe Statusi = i pérfunduar.
Fushat: Nr. Rendor, Numri i Kérkesés, Data ¢ Aplikimit, Data e Pagesés, Data ¢ Pérfundimit, Data
e Dorézimit
e Raporti i Dorézimit nga ZRPP né€ FO me daté aplikimi < 01/10/2015
Fushat: Nr. Rendor, Numri i Kérkesés, Data e Aplikimit, Data e Pagesés, Data e Pérfundimit, Data
e Dorézimit
e Raporti i vonesave Data e dorézimit> Data e Pérfundimit
Fushat: Nr Rendor, Numri 1 Kérkesé€s, Data e Aplikimit, Data e Pagesés, Data e Pérfundimit, Data e
Dorézimit
e Raporti mbi l€shimin e “Vértetimeve pozitv/negativ” (pér ambasada/student€)
Fushat: Nr. Rendor, Numri i Kérkesés, Data e Aplikimit, Data e Pages€s, Data e Pérfundimit, Data e
Dorézimit
e Raporti pér dorézimin né posté:
Ky Raport duhet t&€ pérmbajé infot pérkaté€se mbi kérkesat t€ cilat kané pérfunduar sé procesuari nga
zyra ¢ ZRPP-Tirané dhe statusi i kérkesés t€ jeté statusi, g€ tregon se kjo e fundit €shté€ pérfunduar.
P.sh, sot raporti mbi kérkesat t€ cilat datén e Pé€rfundimit e kan€ 18/09/2015 dhe statusin pérfunduar,
nesér raporti pérmban kérkesat t€ cilat datén e pérfundimit e kané 19/09/2015 me statusin
“pérfunduar”. Ky éshté Raporti g€ tregon cilat kérkesa duhet t€ dorézojé ZRPP né FO, raport i cili
tregon edhe ¢faré duhet t€ niset me posté.
Fushat: Nr. Rendor, Numri i Kérkesés, Data e Aplikimit, Data e Pages€s, Data e Pérfundimit, Data e
Dorézimit
e Raporti i Financés
Header: Data e Konfirmimit té Pagesé€s
Fushat: Nr Rendor, Numri i Kérkesés, Data ¢ Pérfundimit, User, Zona, Shérbimet me pagesat
pérkatése, Vlera, Lloji i Pagesés
Moduli do t€ ofrojé mundé€si gjurmimi t€ aplikimeve nga ndérfaqgja e operatoréve t& sportelit dhe t€ InfoPoint
né ¢do koh€ me qéllim informimin e qytetarit pér statusin e aplikimit.
Moduli do té fshehé emrin e punonjésit t&€ ADISA-s apo ZRPP-sé, qé ka hedhur apo proceson kérkesén né
¢do moment.
Bérja e fushés sé¢ NID-it/NUIS e detyrueshme.
Ne rast se kérkuesi pérfag€sohet nga nj€ person tjetér, fushat: “Népérmjet Prokurés me Numeér:” dhe “Date:”
té jené t€ detyrueshme.



10.

Fushé e detyrueshme pér numrin telefonik té€ kontaktit t€ aplikuesit.

11. N€ ményré té detyrueshme duhet té plot€sohet patjetér vetém njéra nga “Adresat e Kérkuesit”.

12. ZQRPP do t’i dorézojé ADISA manualin e pérdorimit t€ sistemit ALBSReP pér rolet e pérdoruesve té réna
dakord.

13. ZQRPP do t’i ofrojé€ trajnim ADISA-s pér pérdorimin e sistemit pér t€ gjitha rolet e pérdoruesve.

14. ZQRPP do té informojé ADISA-n pér ¢do ndérprerje té punés sé Sistemit gjaté orarit t€ funksionimit té
sportelit né€ rast defektesh t€ pérgjithshme té sistemit ALBSRep.

15. Né rastin e Kérkesés pér kalim pronésie, né aplikimin online t€ noteréve, llogaritja e vlerés s¢ tatimit té
béhet nga ZRPP. Pas llogaritjes sé Tatimit nga Back Office, “Pasqyra Llogaritése ¢ Tatimit Pér Kalimin e
T& Drejtés sé€ Pronésisé” t€ shfaqget s€ bashku me “Kartelén e Pasurisé sé€ Paluajtshme” dhe “Hartén Treguese
té Regjistrimit”.

16. Nése qytetari pasi paraqitet né protokollin e ZVRPP pérkatése dhe informohet se ka mbérritur njé
shkresé/pérgjigje nga njé€ institucion tjetér (psh. ALUIZNIetj.), aplikuesi t€ parages€ n€ sportel dokumentin
nga protokolli (i cili ka daté mbérritje, numér protokolli, NID personal, Institucionin nga vjen dokumenti,
kodi i institucionit, emri i protokolluesit). Me kéto t€ dhéna operatori té vazhdojé procesin e aplikimit, pa
marré fizikisht dokumentin nga back office, duke hedhur n€ ndérfagen e tij n€ sistem dhéné nga protokolli.
Mé pas procedura e aplikimit vazhdon normalisht.

Suporti teknik

1. ZQRPP duhet t€ garantojé funksionimin e sistemit pér t€ gjith€ pérdoruesit e ADISA-s sipas roleve g€ ata
kané nga e héna né t€ premten ora 8:00- 16:00.

2. ZQRPP do t’i ofrojé ADISA-s mbéshtetje teknike pér ¢do problem qé mund té keté€ né sistem.

3. ZQRPP do t’i ofrojé¢ ADISA-s mbéshtetje teknike pér ¢do problem apo mosfunksionim qé mund té kené
lidhje me sistemin AlbsRep. Né rast mosfunksionimi, ADISA njofton stafin IT t€ ZQRPP-se népérmjet e-
mail dhe/ose telefonit. Pas njoftimit nga ADISA, ZQRPP do t€ ofroj€ zgjidhje brenda 15-30 min, ose do t&
njoftojé ADISA-n nép€rmjet e-mail pér hapat e mé tejshém g€ do t€ ndé€rmerren né rast se problemi nuk
mund t€ zgjidhet menjéheré.

Qendra e Ofrimit té Shérbimeve Zyra e Regjistrimit té Pasurive Publike

té Integruara (ADISA) té Paluajtshme (ZRPP)

Drejtor i Pérgjithshém Kryeregjistruesi
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