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1, ADISA

\- VEMENDIJA JONE,TI

Reforma e ndérmarré nga Qeveria Shqiptare pér modernizimin e

shérbimeve publike synon pércaktimin e rregullave té garta dhe standarde
pér lévrimin e tyre nga institucionet e administratés shtetérore pa pengesa
administrative dhe né ményré té shpejté, efikase, transparente me cilésiné mé
té larté, sipas parimit té kujdesit ndaj klientit.

ADISA - Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
- éshté njé agjenci shtetérore e cila ka si mision ofrimin e shérbimeve publike
népérmjet ngritjes dhe administrimit té sporteleve pritése pér qytetarét dhe
gendrave té shérbimeve me njé ndalesé dhe né njé vend, krijimit t&é modeleve
té shérbimit si dhe monitorimit té& performancés sé institucioneve publike
pérgjegjése pér dhénien e kétyre shérbimeve.







SHERBIMET
PUBLIKE QE
TRASHEGUAM

e Rradhé té gjata

e Sportele né gjendje té
mjerueshme

e Mungesé standardi né shérbim

e Asnhjé monitorim té afateve té
pérgjigjeve

* Nxitje masive e korrupsionit pér
té marré shérbim







Inventarizuam
Sherbimet
Publike

U klasifikuan dhe morén kod unik 1400
shérbime té 134 institucioneve publike
gendrore.




Miratuam
ligjin specifik te
Sherbimeve Publike

“Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve
publike né sportel né Republikén e
Shqipérisé”.




Informacion I garte dhe

KE PYETJ E? C VETEM ME NJE ALO!

MOS PRIT NE RRADHE 11 8 00]

Ose thjesht me njé klik tek e- alba

Informohu pér 400 shérbime publike

Orari: 07:00 - 21:00, nga e héna deri
té shtunén

Informacion mbi 400 shérbime
publike nga 10 Institucione.
Institucionet e pérzgjedhura
jané ato gé kané fluksin e
madh té kérkesave nga
qytetarét.



standard mbi sherbimet
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STANDARDE

TE UNIFIKUARA
NE OFRIMIN

E SHERBIMIT



Aplikimi pér
shérbim me
formularé
standard né té
gjithé shtetin

115

shéerbime te

15

institucioneve
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QENDRAT ME
NJE NDALESE

KAVAJE

Pér heré té paré qytetarét pérfitojné
njé séré shérbimesh publike té
institucioneve gendrore e lokale né njé
ndértese te vetme

SHERBIME
e INSTITUCIONE @ PUBLIKE
0 NDALESE E VETME







MODELI | RI
| SHERBIMIT

Sportelet e sherbimit
né Zyren e Regjistrimit
té Pasurive té
Paluajtshme Tirané







Ulem 5 here

numrin e ankesave te qgytetaréve,
e nga 500 ankesa né muaj né 100




U rrit numri
| sporteleve

WERING

E T —— i 92.000 aplikime
TN 5 s 12 muaj I:%s
== i F'": ” \ 8000 aplikime ns muaj

Kthimi i pérgjigjeve
brenda afatit u rrit me

27% ner=
6 mouaj
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HARTA E
SHTRIRJES
NE TERRITOR

Qendra e Integruar e Sherbimeve Publike

4 Qarqge ADISA OSS
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T1Bashki ADISA OSS




Plani pér shtrirjen e ADISA né té gjithé territorin e
Shqipérisé, deri né vitin 2020, u hartua mbi bazén
e Studimit té Fizibilitetit té kryer, nén konsulencén
ndérkombétare.




HAPAT E REFORMES

Inventarizimi i
1400 shérbimeve
publike dhe fillimi i

procesit té
kodifikimit

Korrik 2014

Krijimi i databazés
sé té dhénave
shtetérore “Sistemi i
menaxhimit té
kartelave
informative pér

shérbimet publike”

Korrik 2016

Marrja né dorézim e
sporteleve pritése té
ZRPP Tirané

Tetor 2015
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Fillimi i procesit té
monitorimit té
institucioneve
publike pér dhénien e
shérbimeve

Shtator 2076



Miratimi i Ligjit

nr. 13/2016 “Pér
ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike né
sportel né Republikén
e Shqgipérisé”

Shkurt 2016

Hapja né Kavajé e
Qendrés sé paré
ADISA té
shérbimeve me njé
ndalesé dhe né njé
vend

Néntor 2016

Hapja e linjés sé
informacionit mbi
shérbimet: 118-00

Tetor 20176

Standardizimi i
ményrés sé
klasifikimit té
shérbimeve publike
dhe té hartimit té
formularéve pér
aplikimin né sportele

Korrik 2016

Punimet pér ngritjen
e gendrave me njé
ndalesé né Krujé,
Fier e Gjirokastér né
fazén pérfundimtare

Janar 2017
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QEVERIA SI NJE E TERE
PER QYTETARIN

QEVERIA 81 | REFORMA E
NJEE TERE |8 PROGESEVE

p[[lmETTﬁIAIgE QYTETARI gyLulintinyi

KAPACITETE TE | REFORMA
QENDRUESHME g LIGJORE

KENDVESHTRIMI STRATEGJIK



KENDVESHTRIMI OPERACIONAL

Garancité pér qytetarin:

Karta e té drejtave té qytetarit pér shérbime
Arsyetimi i moslévrimit té shérbimit

Sistemi i ankesave i detyrueshém né ¢do institucion
Penalizimi pér vonesat

Miratimi né heshtje

FIFO-Kérkesat trajtohen sipas radhés

Opinioni i gytetaréve
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Instrumentet:

Kanalet e shuméfishta té shérbimit

Monitorimi i performancés né ¢do zyré

Decentralizimi i shérbimit

. Ndarja e sporteleve (Front office) nga zyrat pérgjegjése
té shérbimit (Back office)

Administraté e orientuar drejt kujdesit ndaj qytetarit

6. Qeverisja dixhitale
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