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HYRJE

Né kuadér té veprimtarisé sé Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)
né fushén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé, sipas parimit té
ndarjes mes zyrave pritése dhe zyrave pérgjegjése, si edhe ushtrimit t€ kompetencave pér
administrimin e zyrave pritése dhe pércaktimit té standardeve mbi rregullat e sjelljes né sportele,
Késhilli Drejtues miraton kété rregullore, e cila autorizohet nga neni 17 i ligjit 13/2016 “Pér
ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”.

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi i rregullores

Kjo Rregullore ka si géllim té pércaktojé rregullat e pérgjithshme té cilat rregullojné organizimin
dhe funksionimin e Zyrave Rajonale/Vendore té ADISA-s, lidhur me ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike né sportel.

Neni 2
Pérkufizime

Pér géllim té késaj rregulloreje, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

“ADISA” nénkupton Agjenciné e Ofrimit t€ Shérbimeve Publike t&€ Integruara sipas
pércaktimeve té Ligjit Nr. 13/2016, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve
publike né sportel né Republikén e Shqipéris€”.

- “Administrata” nénkupton té gjithén strukturén e brendshme organizative t& ADISA-s duke
pérfshiré punonjésit e drejtorisé gendrore dhe zyrat rajonale/vendore.

- “Punonjési i sportelit” nénkupton punonjésin e Zyrave Rajonale/Vendore, i cili ofron
shérbime publike né sportelet e ADISA-s;

- “Punonjés i Autorizuar” nénkupton punonjésin e Zyrés Pérgjegjése té autorizuar nga Drejtori
Ekzekutiv pér komunikimin apo kryerjen e veprimeve té ndryshme né emér té Zyrés
Rajonale/Vendore, né kuadér té bashké&punimit me Zyrat pérgjegjése pér shérbimin;

- “Zyré pérgjegjése pér shérbimin” é&shté struktura prané ofruesit té shérbimit, e cila éshté e
ngarkuar pér té shqyrtuar kérkesat pér shérbim gé vijné nga sportelet e shérbimit;

- “Zyré Rajonale/Vendore” jané struktura né varési t¢ ADISA-s, pérgjegjése pér ofrimin e
shérbimit ndaj qytetarit né sportel, pavarésisht formés sé organizimit té tyre.

Neni 3
Baza ligjore

Kjo rregullore éshté hartuar né mbéshtetje té akteve ligjore/nénligjore si mé poshté vijon:
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Ligji Nr. 44/2015, daté 30.4.2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé
Shqipérisé”;

Ligji Nr. 90/2012, daté 27.09.2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés
shtetérore”;

Ligji Nr. 13/2016, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t&€ shérbimeve publike né sportel
né Republikén e Shqipérisé”;

Ligji Nr. 9131, daté 08.09.2003 “Pér rregullat e etikés né Administratén Publike”;

Ligji Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pé&r mbrojtjen e t€ dhénave personale”, t€ ndryshuar;

. Vendimi Nr. 654, daté 14.09.2016 1 Késhillit t€ Ministrave “Pér miratimin e strukturés dhe

organikés sé Agjencisé s€ Ofrimit t&€ Shérbimeve Publike t€ Integruara”, t€ ndryshuar
Vendimi Nr. 625, daté 26.10.2018 i Késhillit t€ Ministrave ‘“Pér miratimin e manualit té
Etikés n€ ofrimin e Shérbimeve Publike né Sportel”.

Neni 4
Objekti dhe Fusha e Zbatimit

Objekt i késaj rregulloreje éshté :

Pércaktimi i rregullave té pérgjithshme né ofrimin e shérbimeve publik;

Rregullat e sjelljes etike dhe profesionalizmi gjaté ofrimit té shérbimeve publike né
sportel;

Ményra e funksionimit té Zyrave Rajonale/VVendore;

Ményra e bashképunimit midis pérfagésuesve té¢ ADISA-s dhe pérfagésuesve té zyrave
pérgjegjése, shérbimet e té cilave ofrohen né sportelet e ADISA-s;

Ményra e komunikimit dhe marrédhéniet institucionale dhe ndérinstitucionale;
Rregullat lidhur me paragitjen e jashtme dhe kodin i veshjes.

Kjo Rregullore éshté e detyrueshme pér té gjithé punonjésit e ADISA-s pavarésisht hierarkisé
apo pozicionit, té cilét ofrojné shérbime publike né sportelet e Zyrave Rajonale/Vendore
pavarésisht formés sé tyre té organizimit.

KREU II

RREGULLA TE PERGJITHSHME PER OFRIMIN E SHERBIMIT NE ZYRAT

1.

RAJONALE/VENDORE

Neni 5
Parimet

Parimi i Ligjshmérisé

a. Punonjésit e sportelit t¢ ADISA-s ushtrojné veprimtariné e tyre né pérputhje me

Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara dhe
legjislacionin e zbatueshém né Republikén e Shqipérisé, brenda kufijve té kompetencave
té tyre dhe né pérputhje me géllimin pér té cilin jané dhéné kéto kompetenca.

b. Punonjésit e sportelit t¢ ADISA-s nuk zbatojné asnjé urdhér té eprorit i cili éshté né

kundérshtim me aktet ligjore dhe/ose nénligjore né fuqi si dhe cenojné dinjitetin e tij. Né
5
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rast té konstatimit té elementeve té paligjshmérisé sé njé urdhri té eprorit (verbal dhe/ose i
shkruar), punonjési vé né dijeni eprorin mbi arsyet e moszbatimit té urdhrit si dhe elementét
e tij té cilét jané né kundérshtim me aktet ligjore/nénligjore.

. Té drejtat apo interesat e ligjshém té njé pale nuk mund té cenohen nga veprimi
administrativ, pérve¢ se kur parashikohet nga ligji, si dhe duke respektuar njé proces té
rregullt ligjor.

. Parimi i Ndershmérisé dhe Paanshmérisé

. Punonjésit e sportelit sillen né ményré té ndershme dhe té paanshme pa u ndikuar nga

interesat e tij private dhe pa béré diferencime gjaté ofrimit té shérbimeve publike.

. Me géllim arritjen e kétij standardi gjaté ushtrimit té detyrés, punonjésit e sportelit:

- nuk béjné dallime té pajustifikuara ndaj gytetaréve;

- jané té pavarur né kryerjen e detyrave;

- Pavarésia e népunésit/punonjésit nuk démtohet nga interesa personale ose té jashtme;

- gjaté orarit t& punés nuk duhet té shfagé bindjet e tij/saj politike si dhe nuk duhet té
ndérmarré asnjé veprim i cili mund té konsiderohet si propagandé né favor té njé ose
disa partive politike;

- shmangé cdo sjellje gé prek negativisht qytetarét, éshté né dém té interesave té njé
personi, organi té administratés publike apo subjekti tjetér privat;

- gjaté ofrimit té shérbimeve publike né sportel té jeté i ndershém, i paanshém dhe efikas,
duke konsideruar interesin publik mbi até privat;

- sillet gjithnjé né ményré gé besimi i gytetaréve né ndershméring, paanshmériné dhe
efektivitetin e shérbimit publik té ruhet dhe té rritet.

. Parimi i Mosdiskriminimit

. Punonjésit e sportelit gjaté ushtrimit té detyrés i ndalohet ¢do lloj diskriminimi né lidhje

me gjininé, racén, ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet

politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzéning,

pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose

martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicione gjenetike,

aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér, sipas

legjislacionit né fugi pér mbrojtjen nga diskriminimi.

. Gjaté ofrimit té shérbimeve publike né sportel, punonjésit nuk i lejohen:

- Sjelljet fyese ndaj qytetaréve;

- Sjelljet armigésore ose denigruese;

- Pérdorimi i sharjeve dhe shakave;

- Krijimi i lehtésirave/pengesave té pajustifikuara;

- Komentet lidhur me ményrén e jetesés ose ¢do shkak tjetér qé mund té pérbéjé
diskriminim;

- Kérkesa té pajustifikuara gjaté ofrimit té shérbimeve;

- Té krijojé konfidenca me persona té caktuar, té cilat mund té démtojné interesat e
personave té tjerg;

- Nuk kundérshton asnjéheré dhe ne asnjé rrethane ofrimin e shérbimit ndaj qytetarit.

Parimi i Konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té dhénave personale

Adresa: Bulevardi “Zhan d ‘Ark”, ish Hoteli i Oficerave, Kati i 6-t8 Tirané, Albania
E-mail: informacion@adisa.gov.al



Punonjésit e sportelit t¢ ADISA-s, gé vihen né dijeni me té dhénat e pérpunuara, gjaté
ushtrimit té funksioneve té tyre, detyrohen té ruajné konfidencialitetin dhe besueshmériné
edhe pas pérfundimit té funksionit. Kéto té dnéna nuk pérhapen, pérveg rasteve té parashikuara
sipas legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

5.

Parimi i Pérgjegjshmérisé né kryerjen e detyrave

a. Punonjési duhet té informojé qytetarin lidhur me detyrat dhe pérgjegjésité gé ka kundrejt

tij gjaté ofrimit té shérbimeve né sportel;

b. Informacioni i ofruar gytetarit nga punonjési i sportelit duhet té jeté sa mé i garté, né

6.

ményré gqé mos té krijohen kegkuptime mbi detyrat gqé ka sporteli i ofrimit té shérbimeve
publike.

Proaktiviteti

Punonjési i sportelit &shté aktiv né marrédhénie me qytetarin, duke ofruar zgjidhje rast pas
rasti. Pér kété géllim punonjési i sportelit:

ofron informacionin dhe ndihmén e tij rreth shérbimit té déshiruar nga qytetari;

merr iniciativé dhe bashkévepron me qytetarin pa pritur gé qytetari té flasé i pari;

dégjon qytetarin me kujdes dhe vémendje pa e ndérpreré bisedén, aprovon, specifikon
pyetjet si dhe ofron zgjidhje pér rastin;

jep informacion dhe rekomandon zgjidhje edhe pér raste pértej detyrave té tij (pér ag sa
éshté e mundur e aty ku punonjési sigurohet pér saktésiné e informacionit dhe zgjidhjes sé
ofruar).

Neni 6
Ndalimi i Sjelljeve Korruptive

Punonjési i sportelit nuk duhet té pérfshihet né asnjé formé té korrupsionit apo veprimi tjetér
té ngjashém gjaté ofrimit té shérbimeve publike né sportel dhe jashté tij. Pér kété géllim
punonjési i sportelit:

nuk kérkon ose pranon asnjé pérfitim ekonomik (ryshfet/bakshish) ose ¢cdo lloj pérfitimi
tjetér nga qytetarét;

nuk pérdoré detyrén e besuar pér pérfitime personale (ekonomike ose jo) pér veten ose ¢do
person tjetér té lidhur me té;

nuk shérben si ndérmjetés midis Zyrés pérgjegjése pér shérbimin dhe qytetarit, pérkundrejt
pérfitimeve personale dhe krijimit té lehtésirave té padrejta pér qytetarin.

ushtron detyrén vetém pér géllime té ligjshme.

shmang sjellje ose veprime té cilat nuk kané bazé ligjore, apo nuk jané té motivuara nga
interesi publik;

shmang c¢do veprim qé tejkalon detyrat dhe pérgjegjésit e pozicionit te tij té€ punés duke
mundésuar realizimin e géllimeve korruptive;

ka detyrimin té raportojé c¢do rast abuzimi, vjedhjeje, mashtrimi dhe korrupsioni ose ¢do
formé té njéjté me to, gjaté ushtrimit té detyrés apo gé lidhet me detyrén né pérputhje me
aktet ligjore dhe rregulloret e miratuara pér kété géllim nga institucioni;
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- nése njihet apo konstaton njé rast korruptiv dhe nuk e raporton prané strukturave
pérkatése(Pérgjegjésit té Zyrés rajonale/Vendore, apo njésisé pérgjegjése prané drejtorisé
gendrore),punonjési pérgjigjet pér mosdeklarim apo fshehje té shkeljes.

Neni 7
Konflikti i Interesit

1. Punonjésit e sportelit t&¢ ADISA-s, né pérmbushje té funksioneve té tyre, nuk duhet té jené
pjesé, né njé proces gé pérbén gjendje konflikti interesi ndérmjet detyrés publike dhe
interesave private té punonjésit, né té cilén ka interesa private, té drejtpérdrejta ose té térthorta,
gé ndikojné, mund té ndikojné ose duket sikur ndikojné né kryerjen né ményré té padrejté té
detyrave dhe pérgjegjésive té tij publike, sipas referimeve té legjislacionit gé rregullon
parandalimin e konfliktit té interesave né ushtrimin e funksioneve publike.

2. Kur punonjési i sportelit ka dijeni se njé situaté e tillé ekziston, ai/ajo:

a. Verifikon nése ka njé konflikt aktual t&¢ mundshém interesi;

b. Ndérmerr hapat e nevojshém pér té shmangur njé konflikt té tillé;

c. Vé né dijeni menjéheré, me nismén e tij/saj, eprorin direkt (pérgjegjésin e Zyrés
Rajonale/Vendore) dhe Sektorin e Burimeve Njerézore dhe Protokollit pér konfliktin aktual
ose té mundshém té interesit;

¢. Né rast dyshimi pér gjendjen né njé situate konflikti interesi, késhillohet me pérgjegjésin e
Zyrés Rajonale/Vendore dhe Sektorin e Burimeve Njerézore dhe Protokollit;

d. I bindet ¢cdo vendimi pérfundimtar pér té mos marré pjesé né procesin e vendimmarrjes ose
té heqé doré nga pérparésité, gé shkakton konflikti;

3. Punonijési i sportelit, i cili ka interesa té tillé, qé vazhdimésia e zotérimit té tyre do té pérbénte
rrezik real pér lindjen e konfliktit té interesit dhe do té sillte pérjashtimin e vazhdueshém nga
veprimtaria e tij zyrtare ose pamundésiné pér té ushtruar detyrén zyrtare, heq doré ose i
transferon kéto interesa, né ményreé té tillé qé konflikti i interesit té shmanget.

Neni 8
Dhuratat dhe Favoret

1. Punonjési nuk duhet té pérdoré marrédhéniet e punés apo té kryejé veprime, pér té krijuar
mundési pér dhurata ose favore nga qytetarét. Pér kété géllim punonjési i sportelit:

a. ofron shérbime publike né sportel nuk kérkon apo pranon drejtpérsédrejti apo indirekt
dhurata, shpérblime, favore, pér veten, familjen, té aférmit apo personat e lidhur mé té;

b. nuk kérkon apo pranon hua, sende me vleré apo ¢do gjé tjetér qé ka vleré monetare, gé
ndikojné ose duket sikur ndikojné né paanshmériné e kryerjes sé detyrés, apo jané ose duket
sikur jané shpérblim pér ményrén e kryerjes sé detyrés.

C. bé&jné pérjashtim vetém ftesat e zakonshme té mikpritjes tradicionale, té dhuratave me vleré
simbolike ose tradicionale, té mirésjelljes, brenda kufijve normalé té tradités;

¢. nuk konsiderohen si dhurata ato gé i ofrohen népunésit/punonjésit si pasojé e lidhjeve
farefisnore apo njohjeve personale gé ai ka me dhuruesit, si edhe né rastin kur éshté e garté
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se dhurata nuk ka asnjé lidhje me pozicionin dhe cilésiné si népunés/ punonjés gé ofron
shérbime publike, té personit gé merr dhuratén;

d. lejohet gé té pranojé dhurata spontane té dhéna me déshiré pér raste té vecanta si lindje,
martesé, ditélindje, dalje né pension, raste ngushéllimi pér vdekje apo pér sémundje.

2. Nése punonjésit e sportelit, i ofrohet njé dhuraté apo favor, ai/ajo:

a. refuzon pa patur nevojé ta pranojé até pér ta pérdorur si prové;

b. pérpiget qé ta identifikojé personin gé i bén ofertén;

c. shmangé kontaktet e gjata me personin gé béri ofertén, por dijenia e arsyes pér té cilén
béhet oferta, mund té shérbejé si prové;

¢. né gofté se dhurata nuk mund té refuzohet, ruhet e pérdoret sa me pak té jeté e mundur dhe
I raportohet menjéheré eprorit direkt;

d. siguron déshmitaré (nése éshté e mundur, kolegét gé punojné me té);

dh. raporton pérpjekjen, sa mé shpejt qé té jeté e mundur, tek eprori i tij/saj ose te njésia e

personelit;

e. vazhdon punén normalisht, sidomos pér problemin pér té cilin avantazhi i padrejté éshté
ofruar.

KREU 111
FUNKSIONIMI | ZYRAVE RAJONALE/VENDORE

Neni 9
Orari zyrtar

1. Orari zyrtar i punés sé Zyrave Rajonale/Vendore té ADISA-s éshté 8:00 — 16:00 nga e héna
né té premte. Orari i aplikimit dhe shérbimit ndaj qytetaréve té cilét paragiten né sportelet e
ADISA-s éshté 08:00 — 15:00 nga e héna né té premte. Pér shkage objektive té lidhura me
fluksin e aplikimeve dhe ngarkesén e punés né Zyrat Rajonale/Vendore, Drejtori Ekzekutiv
népérmjet njé urdhri mund t’a ndryshojé orarin e aplikimit.

2. Gjaté orarit zyrtar punonjési i sportelit &shté i detyruar té shfrytézojé me efektivitet kohén e
punés vetém pér géllime pune dhe né funksion té pérmbushjes sé detyrave té tij funksionale.

3. NEé ¢do rast punonjésit e Zyrave Rajonale/Vendore té ADISA-s jané té detyruar t’i shérbejné
cdo gytetari i cili paragitet dhe térheq bileté gjaté orarit té pércaktuar né pikén 1 té kétij neni,
pavarésisht se momenti i aplikimit éshté jashté orarit zyrtar.

4. Me Urdhér té Drejtorit Ekzekutiv, punonjésit e sporteleve mund té punojné edhe jashté kohés
normale té punés apo dhe né ditét e pushimit, sipas rregullave dhe procedurave té pércaktuara
nga legjislacioni né fuqi.

Neni 10
Hyrje - daljet né institucion

1. Cdo punonjés i sportelit pajiset nga Sektori i Burimeve Njerézore, me dokumentin hyrés né
institucion (karté aksesi) sipas rastit;
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Hyrjet, lévizjet e justifikuara dhe dalja nga institucioni e ¢cdo punonjési, do té béhen me leje
nga Pérgjeqgjési té Zyrés, i cili njofton edhe Sektorin i Burimeve Njerézore dhe Protokollit;
Punonjésit népérmjet njé urdhri té Drejtorit Ekzekutiv mund té lévizin jashté Zyrés
Rajonale/Vendore né funksion té kryerjes sé detyrave té tyre funksionale (ofrimin e
shérbimeve népérmjet njésisé lévizése etj.). Me urdhér té Pérgjegjésit té& Zyrés
Rajonale/Vendore, punonjésit mund té I8vizin jashté ambienteve té institucionit pér dorézimin
e praktikave té aplikimit prané Zyrave pérgjegjése pér shérbimin.

Neni 11
Hartimi i planeve dhe raporteve

Teé gjithé Pérgjegjésit e Zyrave Rajonale/VVendore, hartojné planet mujore dhe vjetore té punés
dhe i dorézojné tek Drejtori Ekzekutiv ose struktura pérgjegjése pér raportimet.

Me kérkeseé té Drejtorit Ekzekutiv, Pérgjegjési i zyrés dhe/ose punonjésit e sportelit pérgatisin
raporte té pérgjithshme ose té posagme lidhur me veprimtaring e Zyrés Rajonale/Vendore.

Neni 12
Prezenca dhe mungesat né puné

Punonjésit e Zyrave Rajonale/Vendore jané té detyruar té paragiten dhe té jené prezenté né
ambientet e punés né oraret e pércaktuar sipas késaj Rregulloreje.

Né rastin e mungesave né puné, pér arsye té pércaktuara sipas legjislacionin né fuqi pér
marrédhéniet e punés, punonjési njofton eprorin direkt. Pérgjegjési i Zyrés Rajonale/\VVendore
njofton edhe Sektorin e Burimeve Njerézore dhe Protokollit.

Né rastin e mungesave pér arsye shéndetésore, punonjési, ditén e paré té paragitjes né puné,
dorézon raportin mjekésor prané Pérgjegjésit té Zyrés Rajonale/Vendore i cili ia pércjellé
Sektorit té Burimeve Njerézore dhe Protokollit.

Listéprezenca mujore pér ¢cdo punonjés, pérgatitet nga pérgjegjési i Zyrés Rajonale/VVendore
i cili e pércjellé prané Sektorit t¢ Burimeve Njerézore. Listéprezenca miratohet nga Drejtori
Ekzekutiv.

Neni 13
Grupet e punés/Komisionet

Punonjésit e Zyrave Rajonale/VVendore t¢ ADISA-s, me urdhér té Drejtorit Ekzekutiv ose né
pérmbushje té detyrave funksionale, mund té angazhohen pér kryerjen e punés né
grupe/komisione.

Grupet e punés/Komisionet e ngritura me urdhér té Drejtorit Ekzekutiv kryejné ¢do veprim
administrativ né pérmbushje té géllimeve dhe objektivave té pércaktuar nga titullari.

Né pérfundim té kryerjes sé veprimeve administrative té ngarkuara, né varési té natyrés sé
detyrave té urdhéruara dhe nése éshté pércaktuar né urdhér, grupi i punés/komisioni harton
njé relacion/procesverbal né té cilin t& dokumentohen pér aq sa éshté e mundur dhe pa u

10

Adresa: Bulevardi “Zhan d ‘Ark”, ish Hoteli i Oficerave, Kati i 6-t8 Tirané, Albania
E-mail: informacion@adisa.gov.al



kufizuar né to, veprimet e kryera, céshtjet e trajtuara, problematikat e evidentuara dhe
propozimet.

4. Relacioni/procesverbali i paragitet titullarit né formén e njé memo, té nénshkruar nga té gjithé
anétarét e grupit té punés.

5. Anétari/ét e grupit té punés/Komisionit, té cilét kané njé mendim té ndryshém nga shumica e
anétareve té tjeré té grupit té punés/komisionit, e shprehin kété fakt né relacion.

KREU IV
SJELLJA ETIKE DHE PROFESIONALIZMI

Neni 14
Ushtrimi i detyrés né zbatim té ligjit

1. Punonjési i sportelit pérmbushé detyrat e tij/saj né pérputhje me ligjet dhe aktet nénligjore,
kontratat e punés dhe rregulloret e brendshme té organizimit dhe funksionimit té institucionit.
2. Punonjési i sportelit kujdeset vecanérisht gé:

a. vendimet té cilét prekin té drejtat apo interesat e gytetarit, t&¢ kené bazé ligjore dhe
pérmbajtja e tyre té jeté né respekt té ligjit;

b. informacioni i ofruar té jeté i ploté e i sakté né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
shérbimet q€ ofrohen dhe t’u pércillet qytetaréve né ményré korrekte e sipas nevojave té
tyre.

c. ti béjé me dije kanalet e informacionit ku ai mund té gjejé informacionin e kérkuar;

¢. té& informojé ¢cdo qytetar lidhur me ushtrimin e té drejtés sé tij pér ankimim né rast se ai e
gjykon se duhet ta ushtrojé.

Neni 15
Shfrytézimi me eficencé i kohés sé punés

1. Punonijési i sportelit pérdor né ményré efektive kohén e punés vetém pér kryerjen e detyrave
funksionale, té cilat i jané ngarkuar né pérputhje me pérshkrimin e punés.
2. Punonjési i sportelit kujdeset vecanérisht:

a. té mos pérdoré kohén e punés pér asnjé géllim tjetér, pérvecse né rastet kur pérdorimi i saj
pér géllime té tjera té ligjshme éshté i autorizuar nga pérgjegjési i zyres;

b. té respektojé dhe zbatojé me efektivitet orarin e punés;

c. té paragesé justifikim té arsyeshém pér rastet e mosparagitjes né detyré, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi;

¢. nérast vonese apo mungese, té njoftojé minimalisht 1 oré para fillimit té punés, pavarésisht
arsyeve;

d. té mos largohet nga posti i punés pérveg arsyeve té justifikuara, me leje té eprorit dhe pas
marrjes sé masave pér zévendésimin e tij. Ky rregullim zbatohet pér té gjithé punonjésit,
pérfshiré kétu edhe pérgjegjésin e sporteleve;

dh. Pérgjegjési i sportelit nuk duhet té inkurajojé apo lejojé gé vartésit té pérdorin kohén e punés
pér géllime té tjera, pérvec atyre qé kérkon pozicioni i vendit té punés.
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e. Punonjési i sportelit duhet té jeté gati pér pritjen e qytetaréve sé paku 15 minuta para orarit
té fillimit té punés, dhe duhet té kujdeset vecanérisht:

- té ndezé kompjuterin e punés dhe/ose té pérgatisé materialet e nevojshme pér puné;

- té kontrollojé nése ka internet;

- té hapé email-in zyrtar dhe té gjitha aplikacionet gé pérdoren gjaté kryerjes sé detyrés;

- 1€ siguroj€ pajisjen dhe sasiné e pérshtatshme t€ dokumenteve pér t’u pérdorur né sportel si,
formularét e aplikimit, shérbime sqaruese, kartelat informative té shérbimeve, broshura etj.;

- té kontrollojé gé pajisjet si vulat té jené té gjendje funksionale pér puné.

Neni 16
Standardet e sjelljes

1. Punonjési i sportelit siguron pastrimin e vendit té punés né fillim dhe né fund té dités.

2. Vendi i punés duhet té jeté i pastér dhe i miré organizuar. Nuk duhet té keté artikuj shtesé
mbi tavoling, té cilat nuk shérbejné pér punén;

3. Punonjésit té sportelit nuk do t’i lejohet ngrénia dhe/ose pértypja e camgakézit gjaté orarit
té punés né sportelet e ADISA. Nuk konsumohet ujé gjaté procesit té dhénies sé shérbimit
qytetarit.

4. Né té gjitha ambientet e Zyrave Rajonale/Vendore éshté rreptésishté i ndaluar pérdorimi,
mbajtja e pijeve alkoolike, pirja e duhanit apo ¢do substance tjetér té ndaluar.

5. Pirja e duhanit lejohet vetém né ambientet e jashtme e té hapura té institucionit né
pérputhje me legjislacionin né fugqi.

Neni 17
Mirésjellja

1. Punonjési i sportelit i shérben qytetarit né sportel duke u pérgjigjur dhe komunikuar né
ményré té garté, me ton migésor duke transmetuar ndjenjén e besimit kundrejt qytetarit.
2. Gjaté ofrimit té shérbimeve né sportel punonjési i sportelit:
a. identifikohet me emér dhe pozicion te qytetarét;
b. i trajton gytetarét me mirésjellje duke i pérshéndetur gé né gasjen e paré té gytetarit né
sportel e né largimin e kétij té fundit né pérfundim té shérbimit;
c. informon qytetarét pér ¢cdo vonesé né kryerjen e procedurés e té kérkojé ndjesé pér
vonesén e krijuar;
¢. tregon vémendje ndaj pritshmérive dhe nevojave té qytetaréve, duke i trajtuar ata me
respekt dhe pérkushtim pérgjaté gjithé procesit té marrjes sé shérbimit.

Neni 18
Profesionalizmi dhe Kompetenca

1. Cdo punonjés i sportelit kryen detyrén né ményré té ndershme, pa diferencuar qytetarét nga
njéri-tjetri dhe sillet né ményré profesionale duke u fokusuar né pozicionin e tij té punés
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dhe né parimet etike gé drejtojné veprimtariné e ADISA-s. Punonjési sigurohet gé cilésia
e punés té pérmbushé pérgjegjésité funksionale né pérputhje me nevojat e gytetarit.

2. Punonjési i sportelit punon bazuar né parime té etikés profesionale dhe kompetencés pér té
rritur standardin né ofrimin e shérbimeve publike né sportel.

3. Punonjési i sportelit gjaté gjithé kohés udhéhiget nga profesionalizmi. Atij/asaj i ndalohet
cdo veprim apo sjellje e papranueshme pér pozicionin;

4. Punonjési sportelit ruan té pastér figurén e tij morale, duke shmangur sjellje apo veprime
té tilla té padenja, si dehja, shpérdorimi i postit zyrtar, marrja e borxheve me mashtrim apo
cdo sjellje tjetér, gé cenon autoritetin dhe imazhin e institucionit para opinionit publik;

5. Punonjési i sportelit angazhohet né trajnime pér pérmirésimin e aftésive té tij/saj
profesionale né ofrimin e shérbimeve publike né sportel.

6. Punonjési i sportelit duhet ta pérdoré kompetencén e tij profesionale né shérbim te gytetarit
duke vendosur gjithé informacionin e tij ne shérbim te qytetarit.

KREU V
KOMUNIKIMI, MARREDHENIET E BRENDSHME
DHE NDERINSTITUCIONALE

Neni 19
Komunikimi me qytetarin

Gjaté ndérveprimit dhe komunikimit me gytetarin, punonjési i sportelit duhet:

T’i drejtohet qytetarit né ményré profesionale nga fillimi deri né fund té shérbimit;

Té mbajé njé géndrim té drejté fizik, té pérgendruar te qytetari;

Té mbajé kontakt té drejtpérdrejté me gytetarin duke e paré né sy;

Té komunikojé me gytetarin né ményré sa mé té thjeshté;

Té dégjojé kérkesat e qytetarit dhe t€ ndérmarré veprimet e nevojshme pér t’i shérbyer

atij, duke e mbajtur té informuar pér vonesa té papritura gjaté marrjes sé shérbimit;

dh. Té informojné gytetarin pér kohén normale té procesit si dhe ¢cdo vonesé eventuale;

. T’1 drejtohet qytetarit né emér, né bazé t€ dokumentit t€ identifikimit t& dorézuar;

€. Té interesohet pér identitetin e gytetarit, né rast se Ky i fundit nuk pércaktohet né bazé té
dokumentit pérkatés;

f.  T’ipérgjigjet qytetarit n€ ményré t&€ detajuar pér ¢do pyetje;

g. NEé pérfundim té ofrimit té shérbimit né sportel, t& informojé qytetarin pér mundésité e
marrjes sé informacionit pér shérbim pérmes kanaleve té ndryshme té informimit (éebsite
institucioni, e-albania, call-center ADISA etj.).

oo oo

Neni 20
Pengesat né komunikim
1. Punonjési i sportelit duhet ta trajtojé problematikat e hasura gjaté ofrimit té shérbimeve
publike né sportel né ményré té detajuar, me qéllim zbulimin e pengesave dhe
problematikave té ¢éshtjes.
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2. Me géllim kapércimin e pengesave/problematikave té hasura punonjési kujdeset vecanérisht:
a. té tregojé kujdes n€ dhénien e informacionit t€ plotg, t€ sakté e t€ thjeshté pér t’u kuptuar;

té pérmirésojé aftésiné e té dégjuarit me vémendje;

té pérdoré fjali t€ shkurtra, t€ thjeshta e t’i pérshtasé ato sipas nevojés sé qytetarit;

té mbajé vazhdimisht kontakt me sy me qytetarin;

té miratojé e té pohojé dakordési me fjalé dhe/ose me veprime té tjera (tundje koke etj.);

dh. té buzégeshé né shenjé mirékuptimi;

e. té géndrojé drejté, pérballé qytetarit;

€. té kontrollojé intonacionin e zérit, pér té mos gené as shumé i ulét e as shumé i larté.
f. té shpjegojé me durim njé fraze apo fjalé gé qytetari e ka té pagarté gjaté aplikimit.

3. Kur paragiten rrethana té paparashikuara gé lindin gjaté procesit té ofrimit té shérbimit né
sportel, té cilat e béjné té pamundur plotésimin e kérkesave, pérgjegjési i zyrés
rajonale/vendore, merr té gjitha masat e nevojshme pér pérballimin e situatés dhe vazhdimin
e ofrimit té shérbimeve publike né sportel. Pérgjegjési i zyrés Rajonale/VVendore, njofton
menjéheré, népérmjet email-it strukturén pérgjegjése prané drejtorisé gendrore t&¢ ADISA-s,
duke e informuar pér problematikén e hasur dhe masat e pérkohshme gé ka marré, me géllim
vijimin e procesit té ofrimit té shérbimit.

o0 oo

Neni 21
Komunikimi Shkresor dhe Elektronik

1. Pér hartimin e korrespondencés dhe postés elektronike punonjési i sportelit zbaton rregullat
e formés dhe ményrés sé té shkruarit zyrtar.

2. Formatimi i postés elektronike zyrtare ka njé formé estetike dhe zbatohen njé séré rregullash
pér ményrén e té shkruarit. Pérdorimi i saj nuk limitohet vetém né dérgimin e mesazheve té
thjeshté né formé teksti, por edhe né dérgimin e skedaréve té formateve té ndryshém me
kapacitete té limituara né varési té natyrés dhe objektit té korrespondencés.

3. Punonjési i sportelit duhet:

a. té tregojé kujdes me komente konfidenciale né hartimin e korrespondencés e i mesazheve
elektronike (pasi kéto mund té publikohen pér nevoja zyrtare);

b. té pérdoré né cdo rast gramatikén dhe gjuhén letrare;

c. té rilexojé para dérgimit mesazhin/tekstin, i cili duhet té pérmbajé njé formatim té
pranueshém té tekstit.

¢c. té evitojé pérdorimin e fjalive shumé té gjata (késhillohet pérdorimi i 10 deri né 20 fjaléve
pér fjali);

d. té mos formulojé mesazhe/tekste krejtésisht me gérma té médha apo me té vogla;

dh. té shkruajé né ményre kongize dhe té drejtpérdrejté;
e. mesazhet té jené né pérputhje me etikén né administratén publike;
€. té mos bashkélidh skedaré té panevojshém.
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Neni 22
Komunikimi Telefonik

. Punonjési i sportelit mund té pérdoré komunikimin telefonik, pér zhvillimin e bisedave
telefonike (dalése/hyrése), pérmes telefonit fiks apo mobil zyrtar ose personal, pér géllime
pune.

. Punonjési i sportelit nuk duhet t& komunikojé né telefon gjaté kohés sé ofrimit té shérbimit
ndaj gytetaréve né sportel. Nése komunikimi ka lidhje me kryerjen e aplikimit dhe trajtimin
e ndonjé problematike, punonjési komunikon duke i kérkuar paraprakisht ndjesé qytetarit i
cili &shté duke marré shérbim né sportel.

. Komunikimi Kkarakterizohet nga norma mirésjelljeje, duhet té jeté profesional dhe
informacioni gé pércillet té jeté i sakté, duke ruajtur shkallén e konfidencialitetit, nése
informacioni éshté i klasifikuar ose mund té cénojé té dhénat personale té pérfituesve té
shérbimit.

. Punonjési i sportelit kujdeset vecanérisht gé:

a. Biseda telefonike té zhvillohet vetém pér arsye zyrtare dhe té jeté sa mé e shkurtér;

b. Té pérgjigjet sa mé shpejté né telefon e té jeté i/e garté e migésor/e dhe i sjellshém;

c. Té identifikohet duke dhéné emrin, pozicionin dhe strukturén ku bén pjesé;

¢. Té prezantohet me emrin e tij, pozicionin né institucion si dhe emrin e institucionit né
rast té njé telefonaté té kryer jashté institucionit;

d. Té pyesé telefonuesin pér identitetin dhe numrin tij/saj té kontaktit, pér cfaré i nevojitet
dhe nése déshiron té 1éré ndonjé mesazh a porosi, nése népunési/punonjési pérgjigjet né
vend té njé tjetri;

dh. Té mos pérdoré telefonin mobil pér arsye personale gjaté ushtrimit té detyrés, pérveg se

pér raste té justifikuara (psh. urgjencé) apo kur telefoni mobil shérben pér ¢éshtje pune.

Neni 23
Marrédhéniet institucionale

Punonjési i sportelit duhet t€ ndértojé marrédhénie me kolegét, si dhe me pérgjegjésin e
sporteleve, mbi baza mirékuptimi, respekti reciprok dhe solidariteti, me géllim realizimin e
detyrave;

Punonjési i sportelit duhet té jeté i komunikueshém me kolegét, té tregojé respekt ndaj tyre,
pavarésisht shkallés sé hierarkisé dhe t€ mos cenojé kolegét apo vartésit nga ana morale, etike
dhe profesionale;

Punonjési i sportelit duhet té bashképunojé me kolegét, né funksion té kryerjes sé detyrave
funksionale, té japé informacion té ploté dhe té sakté kur i kérkohet, dhe né asnjé rast té€ mos
diktojé dhe té mos ushtrojé presion né vendimmarrjet e kolegéve.

Punonijési i sportelit duhet té informojé kolegét/vartésit pér raste té gabimeve gé mund té kené
béré gjaté procesit té punés e té mos shprehet né prani té gytetarit lidhur me to apo té mos
evidentojé té meta té kolegéve né prani té qytetarit;

Punonjési i sportelit duhet té shkémbejé mendime apo informacione me kolegét mbi
mbarévajtjen e punés;
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6.

Pérgjegjési i sportelit duhet:

a. té krijojé njé ambienti migésor dhe korrekt né ambientin e punés;

b. mos ushtrojé presion né vendimmarrjet e punonjésve té sportelit;

c. té mos krijojé trajtimeve té diferencuara midis punonjésve té sportelit.

Neni 24
Marrédhéniet ndérinstitucionale

Gjaté ndérveprimit dhe komunikimit me institucionet e tjera, pérgjegjési apo punonjési i sportelit
duhet:

a. tésigurohet gé mbledhja e informacionit, shqyrtimi i dokumenteve dhe korrespondenca me
institucionet e tjera té jeté né pérputhje me géllimin pér té cilin kérkohet apo mblidhet dhe
jo né tejkalim té tij;

b. né marrédhéniet e vendosura me institucionet publike dhe subjektet e ndryshme té marré
masa qé komunikimi té kryhet vetém pér pérmbushjen e detyrave funksionale;

c. komunikimi elektronik té trajtohet njésoj si komunikimi verbal. Gjaté komunikimit
elektronik ndérinstitucional éshté e nevojshme vendosja né dijeni e eprorit direkt.

KREU VI
RREGULLA TE VESHJES

Neni 25
Rregulla té Pérgjithshme

. Cdo punonjés sporteli, gjaté orarit té punés, ka pérgjegjési té drejtpérdrejté gé té njohé dhe

zbatojé me pérpikmeéri rregullat e veshjes té pérshkruara né kété Rregullore, té njohé standardet
e cilésisé sé shérbimit dhe standardet e komunikimit.

. Punonjésit e sporteleve, gjaté orarit t€ punés si dhe né takime, seminare apo trajnime, kané

veshje té rrequllt, zyrtare e cila shpreh nivelin e duhur té higjienés, kujdesit dhe seriozitet té
pranueshém;

. Veshjet duhet té jené té pastra, té hekurosura, té rregullta, pa stampime (jo té grisura, shqepura

apo té dala boje);

. Veshja duhet té jeté zyrtare, e thjeshté dhe e rregullt gé ndihmon punonjésin e sportelit t& ndihet

komod gjaté orarit té punés por edhe té sigurojé aférsi gjaté komunikimit me qytetarin;

. Flokét duhet té jené té pastér, té krehur, té rregulluar né ményré qé fytyra té jeté e ekspozuar

miré, e té sigurohet kontakti me sy me gytetarin, t€ mbledhur t&¢ mos zéné fytyrén e punonjésit
né raste komunikimi apo plotésimi dokumentacioni;

. Mijeti i identifikimit (badge) duhet t&¢ mbahet dhe pérdoret nga i gjithé stafi gjaté gjithé orarit

zyrtar té punés;

. Duart duhet té jené té pastra dhe me thonj né gjatési té pranueshme qé té mos krijohen zhurma

té forta né pérdorimin e tastierés, duke shképutur vémendjen si dhe krijojné véshtirési né
procesim té shpejté té veprimeve né pérdorim tastiere;
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8. Punonjésit duhet té veshin képucé té pastra, té lyera, si dhe té mbajtura mirg;
9. Rregullat e veshjes e pércaktuara né kété rregullore, zbatohen edhe pér Pérgjegjésin e Zyrés

=

Rajonale/Vendore;

Neni 26
Rregullat bazé té veshjes pér punonjésit e sportelit

Punonjésit e sportelit duhet té respektojné uniformén e vendosur né dispozicion nga ADISA.
Né cdo rast paraqgitja e jashtme e punonjésve femra té sportelit duhet té jeté né pérputhje me

rregullat e pércaktuara, si mé poshté vijon:

a. kémisha té bardha, méngeé té gjata ose poshté bérrylit,

b. fundté zi (poshté gjurit);

c. xhaketé me ngjyré té zezé;

d. shall me simbolin identifikues t&é ADISA-s (me ngjyré portokalli), i cili duhet té jeté jashté
kémishés dhe brenda xhaketés,

e. képucé klasike té mbyllura (nuk lejohen képucé me majé, thembra té jeté e mbuluar) me
ngjyreé té zezé, me ngjyré kafe té errét, gri té errét ose bezhé (taka jo mé shumé se 3 cm);

f. tualeti té jeté i thjeshté, pa ngjyra dhe tone té forta si e kuge, rozé, kafe;

g. ngjyra e syve/tonet e fytyrés té jené natyrale.

Né cdo rast paragitja e jashtme e punonjésve meshkuj té sportelit duhet té jeté né pérputhje

me rregullat e pércaktuara, si mé poshté vijon:

a. xhaketé, pantallona serioze klasike, kombinimi i tyre, kostume (me ngjyré té zezé);

b. kémishé té bardhé me méngé té gjata (e cila futet brenda né pantallona);

c. triko me/pa kopsa dhe jelek;

d. képucé serioze (praktike, té pérditshme dhe té rregullta), né ngjyra té pranueshme, si té
zeza, kafe, gri errét;

e. pérdorimi i kollares éshté i detyrueshém pér punonjésit meshkuj (me ngjyrén identifikuese
té ADISA-s, ngjyré portokalli);

f.  punonjésit gé mbajné mjekér/mustage duhet té sigurohen gé té jené té rregullt dhe té
mbajtura shkurt.

Neni 27
Mosrespektimi i rregullave té veshjes

Nése punonjésit e sportelit nuk respektojné rregullat e pércaktuara mé lart né lidhje me veshjen
(uniforma e caktuar), ata nuk mund té ushtrojné detyrén até dité dhe duhet té largohen nga
vendi i punés. Pérgjegjési i Zyrés Rajonale/Vendore njofton menjéheré Sektorin e Burimeve
Njerézore, me géllim marrjen e masave pérkatése.

Né rast pérséritje t& shkeljes sé pércaktuar sipas pikés 1 té kétij neni, Pérgjegjési i Zyrés
Rajonale/VVendore, i propozon drejtpérdrejté Drejtorit Ekzekutiv, nisjen e procedurés pér
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marrjes sé masave disiplinore, né pérputhje me procedurén e pércaktuar né Rregulloren e
Pérgjithshme té ADISA-s.

KREU VII
OFRIMI | SHERBIMEVE PUBLIKE NE SPORTEL

Neni 28
Ményra e ofrimit té shérbimeve publike nga sportelet e ADISA-s

Shérbimet publike né sportel, ofrohen népérmjet sporteleve té Zyrave Rajonale/\VVendore té
ADISA-s, pavarésisht formés sé tyre té organizimit (qendér e integruar, sportel i dedikuar,
sportelet té kolokuara prané njésive té vetéqgeverisjes vendore, njési lévizése etj.).
Pérgjegjésit e Zyrave Rajonale/Vendore koordinojné dhe mbikéqyrin té gjithé procesin e
ofrimit té shérbimeve publike nga sportelet e Zyrave Rajonale/Vendore.

Pérgjegjési i Zyrés Rajonale/Vendore éshté pérgjegjés pér mbajtjen e kontakteve me
pérfagésuesit e institucioneve té administratés publike, shérbimet e té ciléve ofrohen né
sportelet e ADISA-s, si dhe pérfagésuesit e njésive té vetégeverisjes vendore.

Pérgjegjési i Zyrés Rajonale/Vendore pér ¢cdo problematiké té krijuar me institucionet e
administratés shtetérore apo njésité e té vetéqeverisjes vendore, njofton menjéheré né
ményré shkresore ose elektronike (e-mail), Drejtori Ekzekutiv ose drejtoriné pérgjegjése pér
administrimin e gendrave lidhur me problematikén e krijuar.

Neni 29

Procedura e bashképunimit me institucionet e administratés publike/njésité e
vetégeverisjes vendore

Personi i kontaktit midis institucioneve té administratés publike/njésive té vetégeverisjes
vendore, shérbimet e té cilave ofrohen né sportelet e ADISA-s, éshté pérgjegjési i Zyrés
Rajonale/Vendore pérkatése.

Né raste pérjashtimore, Drejtori Ekzekutiv, me Urdhér té posacém, si dhe me géllim
lehtésimin e ofrimit té shérbimeve publike né sportel, mund té caktojé njé person tjetér si
person kontakti;

Pérgjegjési i zyrés Rajonale/\VVendore ose punonjési i autorizuar nga Drejtori Ekzekutiv, né
fund té c¢do dite, dorézon tek punonjési i autorizuar i zyrés pérgjegjése pér shérbimin, té
gjitha praktikat e krijuara gjaté dités, népérmjet procesverbalit, né pérputhje me marréveshjet
e bashképunimit té lidhura me secilin institucion té administratés publike;

Pérgjegjési i zyrés Rajonale/Vendore ose personi i autorizuar nga Drejtori Ekzekutiv éshté
pérgjegjés dhe pér dorézimin e praktikave tek punonjési i autorizuar i zyrés pérgjegjése, té
krijuara nga:

a. sportelet e Zyrés Rajonale/Vendore;
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b. sportelet e kolokuara t¢ ADISA-s prané njésive té vetégeverisjes vendore, té cilat jané
pjesé e Zyrés Rajonale/Vendore pérkatése;
Cc. sportelet e njésisé lévizése né zonén rurale,.

5. Procesverbalet e dorézimit té praktikave, té firmosura dhe protokolluara nga pérgjegjési i
zyrés rajonale/vendore dhe punonjési i autorizuar i zyrés pérgjegjése, dorézohen né
drejtoriné gendrore té ADISA-t, duke u arkivuar né dosje té veganta;

KREU V11

DISPOZITAT E FUNDIT

Neni 30
Njohja me Rregulloren

1.  Kiriteret dhe pérmbajtja e késaj rregulloreje jané té detyrueshme pér zbatim nga té gjithé
punonjésit e Zyrave Rajonale/Vendore ADISA pavarésisht pozicionit dhe hierarkisé;

2. Sektori i Burimeve Njerézore dhe Protokollit ka detyrimin té vendos né dispozicion té ¢do
punonjési aktual té Zyrave Rajonale/Vendore ADISA-s njé kopje késaj rregulloreje.

3. Sektori i Burimeve Njerézore né momentin e nénshkrimit té kontratés sé punés pér
punonjésit e rinj, ka detyrimin té vendosé né dispozicion té punonjésit njé kopje té késaj
rregulloreje dhe té dokumentojé faktin se punonjési ka marré dijeni té ploté mbi pérmbajtjen
e saj.

4.  Strukturat pérgjegjése prané ADISA-s, kané detyrimin té kryejné publikimin e rregulloreje
né fagen zyrtare t&¢ ADISA-s.

Neni 31
Sanksione

Mosrespektimi i pércaktimeve té késaj Rregullore pérbén shkak pér fillimin e procedimit disiplinor
dhe marrjen e masave pérkatése pér ¢cdo punonjés té Zyrave Rajonale/Vendore qé e shkel até, né
pérputhje me procedurén e parashikuar né rregulloren pérkatése t¢ ADISA-s dhe dispozitat e
ligjore/nénligjore né fuqi;

Neni 32
Ndryshimi, zévendésimi, shtimi dhe shfugizimi i dispozitave

Dispozitat e késaj Rregulloreje do té ndryshohen, zévendésohen, shtohen dhe shfugizohen me
vendim té Késhillit Drejtues té ADISA-s.
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Neni 33
Hierarkia e normave

1.  KjoRregullore éshté e zbatueshme pér aq sa nuk bie né kundérshtim me pércaktimet e akteve
ligjore dhe nénligjore né fugi. Né rast se pércaktimet e késaj Rregulloreje bien né
kundérshtim me njé akt tjetér ligjor/nénligjor apo té brendshém do té zbatohet parimi i
hierarkisé sé normave.

2. Né rast parashikimi té sé njéjtés ¢céshtje nga kjo rregullore dhe njé akti tjetér i sé njéjtés
hierarki normash, do té zbatohet parimi i specialitetit.

Neni 34
Autorizime

Drejtori Ekzekutiv i ADISA-s mund té nxjerré urdhra dhe udhézime né bazé dhe pér zbatim té
pércaktimeve té késaj Rregulloreje.

Neni 35
Shfuqizimi

Rregullorja e brendshme “Pér funksionimin e Zyrave Pritése”, miratuar me Vendimin Nr. 3, daté
25.04.2017 té Késhillit Drejtues, shfugizohet.

Neni 36
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fugi me miratimin nga Késhilli Drejtues i ADISA, me Vendim Nr. 8, daté
05.11.2019.
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