RAPORT FINAL ANGAZHIMI
I. HYRJE

Né zbatim t€ programit t€ auditimit nr 886/1 prot, date 30.08.2016 u krye auditim né
Drejtoriné Operacionale né ADISA pérfagésuar nga Znj.Fotilda Dhimitri me detyré
Drejtor,Drejtoria Operacionale me objekt “Auditimi i performancés sé késaj drejtorie dhe té
sektoréve qé mbulon, puna e béré, si ka funksionuar drejtoria, planet e detyrat e
ngarkuara dhe té realizuara,si éshté performanca dhe zbatimi i rregullores sé
brendéshme,si dhe sa jané standartet pér té cilat po punohet,ecuria né kété
drejtim,vlerésimi i tyre dhe krahasimi me objektivat,mbi performancén e punéve né sektor
si dhe té punonjésve té saj”.

Auditimi u krye né bazé t€ t€ Ligjit Nr.114, dat€ 22.10,2015 “Pér Auditimin e Brendshém
né Sektorin Publik”, Manualin e Auditimit t€¢ Brendshém, Kodit Etik pér Auditét e Brendshém ,
Kartés s€¢ Auditimit t¢ Brendshém Publik dhe Programit t€ Auditimit Nr.886/1 prot, daté
30.08.2016 té miratuar nga titullari, nga grupi i auditimit né ADISA I pérbéré nga Z. Thoma
Papadhimitri dhe Znj. Shkurte Halili, pér periudhén 01.01.2015 dert mé 30.06.2016.

Objekti 1 kétij auditimi éshté Auditimi i performancés s€ késaj drejtorie dhe té sektoréve
gé mbulon, puna e béré, si ka funksionuar drejtoria, planet e detyrat e ngarkuara dhe té
realizuara ,si €shté performanca dhe zbatimi i rregullores s€ brendéshme, si dhe sa jané standartet
pér té cilat po punohet, ecuria né kété drejtim,vlerésimi 1 tyre dhe krahasimi me objektivat, mbi
performancén e punéve né sektor si dhe t€ punonjésve t€ saj, duke verifikuar dokumentacionin e
pérgjithshém t€ késaj drejtorie. Pérvec auditimit t€ dokumentacionit jemi bazuar dhe né
ballafagimin me stafin drejtues t€ drejtoris€ dhe verifikimeve né terren t€ sporteleve t€¢ ADISA
né ZVRPP.

Projektraporti 1 angazhimit u mbajt né pérfundim t€ misionit t€¢ angazhimit, mbi bazén e
gjetjeve t& konstatuara dhe rekomandimeve t€ dhéna sipas natyrés s€ gjetjeve, i cili u dorézua né
protokoll me shkresén nr.886/2 prot, daté€ 17.10.2016 .

Pér két€ projektraport angazhimi nga népunési pérgjegjés &shté kthyer observacion sipas
shkresés nr.886/3 prot , daté 27.10.2016 1 cili pasi u shqyrtua nga grupi i auditimit jané béré
rregullimet dhe sqarimet pérkatésé dhe né pérfundim u pregatit ky Raport Final Angazhimi.

Il. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE:

Nga misioni i auditimit t€ realizuar né Drejtoriné Operacionale u konstatuan gjetje pér té
cilat jané 1éné€ dhe rekomandimet pér pé€rmiré€simin e punés né té ardhmen.

N&é ményré t€ pérmbledhur u konstatua si mé poshté vijon:

Veprimtaria e Drejtorisé Operacionale €shté organizuar dhe ka funksionuar né zbatim té
Vendimit Nr. 693, daté 22.10.2014 “ Pér krijimin e Qendrés sé¢ Ofrimit t&¢ Shérbimeve Publike té
Integruara”, Ligji nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel



né Republikén e Shqipérisé”, dhe akteve t€ tjera ligjore e nénligjore qé rregullojné veprimtaring e
késaj drejtorie.

Nga auditimi 1 dokumentacionit pér periudhén e pérfshiré né auditim rezultoi si mé
poshté:

Gijetjet kyce té auditimit.

1. Né kundérshtim me Ligjin nr.10.296, daté 08.07.2010 “Pér Menaxhimin Financiaré dhe
Kontrollin” dhe Manualin pér Menaxhimin Financiaré dhe Kontrollin nuk éshté
pércaktuar risku i arritjes sé objektivave, ku té gjithé¢ menaxherét e njé njésie duhet té
jené pérgjegjés pér identifikimin, vlerésimin, menaxhimin dhe dokumentimin e riskut
brenda fushés sé tyre té punés, nén udhézimet e koordinatorit té rriskut.

2. Né kundeérshtim me Ligjin nr.10.296, daté 08.07.2010 “Pér Menaxhimin Financiaré dhe
Kontrollin” dhe VKM nr. 693 daté 22.10.2014 “Pér krijimin e Qendrés sé Ofrimit té
Shérbimeve té Integruara”, Drejtoria Operacionale nuk ka béré hartimin e programeve
afatshkurtér e afatgjaté pér realizimin e detyrave té pércaktuara sipas Ligjit dhe
objektivave té pércaktuara né programin vjetore t¢ ADISA, pér ecuriné e dhénies sé
shérbimeve qytetaréve dhe bizneseve si dhe pér eliminimin e problematikave e té
véshtirésive né implementimin e objektivave, gjithashtu nga kjo drejtori nuk éshté béré
analiza e punés mujore, tre mujore, gjashté mujore e vjetore pér té analizuar objektivat e
realizuara sipas programeve,ecuriné e punés dhe detyrat e ngarkuara nga institucioni.

3. Nga ana e Drejtorisé Operacionale pér periudhén e audituar,né asnjé rast nuk na u paragqit
programi i punés vjetore ose pér periudha kohore mé té shkurtéra pér trajnimin e
punonjésve té saj pér rritjen e shkallés sé kualifikimit népérmjet trajnimeve,seminareve
dhe ményra té tjera.

4. Né kundérshtim me Ligjin Nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve
publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”, Ligjit nr.10296, daté 08.07.2010 Pér
Menaxhimin Financiaré dhe Kontrollin” kreu II, neni 23 “Informacioni dhe Komunikimi”,
pika 4,5 materialet e pérgatitura nga grupet e punés né pérgjithési jané té shkurtra, jo
cilésore né ményrén e parashtrimit té problematikave dhe dhénien e rekomandimeve pér
pérmirésimin e shérbimit né momentin e ofrimit té shérbimeve nga ADISA. Materialet
nuk jané protokolluar dhe bashkéngjitur urdhérit té shérbimit, praktiké qé éshté ndjekur
nga té gjitha grupet e punés té dérguara pér takime me institucionet e ndryshme.
Materialet e véna né dispozicion nga Drejtoria Operacionale nuk ju referohen urdhérave
té shérbimeve (cilit urdhér i pérket dhe nga kush éshté pregatit ky informacion), duke e
véshtirésuar punén né dhénien e njé opinioni sé cili nga grupet e punés ka béré njé puné
profesionale referuar urdhérit té shérbimit.

III. METODA E AUDITIMIT.

Pér auditimin mbi zbatimin e Rregullores sé¢ Brendshme dhe rritjen e performancés sé
Drejtoris€é Operacionale,sektoréve dhe punonjésve pér zbatimin e detyrave t€ ngarkuara,
raportimet mujore pér realizimin e detyrave, u pérdor metoda e auditimit t€ pérgjithshém té



dokumentacionit pas vlerésimit t€ riskut t&¢ mesém t€ mjedisit t&€ kontrollit g€ u krye né
dokumentimin e sistemit t€ kontrollit t&€ brendshém.

Auditimi u krye gjaté periudhés 01.09.2016 deri mé 15.10.2016 nga grupi auditimit
z. Thoma Papadhimitri, pérgjegjés i sektorit t&€ auditit dhe znj.Shkurte Halili, specialist 1 sektorit
té auditit.

Qéllimi i kétij auditimi éshté rritja e performancés sé drejtorie dhe té punonjésve pér
zbatimin me cilési dhe né kohé té objektivave té ngarkuara, ecurija né kété drejtim dhe
pérmirésimin né té ardhmen, si ka funksionuar drejtoria, planet dhe detyrat e ngarkuara dhe
té realizuara, si dhe performanca dhe zbatimi i rregullores s¢ brendshme , si dhe sa jané
standartet pér té cilat po punohet, ecuria né kété drejtim, vlerésimi i tyre dhe krahasimi me
objektivat, mbi evidentimin e sistemeve me performancén mé té ulét dhe dhénien e
rekomandimeve.

Metoda dhe teknika e pérdorur éshté: Ekzaminimi 1 dokumentacionit t€ véné né
dispozicion grupit t€ auditimit, intervistimi, vézhgimi direkt,pyetsorét,analizat statistikore,
studimi 1 punés.

IV. GJETJET DHE KONKLUZIONET SIPAS PIKAVE TE PROGRAMIT:
Risku

Nése éshté pércaktuar risku i arritjes sé¢ objektivave nga kjo drejtori, masat e marra pér
pakésimin e rriskut.

Gjetje nr.1

Né kundérshtim me Manualin pér Menaxhimin Financiaré dhe Kontrollin nuk éshté
pércaktuar risku i arritjes sé objektivave, ku té gjithé menaxherét e njé njésie duhet té jené
pérgjegjés pér identifikimin, vlerésimin, menaxhimin dhe dokumentimin e riskut brenda
Jushés sé tyre té punés, nén udhézimet e koordinatorit té rriskut. Lidhur me kété gjetje nga
népunési pérgjegjés nuk u kthye observacion , késhtu gé kjo gjetje do té pasqyrohet dhe né
Raportin Final té Angazhimit.

Rekomandim nga auditimi.

Né zbatim té Ligjin nr.10.296, daté 08.07.2010 “Pér Menaxhimin Financiaré dhe Kontrollin”
Drejtoria Operacionale té pércaktojé risqet pér realizimin e objektivave strategjik, operacional
dhe té kontrollit, duke pércaktuar ¢faré mund té shkojé gabim, cfaré mund té déshtojé dhe cfaré
duhet té funksionojé qé té arrihen kéto objektiva.

1. Si ka funksionuar Drejtoria Operacionale, si jané pérgatitur politikat dhe strategijité, si ka
gené efektshméria e organizimit t¢ punés pér studimet e raporteve té ndryshme, si éshte
organizuar analiza e detyrave té pércaktuara me ligj dhe né rregullore, detyrat si drejtori pér té
ardhmen.




ADISA &shté ngritur si njé institucion i cili ka si géllim ndryshimin e konceptit t& shérbimit
publik duke kontribuar né modernizimin e dhénies s€ kétyre shérbimeve.Pér té arritur kéto
objektiva ADISA vazhdon t€ koordinojé€ punén me institucionet geveritare né tre drejtime:

-Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike.
-Reforma ligjore dhe institucionale
-Menaxhimin e pérgéndruar té sporteleve.

Nga auditimi i dokumentacionit t€ Drejtoris€ Operacionale rezultoi se kjo drejtori ka
funksionuar né€ zbatim t€ Vendimit Nr. 693, daté 22.10.2014 “ Pér krijimin e Qendrés s¢ Ofrimit
t&¢ Shérbimeve Publike té Integruara”,Ligji nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”, Rregullores se Brendshme té
ADISA si dhe akteve té tjera ligjore dhe nénligjore.

Objektivi kryesor 1 punés sé€ Drejtoris€ Operacionale &shté hartimi, implementimi dhe kontrolli 1
sistemeve t€ qarta pér: Lévrimin e shérbimeve né sportele t€ integruara pér qytetarin,
bashképunimi me kompanité e konsulencés pér kryerjen e studimit t& fizibilitetit dhe ofrimin e
zgjidhjeve pér riinxhinierimin, pérpunimin e raporteve t&€ konsulencés, vlerésimi i kapaciteteve
ekzistuese dhe marrja e masave pér shtimin e kétyre kapaciteteve.

Né€ ngritjen e funksionimin e saj Drejtoria Operacionale né bazé t€ vendimeve t€ geverisé €shté
krijuar si hallka kryesore pér zbatimin e vénien né eficencé t€ objektivave t€ geveris€ pér rritjen e
shérbimeve, géndrimit sa mé afér qytetarit dhe lufté€s kundér korrupsionit. Aktivitetin e saj pér
periudhén e audituar kjo drejtori e ka kryer bazuar né planin e punés s¢ ADISA.

Pér t€ géné sa mé efikas né realizimin e objektivave, Drejtoria Operacionale ka patur né
organikén e saj gjithésejt 29 punonjés, nga té cilét 17 punonjés jané pjesé e punés né sportele
prané ZVRPP-Tirané dhe e ndaré né 4 sektor, nga t€ cilét 2 sektor jané prané ZVRPP-Tirané.
Gjaté periudhés s€ auditimit drejtoria ka pé€suar ndryshime né organikén e saj sipas VKM nr. 654
dt.14.09.2016 “Pér miratimin e strukturés dhe t&€ organikés s€¢ Agjencisé s€& Ofrimit t&
Shérbimeve Publike t&€ Integruara (ADISA)”, me kété organizim sipas VKM-s s&€ mésipérme kjo
drejtori do t€ keté gjithésejt 16 punonjés dhe 3 sektor.

Gjetje nr.2

Né kundérshtim me Ligjin nr.10.296, daté 08.07.2010 “Pér Menaxhimin Financiaré dhe
Kontrollin” dhe VKM nr. 693 daté 22.10.2014 “Pér krijimin e Qendrés s¢ Ofrimit té Shérbimeve
t¢ Integruara”, Drejtoria Operacionale nuk ka béré hartimin e programeve afatshkurtér e
afatgjaté pér realizimin e detyrave té pércaktuara sipas Ligjit dhe objektivave té pércaktuara
né programin vjetore té ADISA, pér ecuriné e dhénies sé shérbimeve qytetaréve dhe bizneseve si
dhe pér eliminimin e problematikave e té véshtirésive né implementimin e objektivave.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se: Pér vitin
2015 ADISA filloi punén e saj pér ndarjen fizike pér 4 Institucione ( me shérbime té
pérzgjedhura) né 4 Qytete dhe po brenda 6 mujorit té paré t¢ 2015 ADISA mori tjetér drejtim
pra, menaxhimin e vetém 1 zyre até t¢ FO ZVRPP, Tirané. Pra, né kéto kushte drejtoria nuk
mund té hartojé plane kur né vitin e paré té funksionimi té saj vendimet ndryshonin



vazhdimisht. Nga Tetori 2015 i vetmi objektiv pér drejtoriné ishte miréfunksionimi i FO-
ZVRPP Tirané, ku u punua dhe u hartua manuali i paré i projektit pilot, gjithashashtu né
observacion éshté theksuar se: U pérdor plani ekzistues pasi pérkonte me objektivat e VKM
nr.384 dt.25.05.2016 “Pér miratimin e dokumentit té politikave afatgjata pér ofrimin e
shérbimeve me né qéndér qytetarin nga administrata shtetérore né Shqipéri”.

Lidhur me kété gjetje opinioni i audititit mbetet i pa ndryshuar pasi referuar ligjit nr.10296, daté
08.07.2016 _ “Per menaxhimin_financiaré __dhe kontrollin”, kreu Il _“Pérgjegjshméria
menaxheriale "neni 8, pika 8, gérma a dhe neni 9, pika 4, germa a,b, népunési zhatues ka
pérgjegjési_pér _hartimin_e objektivave dhe zbatimin e planeve strategjike dhe vjetore, né
pérputhje me objektivat e miratuar nga titullari i njésisé publike, késhtu observacioni nuk meret
parasyshé dhe gjetja do te pasgyrohet dhe né Raportin Final té Angazhimit.

Gjetje nr.3

Né bazé t€ dokumentacionit t€ véné né dispozicion grupit t&€ auditimit pér periudhén tetor-
dhjetor 2015 dhe janar-gusht 2016, nga ana e késaj drejtorie né€ asnjé rast nuk éshté béré analiza
e punés mujore,tre mujore, gjashté mujore e vjetore pér té¢ analizuar objektivat e realizuara
sipas programeve,ecuriné e punés dhe detyrat e ngarkuara nga institucioni.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se: “Analiza e
punés nuk mund té béhet né rastet kur plani i punés gjaté kétij viti dhe objektivat q¢ duhen té
arrihen kané ndryshuar né ményré té vazhdueshme. Pra, drejtoria nuk ka patur mundési pér
analizé 3 mujore apo 6 mujore sepse pavarésisht raporteve dhe vlerésimeve té kryera nga stafi
i drejtorisé, objektivat kryesor kané ndryshuar drejtim”’.

Lidhur me kété gjetje opinioni i audititit mbetet i pa ndryshuar pasi referuar ligjit nr.10296, daté
08.07.2016 “Pér menaxhimin financiaré dhe kontrollin”, kreu Il “Pérgjegjshmeéria
menaxheriale "neni 9, pika 4, gérma b dhe Rregullores sé Brendshme té Organizimit dhe
Funksionimit t¢ Administratés pér adisa neni 12 drejtoria operacionale pika 12.2 ku theksohet

§€” uvveenns drejtori i kesaj drejtorie analizon kryerjen e detyrave dhe jep opinion né lidhje me
to”, késhtu observacioni nuk meret parasyshé dhe gjetja do té pasqyrohet dhe né Raportin Final

té Angazhimit.

Gjetje nr.4

Pér periudhén e audituar,u konstatua se nga ana e qytetaréve népérmjet letrave jané€ béré dhe njé
séré vrejtjesh, ankesa, sugjerime pér pé€rmir€simin e punés né t€ ardhmen, pér etikén e
punonjésve, por nga ana e Drejtorisé Operacionale né t€ gjitha rastet e paraqitura nuk jané marré
né shqyrtim e vlerésuar pér té pérmirésuar punén né té ardhmen.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se : “Ju béjmé
me dije se drejtoria ka mare masa shumé heré, aty ku e ka paré té nevojshme, kundrejt
operatoréve pér té cilét jané shprehur vérejtje, apo jané konstatuar gabime nga vete drejtori i
drejtorisé apo pérgjegjési pérkatés. Madje, né njé rast ku personi kishte marré vérejtje mé
shumé se 3 heré, éshté larguar nga posti i punés. ( Vérejtjet mund ti gjeni te sektori i burimeve
njerézore) Gjithashtu sektori i trajnimeve ka kryer njé séré trajnimesh mbi etikén,



performancén etj. me qéllim pérmirésimin e vazhdueshém”. Pas verifikimit t¢ dokumentacionit
té paraqitur nga népunési pérgjegiés, Auditi i Brendshém pajtohet me sqarimin e dhéné dhe kéte
gjetje nuk e pasgyron né Raportin Final té¢ Angazhimit

Gjetje nr.5

Nga auditimi rezultoi se nga ana e ADISA-s si dhe zyrés géndrore ZVRPP Tirané deri né
momentin e auditimit nuk éshté béré miratimi i marréveshjes pér kartelat—info,rregullorja
FO,pavarésisht se nga ana e ADISA-s me shkresén me nr.390 dt.12.04.2016 me subjekt “Mbi

kartelat info” dhe nr.390/3 dt.09.05.2016 “Rikujtes¢”, éshté kérkuar lidhja e marréveshjeve té

mésipérme.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se: “Ju béjmeé
mé dije se hartimi i kartelave informative nuk éshté detyré funksionale e Drejtorisé
Operacionale (D.O) dhe asnjé sektori né varési té késaj Drejtorie. Hartimi i kartelave
informative éshté detyré funksionale e Sektorit té Standardeve né varési té Drejtorisé sé
Monitorimit dhe Zhvillimi té Standardeve. Sugjerojmé té higet si pjesé e kétij raporti pasi nuk
ka lidhje me drejtoriné. Drejtoria Operacionale ka véné né dispozicion té Sektorit té Standarteve
materialin e nevojshém pér hartimin e kartelave, té mbledhur nga Sektori i Riinxhinierimit dhe
Shérbimeve. Auditi i Brendshém pajtohet me sqarimin e dhéné dhe kété gjetje nuk e pasqyron né
Raportin Final té Angazhimit

Gjetje nr.6

Nga ana e Drejtorisé Operacionale né bashképunim me institucionet e tjera né zbatim t€ VKM
nr.384 dt.25.05.2016 “Pér miratimin e dokumentit t€ politikave afatgjata pér ofrimin e
shérbimeve me né qéndér qytetarin nga administrata shtetérore né Shqipéri”,nuk éshté punuar
sa e si duhet pér pérgatitien dhe publikimin e kartés sé qytetarit.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se: Karta e
qytetarit nuk éshté pergjegjési e D.O. Info pér kartén e qytetarit mund té kérkoni VETEM nga
Sektori i Zhvillimit té Standardeve. Auditi i Brendshém pajtohet me sqarimin e dhéné dhe kété
gjetje nuk e pasqyron né Raportin Final té Angazhimit.

Gjetje nr.7

Nga ana e Drejtorisé Operacionale pér periudhén e audituar,né asnjé rast nuk na u paragqit
programi i punés vjetore ose pér periudha kohore mé té shkurtéra pér trajnimin e punonjésve
té saj per rritjen e shkalleés sé kualifikimit népérmjet trajnimeve,seminareve dhe ményra té
fera.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se:
“Propozime jané paragqitur prané Sektori-t t¢ Trajnimeve. Mund t’iu vihen né dispozicion”.

Lidhur me kété gjetje opinioni i audititit mbetet i pa ndryshuar pasi nga ana e késaj drejtorie
nuk na u vu né dispozicion asnjé plan pune apo kérkesé pér trajnimet e planifikuara ( gé jané
kryer ose parashikohen té kryhen né té¢ ardhmen), késhtu observacioni nuk meret parasyshé dhe
gjetja do té pasqgyrohet dhe né Raportin Final t¢ Angazhimit.




Aktivitetet e planifikuara pér tu kryer nga Drejtoria Operacionale sipas planit vjetor t&¢ ADISA
pér périudhén Tetor 2015 e né€ vazhdim jané:

Marrja né administrim e ZVRPP Tirane.

Gjaté vitit 2015 me daljen e VKM nr. 674, daté 29.07.2015 “Pér kalimin e sporteleve
pritése pér qytetarét t&¢ ZVRPP né administrim t¢ ADISA”, nga Drejtoria Operacionale jané
marré né administrim sportelet pritése t¢ ZVRPP Tirané dhe deri né momentin e auditimit kéto
shérbime po 1évrohen nga ADISA. Aktualisht ADISA Iévron t€ gjitha shérbimet e Zyrés
Qéndrore té Regjistrimit té Pasurive t&€ Paluajtshme (51 shérbime nga 51 shérbime né total).

Hapja e zyrave pritése népér rrethe.

Né fazén e paré éshté planifikuar studimi i zonave dhe shérbimeve né t&€ gjithé qytetet e
Shqipérise né 4 Institucionet e para ISSH,FSDKSH,ZRPP,DPSHTRR.

Kjo do té arrihej:Duke kryer me grupe pune vizita né terren,pérpunimin e informacionit té
grumbulluar,identifikimin e minigendrave dhe zyrave t€ vecanta, vendimarrje pér minigendrat
dhe zyrat e vecganta.

Pér realizimin e kétyre objektivave nga Drejtoria Operacionale né bashképunim me drejtorité
e tjera jané ngritur grupe t€ ndryshme pune t€ cilét kané béré takime me t€ gjithé pérfagésuesit e
kétyre institucioneve népér rrethe gjaté vitit 2015-2016 duke u njohur me dokumentacionin dhe
inspektuar né terren objektet q€ jan€ pércaktuar nga kéto institucione pér t€ kaluar nén
administrim ose né pronési t&¢ ADISA.

Né fazén e dyté éshté planifikuar Riinxhinierimi 1 shérbimeve nga konsulentét dhe ADISA
né 19 institucionet e para né fokus.

Ri-inxhinierimi

Nga Drejtoria Operacionale né bashképunim me drejtorité e tjera né kuadér té
reformés né shérbimet publike jané ngritur grupet e punés pér té béré identifikimin e shérbimeve
g€ kryhen pérgjithésisht n€ 19 institucione publike me synim dokumentimin e shérbimeve
ekzistuese (pérfshiré pérgatitjen e njé€ inventari ligjor pér ¢cdo shérbim) dhe shqyrtimi mbi kété
bazé i ményrés s€ ofrimit té tyre, me objektiv uljen me t€ paktén me 25% t& kohés gé& i duhet
qytetaréve pér t€ aplikuar dhe marré miratimin pér shérbimet publike administrative. Né kété
kuadér gjaté periudhés prill-gusht 2015,sektori i riinxhinierimit &shté angazhuar né€ ploté€simin e
udhézuesve pér rreth 450 shérbime pérl9 institucione, kéto udhézues jané plotésuar nga sektori 1
riinxhinierimit dhe grupet e punés né secilin institucion.

Pér njé studim mé té ploté dhe profesional pér procesin e ri-inxhinierimit nga ADISA &shté
lidhur kontraté me kompaniné DELOTTE ALBANIA shpk me nr.572/2 prot, daté¢ 20.01.2016
me Objekt “Procesi i riinxhinierimit pér Qendrén e Ofrimit t&€ Shérbimeve Publike t€ Integruara”
me kohézgjatjé 9- muaj pér riinxhinierimin e shérbimeve né 10 institucione publike pér rreth 400
shérbime.

Grupi 1 punés 1 ADISA gé béri mbledhjen e informacionit dhe pé€rpunimin e t€ dhénave,
hartoi udhézuesit dhe kartelat, sipas urdhérit nr.119 prot, dat€ 03.02.2016 “Pér ngritjen e grupit
t€ punés pér zbatim dhe ekzekutim té kontrat€s me objekt “Procesi 1 Riinxhinierimit né€ ADISA”,
vazhdon t€ bashképunojé me kompaniné DELOITT Albania shpk pér marrjen e innformacioneve



té métejshme dhe pérpunimin e tyre nga institucionet né€ fokus, deri né momentin e finalizimit té
kontratés nga kjo kompani.

Bazuar né urdhrin nr.119 prot, dat€¢ 03.02.2016 “Pér ngritjen e grupit té punés, pér zbatim
dhe ekzekutim té kontratés sé¢ shérbimit me objekt : “Procesi i riinxhinerimit pér Qendrén e
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara

Studimi i Fizibilitetit

Drejtoria Operacionale né bashképunim me drejtorité e tjera ka béré mbledhjen dhe
pérpunimin e informacionit t€ shérbimeve publike nga institucionet géndrore si dhe ka pérgatitur
dhe shpérndaré pyetésorin e fizibilitetit né 4 institucione.

Gjaté muajit janar 2016 jané ngritur grupe pune dhe organizuar takime nga ADISA, me
institucionet e ZRPP, ISSH, DRSHTRR dhe FSDKSH né rrethe t¢ ndryshme, me géllim
ményrén e organizimit t€ zyrave t€ shérbimit nga kéto institucione (kostot mujore pér cdo
shérbim, institucionet me t€ cilat bashképunojné, numrin e sporteleve t€ shérbimit, mbulimi 1
popullsisé, sistemi IT etj), identifikimi 1 ményrés sé ofrimit t€ shérbimeve publike dhe mé pas
standartizimin e tyre kryesisht pér mundésiné e ndarjes sé shérbimeve midis FO dhe BO. Né
pérfundim t€ takimeve nga Drejtoria Operacionale €sht€ hartuar nj¢ memo informuese pér
efektivitetin e takimeve t€ organizuara sipas grupeve dhe institucioneve.

Pér njé studim mé t€ ploté dhe profesional té fizibilitetit duke e shtriré studimin né 15
institucione,me ndérmjeté€simin e Ministris€ s€ Financés sipas shkresés nr.320 prot,daté
23.03.2016 e ADISA dhe nr.4031/1 prot daté 18.03.2016 e Ministrisé s€ Financés “Dérgim
kontrate né kuadér t€ “Paradhénies pér projektin shérbime publike me né gendér gytetarin™, nga
ADISA éshté lidhur njé kontraté shérbimi “Feasibility Study on Implementing Front Office-Beck
Office Separation” me kompanin€ Joint Venture of Ernest and Young Albania, Ernest and
Young Baltic and IDRA Research and Consulting, pér t€ béré studimin e fizibilitetit né 15
institucione.

Studimi i sistemit IT

Gjaté studimit pér mbledhjen e informacioneve pér ményrén e funksionimit t€ zyrave
pritése népér rrethe pérvec ményrés sé ofrimit té€ shérbimeve &shté béré studim dhe pér ményrén
e funksionimit t€ sistemeve IT né kéto institucione, cilét nga ato pérdorin sisteme IT dhe cilét jo.
T€ gjitha t€ dhénat jané pasqyruar né€ materialin né exel t€ hartuar nga Drejtoria Operacionale.

3. Ndértimi i Qendrave té Integruara té Shérbimeve.

Né fokus t& Drejtorisé Operacionale pér vitin 2016 jané& gendrat e integruara Kavajé,Fier,
Krujé dhe Gjirokastér, jané marre né pérdorim me VKM géndrat Krujé, Fier dhe Kavajé dhe
&shté né proces Gjirokastra.

Pér gendrat e integruara Kavajé dhe Fier jan€ hartuar plane t€ vecanta pune té cilat kané
té b&jn€ me tenderimin pér mobilim, sistemet e ndricimit, ajrimit dhe sistemit I'T. Baza ligjore
hartimi 1 marréveshjes sé€ bashképunimit (pé€r ISSH,ZVRPP,FSDKSH dhe DPSHTRR), burimet



njerézore (rekrutimi i punonjésve, trajnimet e ndryshme), financa, hartimi i manualeve té
funksionimit t€ kétyre gendrave pér ZVRPP,FSDKSH,ISSH dhe DPTSHTRR.

Veprimet e mésipérme né mosplotésimin e kérkesave ligjore pér mbarévajtjen e administrimin
e punés né Drejtoriné Operacionale bien ndesh me Ligjit nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e
ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé¢”, VKM nr. 693 daté
22.10.2014 “Pér krijimin e Qendrés sé Ofrimit té Shérbimeve té Integruara”.VKM nr. 674, daté
29.07.2015 “Pér kalimin e sporteleve pritése pér gytetarét té ZVRPP né administrim té ADISA”,
VKM nr.384 dt.25.05.2016 “Pér miratimin e dokumentit té politikave afatgjata pér ofrimin e
shérbimeve me né qéndér qytetarin nga administrata shtetérore né Shqipéri” Ligjit nr.9154
dt.06.11.2003 “Pér arkivat”,Ligjit nr.90/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e
administratés shtetérore” Ligjit nr.9131 dt.08.09.2003 “Pér rregullat e etikés né administratén
publike”, "Ligjit nr.10296 dt.08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”,Kreu II —
Pérgjegjshméria menaxheriale-,neni 8,pika 8,gérma a dhe neni 9,pika 4,gérma b dhe ngarkon
me pérgjegjési drejtuesin e késaj drejtorie.

2. Si ka gené dhe éshté koordinimi_ dhe mbarévajtia e punés me ZVRPP, si éshté garantuar
nga_sportelet garantimi i zbatimit té ligjit, mbrojtja_e interesave té shtetit dhe té drejtave té
shtetasve, si éshté komunikimi midis ADISA dhe ZVRPP pér dorézimin e praktikave , si béhet
regjistrimi_i_kérkesave dhe zbatimi i_afateve né kryerjen e shérbiméve si_béhet aplikimi i
gjobave né raste vonesash né ofrimin_e shérbimeve (ankesat), si dhe sa jané zgjidhur e
dokumentuar _ankesat prané sporteleve t¢ ZVRPP, si éshté béré realizimi i bashképunimit
ndérmjet Back Office (ZVRPP) dhe ADISA.

Bazuar né VKM nr.693, dat€¢ 22.10.2014 “Pér krijimin e Qendrés s€ Ofrimit t&
Shérbimeve publike t€ integruara” si dhe VKM nr.674, dat€¢ 29.07.2015 “Pér kalimin e
sporteleve pritése pér qytetarét t&¢ Zyrave Vendore t€ Regjistrimit t€ Pasurive t€ Paluajtshme né
administrim t€ Qendrés s€ Ofrimit t&¢ Shérbimeve Publike t€ Integruara”,zyrat pritése t€ ZVRPP
kané kaluar nén administrim t¢ ADISA nga 1 Tetor 2016.Ményra e komunikimit midis kétyre dy
institucioneve u vendos me Marréveshjen e Bashképunimit nr.332 prot, daté 30.09.2015 t&
ADISA dhe nr.1116 prot, daté 30.09.2015 t&€ ZRPP “Pér pércaktimin e bashképunimit midis
Qendrés sé Ofrimit t¢ Shérbimeve publike t€ Integruara dhe Zyrés Vendore t€ Regjistrimit t&
Pasurive t€ Paluajtshme”,Urdhérit t€ Pérbashkét nr.332/1, daté 30.09.2015 te ADISA dhe
nr.1116/6 prot, date 30.09.2015 t¢ ZRPP “Pér bashképunimin e ADISA dhe ZVRPP “Pér
ofrimin e shérbimit t& pritjes sé qytetarévé dhe e marrjes sé€ aplikimeve nga ADISA”, Urdhérit té
Pérbashkét nr.332/4 prot, daté 21.10.2015 te ADISA dhe nr.7534/2 , daté¢ 21.10.2015 prot té
ZRPP “Pér bashképunimin e ADISA dhe ZRPP pér ofrimin e shérbimit t€ pritjes sé qytetaréve
pér ¢éshtjet ekonomiko- financiare”.

Né pérfundim t€ auditimit t€ dokumentacionit pér ményrén e organizimit dhe
funksionimit t€ sporteleve prit€se pér qytetarét t&€ menaxhuara nga operatorét e ADISA-s rezultoi
se:



Organizimi i punés né sportelet e administruara nga ADISA &shté sipas kuadrit ligjor dhe
nénligjor t€ véna né dispozicion nga ZVRPP,né zbatim t€ marréveshjes sé bashképunimit midis
kétyre dy institucioneve.

Gjetje nr.8

Nga Drejtoria Operacionale éshté hartuar rregullore e brendshme pér funksionimin e
sporteleve pritése pér qytetarét né Zyrat Vendore té Regjistrimit t¢ Pasurive té Paluajtshme dhe
Manuali pér Funksionimin e ZVRPP Tirané por deri né momentin e auditimit kéto materiale
nuk jané miratuar.

Nga népunési pérgjegjés né bashképunim me sektorin juridik, grupit t¢ auditimit ju vu né
dispozicion Vendimi nr.2, daté 03.10.2016 té Késhillit Drejtues “Pér Miratimin e Rregullores
s¢ Brendshme pér Funksionimin e Sporteleve Pritése té qytetarit né Zyrat Vendore té
Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme”. Auditi i Brendshém e konsideron té realizuar kété
gjetje késhtu gé nuk e pasqyron né Raportin Final t¢ Angazhimit.

ADISA ka vendosur né funksion t€ informimit t€ qytetarit njé strukturé t€ vecanté
(Infopoint) ku népérmjet tij operatori jep informacione té ndryshme pér qytetarét qé paraqiten né
sportel. Pér t€ gjithé dokumentacionin g€ qytetari ka nevojé t€ paiset me numér protokolli pér
aplikim (dosjet/ shkresat e ardhura nga zyrat pérmbarimore, ALUIZNI, gjykatat, bashkia, enti 1
banesave, t€ cilat jané t€ protokolluara nga ZVRPP, personi i autorzuar i ZVRPP mundéson
database elektronike pér operatorét e ADISA-s pér t€ kryer verifikimet pérkatése 1 cili 1 shérben
operatorit t&¢ ADISA-s (Infopoint) pér t€ informuar qytetarét té aplikojné né sportel.

Dorézimi i Praktikave nga ADISA té ZVRPP

Pér ményrén e pranimit t€ praktikave nga operatorét e ADISA-s, €sht€é véné né
dispozicion t€ tyre moduli pér marrjen e praktikave nga ZVRPP.

ADISA dhe ZVRPP komunikojné vetém népérmjet personave t€ kontaktit t€ pércaktuar
né marréveshjen e bashképunimit ndérmjet dy institucioneve,né ményré elektronike dhe/ose té
drejtpérdrejté.

Supervizori i ADISA né prani té personit t€ autorizuar t&€ ZVRPP, dorézon né protokoll
me procesverbal t€ gjitha praktikat e dit€s. ZVRPP mundéson gjenerimin nga sistemi t€ raportit i
cili 1 bashkélidhet procesverbalit t&¢ dorézimit. Procesverbali firmoset nga té dy pérfagésuesit e
institucioneve. Bashkélidhur procesverbalit €shté dhe libri 1 bankés, ditari i taksés sé kalimit té
pronesisé, ditari 1 tatimit t€ kalimit t€ s€ drejtés s€ pasurisé s€ paluajtshme si dhe njé kopje e
mandate pagesés gjeneruar nga banka.

Pas verifikimeve t€ béra né sportelet e ADISA u konstatua se t€ gjitha kéto procedura
kryhen sipas standarteve t€ vendosura né marrveshjet e bashképunimit midis ADISA dhe
ZVRPP.

Me ané t€ shkresave té ndryshme Drejtoria Operacionale né ADISA ka dhéné
informacion mbi ofrimin e shérbimit prané zyrave vendore t€ regjistrimit t€ pasurive té
paluajtshme Tiran€ duke filluar nga Tetor 2015 e né vazhdim Drejtoria Operacionale ka



informuar Ministren e Shtetit pér Inovacionin né Administratén Publike, Kryeregjistruesin e
ZQRPP pér aplikimet e qytetaréve né sportelet e ADISA dhe shérbimet e ofruara qytetaréve gjaté
késaj periudhe pér ¢cdo muaj.

Gjetje nr.9

Neé sportelet e ADISA-ZVRPP nuk funksionon ruajtja,arkivimi i dokumentacionit si né rastin
e proces verbaleve té dorézimit,té ankimimeve,kthim pérgjigje etj. né zbatim té Ligjit nr.9154
dt.06.11.2003 “Peér arkivat”.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se: “INé bazé té
Ligjit Nr.13/2016 ‘Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e
Shqipérisé”, ADISA NUK ka té drejté té arkivojé dokumentet (aplikimin) e kryer nga gytetari.
Arkivimi ndodh vetém nga Institucioni pérgjegjés pér dhénien e shérbimit ( Back Office) dhe
Jo nga institucioni pérgjegjés pér pranimin e aplikimit (Front-Office). Pér kété arsye ADISA
ka pér detyré té dorézojé dokumentet e pranuara nga qytetari né fund té ¢do dite pér tu
proceduar me shqyrtimin e tyre nga BO”. Auditi i Brendshém pajtohet me sqarimin e dhéné dhe
kéte gjetje nuk e pasqyron né Raportin Final té Angazhimit

Né asnjé rast nuk ésht€ béré evidentimi nga sportelet 1 aplikimeve t€ cunguara dhe me
dokumentacion t€ mangét,gjé qé vértetohet dhe nga opinionet e qytetaréve me arésyen se nuk ka
njé dokument se ¢faré duhet t€ paragesim né sportel si aplikus.

Né raportet periodike jané€ pasqyruar me holl€si numri i1 aplikimeve gjat€ njé muaji si dhe
duke béré e hartuar periodikisht e rregullisht informacionet pérkatése.

Pér periudhén e audituar nga ana e sporteleve prané ZRPP Tirané €shté pérballuar volum pune
si mé poshté:

Gjaté periudhés Tetor 2015 deri né Gusht 2016 jané kryer gjithsej 80924 aplikime pér pé€rpunim
dhe 9127 shérbime 16 (vértetime negative).

Jané kthyer pérgjigje pér kéto aplikime gjithsej 80456 dhe kané€ mbetur pa pérgjigje 468
aplikime.

Muajt me volumin mé t€ madh t€ punés kané gené€ muaji Dhjetor 2015 me 8695 aplikime dhe
muaj Prill 2016 me 9.064 aplikime.

Gjetje nr.10

Krahas volumit t€ madh t€ pérditshém t€ punés,né bazé t€ dokumentacionit t&€ paraqitur grupit
t€ auditimit,rezulton se pér periudhén Tetor-dhjetor 2015 ka patur 3 ankesa né drejtim t€ etikés sé
punonjésve né sportelet e ADISA-s dhe pér periudhén janar-gusht 2016 rezultojné 4 ankesa. Nga
ana e Drejtorisé Operacionale né té gjitha rastet e paraqitura nuk jané marré né shqyrtim e
vlerésuar kéto ankesa pér té pérmirésuar punén né té ardhmen.

Lidhur me kété gjetje nga népunési pérgjegjés u kthye observacion duke sqaruar se: “Ankesat e
mésipérme jané vlerésuar dhe personat pérgjegjés jané véné né dijeni verbalisht, por duke



marré parasysh faktin se ankesa éshté drejtuar vetéem 1 heré nuk mund té merren masa mé té
rénda disiplinore. Gjss, si¢ éshté sqaruar edhe mé sipér, vérejtje me shkrim mund té gjeni né
sektori i burimeve njerézore, pasi ekzistojné aty ku éshté vlerésuar e arsyeshme”. Pas
verifikimit té dokumentacionit té paraqitur,grupi I auditit té brendshém pajtohet me sqarimin e
dhéné dhe kéteé gjetje nuk e pasqyron né Raportin Final té Angazhimit.

NEé sportelet e ADISA &shté véné né dispozicion t€ qytetarit njé formular ankesash pér ofrimin e
shérbimit, ky formular plotésohet nga qytetarét né momentin g€ ata nuk jané t€ kénaqur me
shérbimin e ofruar si nga operatorét e ADISA ashtu dhe nga operatorét e ZVRPP. Ankesat e
adresuara pér shérbimet e ofruara nga operatorét e ZRPP né fund té dités, mblidhen nga
sportelisti dhe me njé procesverbal i dorézohen supervizorit.Ky i fundit i dorézon né BO, té
protokolluara. BO shqyrton ankesat brenda afatit t€ pércaktuar dhe pasi i jep pérgjigje, ia
dorézon supervizorit t€¢ ADISA prané ZVRPP t€ protokolluara me procesverbalin pérkatés
(ADISA né dijeni). Supervizori 1 dorézon t€ gjitha formularét tek sporteli 1 ankesave. ADISA
merr pérsipér t€ njoftojé qytetarin, pérmes t€ gjitha kanaleve t€¢ komunikimit pér t€rheqjen e
pérgjigjes.

Pér periudhén e vitit 2015 (tetor- dhjetor) ankesa jané gjithsej 1329 ankesa sipas té
dhénave nga sektori 1 ankesave. Muaji me mé shumé ankesa €sht€ muaj néntor me 578 ankesa.

Ankesat nga qytetarét né 99.9 % t€ rasteve jané€ pér vonesa né kthimin e pérgjigjeve nga
zyrat e ZVRPP dhe vetém 0.01 % &éshté pér sportelet prité€se t&€ ADISA, késhtu nga 1338 ankesa
vetém njé ankesé €shté pér mungesé etike né komunikim nga zyrat pritése.

Gjithashtu vihet re se kategorité e ankesave pér back-office jané pér mosrespektim afati
ligjor pér kthim pérgjigje nga ZVRPP, kérkesé me shkrim pér t€ njéjtin dokumentacion né 1265
aplikime ose 94.5 %, si dhe né rastin e shérbimit, dokumenti pérfundimtar &€shté me gabime né
mé shumeé se njé heré né€ 50 aplikime ose 3.8 %.

Me daté 19.08.2016 nga ADISA &shté vendosur g&€ ankesat q€ qytetarét béjné né sportelet
e ADISA do t€ dorézohen te ZVRPP né fund t€ dit€s mé procesverbal t€ firmosur nga
pérfagésuesit e t€ dy institucioneve. Kthimi 1 pérgjigjes sé qytetarit nga ZVRPP dorézohet dorazi
te pérgjegjesi i sektorit té sporteleve t€¢ ADISA.

Gjetje nr. 11

Nga analiza e treguesve té pasqyrés sé aplikimit,té kthimit té pérgjigjeve,té¢ ankesave e kthimit
té tyre por dhe té ankesave pér té cilat nuk jané kthyer pérgjigje si brenda e jashté afatit ligjor
tregon pér njé mosrakordinim e mosbashkéveprim midis ADISA-s dhe ZVRPP-sé Tirané e cila
bie ndesh me Ligjin nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né
sportel né Republikén e Shqipérisé”, VKM nr. 693 daté 22.10.2014 “Pér krijimin e Qendrés sé
Ofrimit té Shérbimeve té Integruara”. Ligjit nr.90/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e
administratés shtetérore”,Ligjit nr.90/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e
administratés shtetérore” si dhe me Urdhérin e pérbashkét “Pér ményrén e bashképunimit né
céshtjen e teknologjisé sé informacionit ndérmjet ZVRPP dhe ADISA pér administrimn e
sporteleve té pritjes sé qytetaréve” dhe “Pér bashképunimin e ADISA dhe ZVRPP pér ofrimin



e shérbimeve té pritjes sé¢ qytetaréve e marrjes sé aplikimeve nga ADISA’ dhe ngarkon me
pérgjegjési personelin qé punon prané zyrave té ZVRPP Tirané.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se: “Né bazé té
nenit 39/2/c té ligjit 13/2016 Sportelet e shérbimit (qé administrohen nga ADISA) kané
funksion pér dérgimin e kérkesés dhe praktikés administrativé shogéruese né_institucionin
pérgjegjés pér shérbimin publik dhe ndjekjen e realizimit té procedurés, sipas afateve ligjoré.
Referuar pércaktimeve té mésipérme ligjoré funksionet e ADISA nisin dhe pérfundojné me
marrjen e aplikimit dhe praktikés shoqgéruese dhe pércjelljen e saj né BO. Ajo monitoron
ndjekjen e procedurés dhe respektimin e afateve, respektimi i té cilave éshté detyrim i
institucionit ofrues té shérbimit, i cili né marrédhénie me zyrat pritése t¢ ADISA pérfaqésohet
nga zyra pérgjegjése”. Grupi i auditit té brendshém pajtohet me sgarimin e dhéné dhe kété
gietje nuk e pasgyron né Raportin Final t¢ Angazhimit.

1. Rritja e performancés sé operatoréve té ADISA.

Pér rritjen e cilésisé s€ ofrimit t& shérbimeve né sportele,pér operatorét e ADISA né ZVRPP
jané kryer trajnime t€ ndryshme, kryesisht pér ményrén e komunikimit dhe sjelljes mé qytetarin
né sportele, nga donatoré t&€ huaj (pa pages€) dhe ASPA.Pér periudhén 2015- 2016 jané kryer
gjithsej 7 trajnime t€ ndryshme pér 13 operatoré g€ ofrojné shérbime né& sportelet e ZVRPP
Tirané.

Pas kryerjes s€ trajnimeve jané béré testimet e njohurive.
2.Monitorimi i sporteleve pér ményrén e ofrimit té shérbimeve nga operatorét e ADISA.

Lidhur me mbarévajtjen e punés né sportelet e ADISA nga Drejtori Ekzekutiv me urdhér nr.
122 prot, daté¢ 13.11.2015 “Pér ngritjen e njé grupi pune pér monitorimin e sporteleve pér
cilésiné e ofrimit t€ shérbimeve nga operatorét e FO te ZVRPP”, &shté ngritur nj€ grup pune pér
té béré monitorimin e punés sé operatoréve né sportele.

Pér vitin 2015 jané kryer gjithsej 3 monitorime ku jané€ kontrolluar 200 praktika né
operator€ t& ndryshém, pér vitin 2016 deri n€ momentin e auditimit jané€ kryer 3 monitorime ku
jané€ kontrolluar 146 praktika. Kontrolli i praktikave &shté pércaktuar mbi disa pika t&
pércaktuara nga Drejtoria Operacionale né bashképunim me drejtorité e tjera.Né pérfundim t&
monitorimit nga grupi i punés jané hartuar 6 raporte monitorimi me nr.532 prot, daté
27.11.2015, nr.574 prot, daté¢ 10.12.2015, nr.631 prot, daté¢ 28.12.2015, nr.127 prot, daté
04.02.2016 dhe nr.359 prot, daté 01.04.2016, dhe nr.359/1prot, daté 01.06.2016, duke informuar
titullarin e institucionit pér problematikat e hasura.

Né pérfundim jané konstatuar parregullsi né 26 praktika nga 346 t€ monitoruara qé kané té
béjné me:

Parregullsi né vendosjen e vulés, né 4 raste,parregullsi né plotésimin e emrit dhe mbiemrit té
kérkuesit né 7 raste,parregullsi né vendosjen e nr té fletéve té praktikés sé dorézuar né 12
raste,parregullsi né pranimin e dokumentacionit kur mungon certifikata e pronésisé né 1
rast,parregullési né pranimin e dokumentacionit kur mungon autorizimi né 2 raste.



Gjetje nr.12

Né kundérshtim me Ligjin nr.10.296, daté 08.07.2010 “Pér Menaxhimin Financiaré dhe
Kontrollin”, kreu I, neni 11 “Pérgjegjshméria menaxheriale e menaxheréve té tjeré té njesisé”,
pika 5, deri né momentin e auditimit nuk u gjet asnjé informacion nése parregullsit e
konstatuara jané marré né shqyrtim e vlerésuar nga Drejtoria Operacionale, pér
pérmirésimin e punés né té ardhmen (trajnime té métejshme, térheqje vémendje, vérejtje).

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se: “Pér
parregullsité e realizuara nga operatorét e ADISA éshté realizuar workshop, pikérisht pér tu
sqaruar drejt-pérdrejt nga juristét e ZOQRPP pér c¢do lloj paqartésie apo problematike té hasur
gjaté aplikimeve................ periudha 02.03.2016 ....... ? Auditi i Brendshém pajtohet me
sqarimin e dhéné dhe kété gjetje nuk e pasqyron né Raportin Final t¢ Angazhimit.

Pér kryerjen e monitorimeve t€ sporteleve edhe gjate vitit 2016 ngritja e grupeve vazhdon sipas
Urdhérit nr.122 prot, daté 13.11.2015 “Pér ngritje e njé grupi pune pér monitorimin e sporteleve
pér cilésiné e ofrimit t€ shérbimeve nga operatorét e FO te ZVRPP”, megjithése pér kété
periudhé éshté ndryshuar pérbérja e grupit.

Lidhur me kété gjetje nga népunési pérgjegjés u kthye observacion ku theksohet se: “Nuk u
ndryshua urdhri i vitit 2015, por pér arsye se nga dr. ekzekutiv u komunikua verbalisht qgé mos
béhen té ditur emrat e personave qé do té shkojné pér monitorim (pér arsye té kuptueshme)”’.
Grupi I auditit té brendshém pajtohet me sqarimin e dhéné dhe kété gjetje nuk e pasgyron né
Raportin Final té¢ Angazhimit.

3. Vlerésimi i Performancés sé sporteleve sipas pyetsoréve dhe anketimit té qytetaré ve.

Pér periudhén e audituar nga sektori 1 performancés dhe opinionit t€ qytetarit jané hartuar
pyetésoré dhe zhvilluar anketime pér opinionin e qytetaréve gjaté ofrimit t€ shérbimeve nga
sportelet e ZVRPP dhe pritshmérité dhé kérkesat pér pérmirésimin e punés né momentin gé kéto
shérbime po kryhen nga operatorét e ADISA. Nga ky sektor jané béré sondazhe né muajin
shtator kur kéto shérbime ofroheshin nga ZVRPP, dhe pér periudhén né vazhdim kur kéto
shérbime kryhen nga operatorét e ADISA. Nga materiali i véné né dispozicion rezultoi se:

Metoda e pérdorur €shté ajo e intervistave me ané t€ pyetsorit, ky pyetsor &shté zhvilluar te
qytetarét e paraqitur prané ZVRPP, ku pér kété périudhé jané plotésuar pyetsorét sipas
periudhave dhe kampioneve si mé poshté:

Periudha Personat e intervistuar
2015 - 2016 Persona Pérfagésues Total
biznesi
1 | shtator 2015 150 20 170
2 | néntor 2015 176 24 200
3 | dhjetor 2015 98 52 150




4 | janar 2016 105 45 150

(91

Qershor 2016 117 43 160

Pas pérpunimit t€ t€ dhénave, grupi i punés ka arritur n€ konkluzionin se né momentin e marrjes
nén administrim nga ADISA té zyrave t¢ ZVRPP, ka njé rritje t€ dukshme t€ kénaqgésisé sé
qytetaréve pér shérbimet e ofruara nga operatorét e ADISA.

Pérmirésimet .

Lidhur me kohézgjatjen e aplikimit: N& muajin janar 2016 kohézgjatja mesatare e njé
aplikimi €sht€ 7 minuta nga 10 minuta né€ shtator 2015 g€ ishte kur ky shérbim kryhej nga
ZVRPP.

Lidhur me kénagésiné e qytetarévé ndaj performancés sé sporteleve, 82 % e t€
intervistuarve né gershor 2016 ishin shumé t& kénaqur nga 38 % q¢ ishin né shtator 2015.

Vlerésimet mbi ndryshimet nga ADISA kané gené né rritje sipas muajve mé poshté:

Néntor 20115 56 %

Dhjetor 2015  46%

Janar 2016 56 %

Qershor 2016 58 %

Né pérfundim t€ sondazhit ky sektor ka hartuar njé raport monitorimi mbi rezultatet e
sondazheve duke 1éné dhe rekomandime pér Drejtoriné e Zhvillimit t€ Standarteve dhe
Drejtoriné Operacionale.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété konstatim duke theksuar se :
Objektivat e pérshkruar nuk jané kompetncé e D.O, por té drejtorive apo sektoréve té tjeré té
ADISA. Drejtoria e zhvillimi dhe Monitorimit t¢é Standardeve & Sektori IT, etj.

Rekomandimet e mésipérme nuk jané gjetje pér audituesin pasi kéto rekomandime jané
pércaktuar nga Sektori i Opinionit t&€ Qytetarit pér Drejtoriné Operacionale.

Auditi i Brendshém pér kété konstatim rekomandon qé midis drejtorive t¢ ADISA té rritet
bashképunimi me qéllim pérmirésimin e performancés, pasi objektivat e drejtorive nuk jané té
shképutura por né funksion té njéra tjetrés, pér sondazhet e kryera Sektori i Performancés dhe
Opinionit té Qytetarit, duhet té informojé Drejtoriné Operacionale pér pérfundimet e
pérmirésimin e shérbimit, né zbatim te Ligjit nr.10296 dt.08.07.2010 “Pér menaxhimin
financiar dhe kontrollin”,Kreu Il —Pérgjegjshméria menaxheriale-,neni 8,pika 8,gérma a dhe
neni 9,pika 4,gérma c dhe Ligjit nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve
publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”.

3.Si ka gené efektiviteti i takimeve té organizuara me institucionet publike dhe problemet e
dala, si jané zgjidhur, si jané pasqgyruar né punén e drejtorisé takimet ndérinstitucionale.

Pér realizimin e objektivave t€ véna, gjaté vitit 2015 -2016, nga Drejtoria Operacionale né
bashképunim me drejtorité e tjera jané€ ngritur grupe t&€ ndryshme pune té cilét kané béré takime



me pérfagésuesit e 4 institucioneve ku mendohej se do t& kryhej riinxhinierimi i shérbimeve pér
t&¢ marré informacionet e duhura pér arritjen e konkluzioneve pé€r ményrén e funksionimit t&
institucioneve né ofrimin e shérbiméve t€ ndryshme dhe dhénien e rekomandimeve pér
pérmirésimin e kétyre shérbimeve né momentin e marrjes nga ADISA.

Grupet e punés jané fokusuar né tre drejtime:

-Me njohjen e anés operacionale t€ shérbimeve t& ofruara ( nr.e shérbimeve, hapat qé ndigen pér
ofrimin e shérbimeve, ményra e kthimit t€ pérgjigjes, ankesat e ndryshme et;).

-me anén ligjore t€ ofrimit t&€ shérbimeve nga institucionet publike.
- me funksionimin e sistemeve té informacionit (TIK).

Késhtu &shté béré verifikimi né€ terren, pérpunimi 1 informacionit, identifikimi 1
minigendrave dhe zyrave t€ vecanta né t€ gjitha qytetet e Shqipérisé duke pérgatitur pyetsoré pér
ményrén e ofrimit t€ shérbimit, gjendjen dhe sipérfaget e aseteve, proceset € punés né ofrimin e
shérbimeve, a ka rregulla t€ pércaktuara pér menaxhimin dhe mardhéniet me klientin, mbi
infrastrukturén dhe shérbimet e IT,ankesat dhe zgjidhja e mosmarveshjeve, marrja e opinionit
nga qytetarét, numrin e punonjesve, kostot e shérbimit etj né€ institucionet ekzistuese.

Gjaté muajit janar 2016 jané ngritur grupe pune dhe organizuar takime nga ADISA, me
institucionet e ZRPP, ISSH, DRSHTRR dhe FSDKSH né rrethe t¢ ndryshme, me géllim
identifikimi 1 ményrés s€ ofrimit t€ shérbimeve publike dhe mé pas standartizimin e tyre. Né
pérfundim t€ takimeve nga Drejtoria Operacionale €sht€ hartuar nj¢ memo informuese pér
efektivitetin e takimeve t€ organizuara sipas grupeve dhe institucioneve.

Kéto takime jané realizuar né bazé t€ urdhérave t€¢ dala nga Titullari i institucionit. — N&
pérfundim té punés nga kéto grupe jané€ pasqyruar né informacione t€ gjitha problematikat e
shfaqura gjat€ vézhgimit dhe rekomandimet pér masat q€¢ duhen marré pér pé€rmirésimin e
ofrimit t& shérbimeve né momentin g€ kéto shérbime do t€ ofrohen nga ADISA.

Gjetje nr.13

Né kundérshtim me Ligjin Nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike
né sportel né Republikén e Shqipérisé”, Ligjit nr.10296, daté 08.07.2010 Pér Menaxhimin
Financiaré dhe Kontrollin” kreu II, neni 23 “Informacioni dhe Komunikimi”, pika 4,5
materialet e pérgatitura nga grupet e punés né pérgjithési jané té shkurtra, jo cilésore né
ményrén e parashtrimit té problematikave dhe dhénien e rekomandimeve pér pérmirésimin e
shérbimit né momentin e ofrimit t¢ shérbimeve nga ADISA.

- Materialet nuk jané protokolluar dhe bashkéngjitur urdhérit té shérbimit, praktiké qé éshte
ndjekur nga té gjitha grupet e punés té dérguara pér takime me institucionet e ndryshme.

- Materialet e véna né dispozicion nga Drejtoria Operacionale nuk ju referohen urdhérave té
shérbimeve (cilit urdhér i pérket dhe nga kush éshté pregatit ky informacion), duke e
véshtirésuar punén né dhénien e njé opinioni sé cili nga grupet e punés ka béré njé puné
profesionale referuar urdhérit té shérbimit.



Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se “Ju béjmé
me dije se materiali nuk mund té konsiderohet i shkurtér apo jo cilésor, pasi nga ky material i
mbledhur nga grupet e punés dhe i paraqitur ashtu si u kérkua nga titullarét, kéta té fundit
vlerésuan dhe dolén né konkluzionin té hapen qendra té integruara dhe jo té béhet ndarja
fizike FO-BO né vendodhjen ekzistuese dhe ky vlerésim dhe vendim nuk mund té merret nqs
materiali nuk éshté i mjaftueshém, i qarté dhe i ploté.

Lidhur me kété gjetje opinioni i audititit mbetet i pa ndryshuar pasi referuar Ligjit nr.10296,
daté 08.07.2010 Pér Menaxhimin Financiaré dhe Kontrollin” kreu II, neni 23 “Informacioni
dhe Komunikimi”, pika 1 deri 5, theksohet se “titullarét e njésive duhet té véné né funksion
sisteme informimi qé té sigurojné identifikimin , mbledhjen dhe pérhapjen e njé informacioni
té verteté dhe té besueshém, né njé format té pérshtatshém ,brenda afateve té duhura duke
béré té mundur qé cdo punonjés té marré pérsipér pérgjegjésité pérkatese............... me qéllim
qé té sigurohet gjurma e auditimit pér vijueshmériné dhe monitorimin (pika 5)”. Po késhtu
referuar urdhérave te titullarit té institucionit, né¢ pérfundim té punés ¢do grup pune duhet té
hartonte njé raport té detajuar pér punén e béré dhe problematikat e ngrituara, nga
dokumentacioni qé ju vu né dispozicion grupit té auditimit kéto materiale nuk ishin
protokolluar, ményra e hartimit ishte jo korrekte pér njé raport ose informacion zyrtaré (pa ju
referuar urdhérave té shérbimeve, bazés ligjore ose rregulloreve ,vendimeve etj), dhe pa u
nénshkruar nga personat qé kishin hartuar kété material. Bazuar né kéto konstatime dhe
referuar ligjit dhe urdhérave té titullarit , observacioni nuk meret parasyshé nga grupi i
auditimit, késhtu gé kjo gjetje do té pasgyrohet dhe né Raportin Final t¢ Angazhimit.

1.N€ kuadér té bashképunimit institucional dhe p&€rmirésimit t€ punés sé sporteleve FO-ADISA
prané ZQRPP,Drejtoria Operacionale né bashképunim me drejtorin€ juridike né Zyrén e
Regjistrimit t€ Pasurive t€ Paluajtshme, organizuan njé workshop me dat€ 02.03.2016, Ora
15:00-16:00 me objekt “workshop mbi problematikat FO/ZVRPP”.Pjes€émarrés nga ZQRPP:
Pérgjegjés sek. juridik né ZQRPP, Pérgjegjés sek. ankesa né ZQRPP dhe specialistét
pérkatés.QeEllimi 1 kétij workshopi &shté sqarimi nga ZRPP 1 problematikave té€ ndeshura nga
operatorét e ADISA gjaté procesit t€ aplikimit, gjat€ 5 mujorit t& paré.

2.Gjaté muajit janar 2016 jané€ ngritur grupe pune dhe organizuar takime nga ADISA, me
institucionet e ZRPP,ISSH,DRSHTRR dhe FSDKSH né rrethe té ndryshme,me géllim
identifikimi 1 ményrés s€ ofrimit té shérbimeve publike dhe mé pas standartizimin e tyre. Né
pérfundim té takimeve nga Drejtoria Operacionale €shté hartuar nj¢ memo informuese pér
efektivitetin e takimeve t€ organizuara sipas grupeve dhe institucioneve.

4. Si dhe sa jané rekomandimet e dhéna pér ri-inxhinierimin dhe si jané zbatuar ato, si
jané pasqgyruar dhe vierésuar analizat pér dokumentacionin pér sistemet ekzistuese té

teknologjisé.

Riinxhinierimi ka pér géllim thjeshtimin e procedurave administrative dhe shkurtimin e
kohé&s s€ 1€vrimit t€ shérbimit. Procedurat e reja té thjeshtézuara dhe té standartizuara do t&
kontribojné né rritjen e cilésis€é dhe efikasitetit né ofrimin e shérbimeve dhe né rritjen e
transparencés dhe llogaridhénies sé administratés publike dhe ofrimin e shérbimeve,drejtuar
gytetaréve dhe bizneseve.



Nga Drejtoria Operacionale né bashképunim me drejtorit€é e tjera né kuadér té
reformés né shérbimet publike kané ngritur grupet e punés pér té béré identifikimin e shérbimeve
né 19 institucione publike té caktuara fillimisht me synim dokumentimin e shérbimeve
ekzistuese (pérfshiré pérgatitjen e njé€ inventari ligjor pér ¢do shérbim) dhe shqyrtimi mbi kété
bazé i ményrés sé ofrimit t€ tyre, me objektiv uljen me t&€ paktén me 25% té€ kohés g€ i duhet
qytetaréve pér t&€ aplikuar dhe marré miratimin pér shérbimet publike administrative. Né kété
kuadér gjaté periudhés prill-gusht 2015 sektori i riinxhinierimit &shté angazhuar né plotésimin e
udhézuesve pér rreth 450 shérbime té evidentuara né 19 institucione. Kéto udhézues jané
plotésuar nga sektori 1 riinxhinierimit dhe grupet e punés té€ ngritura né secilin institucion.

T&€ gjithé udhézuesit dhe hartézuesit jané hedhur né dropbox té aksesueshém nga grupet e
punés ADISA dhe grupet e punés né institucionet pérkatése,gjithashtu ky sistem &shté i
aksesueshém dhe nga personat g€ jané t€ angazhuar me kartelat informative.Kéto informacione
jané pérdorur si bazé t€ dhénash nga Drejtoria e Standarteve pér t€ béré t€ mundur njé
standartizim mé t€ detajuar t€ kétyre kartelave deri n€ miratimin e tyre nga institucionet.

Pér njé studim mé té ploté dhe profesional pér procesin e riinxhinierimit nga ADISA éshté
lidhur kontraté¢ me kompaniné DELOTTE Albania shpk me nr.572/2 prot, dat€¢ 20.01.2016 me
Objekt “Procesi i riinxhinierimit pér Qendrén e Ofrimit t€ Shérbimeve Publike t€ Integruara” me
kohézgjatje 9 muaj pér riinxhinierimin e shérbimeve né€ /1 Institucione Publike pér rreth 400
shérbime.

Grupi 1 punés ADISA béri mbledhjen e informacionit dhe pérpunimin e t€ dhénave,ka
kartuar udhézuesit dhe kartelat, sipas urdhérit nr.119 prot, dat€¢ 03.02.2016 “Pér ngritjen e
grupit té punés pér zbatim dhe ekzekutim té kontratés me objekt “Procesi i Riinxhinierimit né
ADISA”, vazhdon té bashképunojé me kompaniné DELOITT Albania shpk pér marrjen e
informacioneve t€ métejshme dhe pérpunimin e tyre nga institucionet né fokus, deri né momentin
e finalizimit t€ kontratés nga kjo kompani.

Specialistét e kétij sektori kan€ ndjekur dhe pérditésuar vazhdimisht udhézuesit (shérbimet) e
ofruara nga veté institucionet si dhe kané evidentuar shérbime té reja qé kéto institucione
ofrojné.

Neé fokus t€ procesit t€ ri-inxhinerimit jané€ 10 institucionet dhe shérbimet e ofruara nga ana e
tyre.

5.Si jané pérgatitur informacionet pér dokumentacionin qgé duhet té paraqesin_qytetarét dhe
efektiviteti i tyre.

Bazuar né marréveshjet e bashképunimit midis ZVRPP dhe ADISA &shté pércaktuar qé nga
ZVRPP t€ vihen né dispozicion t€ operatoréve t€ ADISA gjithé dokumentacioni 1 nevojshém pér
ményren e ofrimit t€ shérbimeve né sportele me t& cilét kishte punuar ZVRPP. Nga ZVRPP jané
hedhur né sistem dokumentacionet qé duhet t€ paraqgiten né sportel nga qytetari pér cdo shérbim
té kérkuar.

Kartelat informative t€ pérgatitura nga Sektori 1 Standarteve né bashképunim me Drejtoriné
Operacionale (e cila gjaté takimeve me institucionet dhe grupet teknike t€ punés ka mbledhur,
konsoliduar, analizuar dhe studiuar informacion mbi secilin shérbim, me géllim detajimin e
hapave t€ ofrimit té shérbimit, ka hartuar Udh&zuesin, gé€ pérmban informacion t€ detajuar t&
shérbimit, procedurat, sistemet IT dhe bazén ligjore si dhe ka krijuar skemat vizio, ose
paraqitjen grafike t€ shérbimeve t€ ofruara nga institucionet), jané dakortésuar me disa
institucione si ISSH,ISKSH,DPSHTRR, por deri né momentin e auditimit kéto kartela nuk jané



dakortésuar me ZQRPP, megjithése me shkresén nr.390, date 12.04.2016 me subjekt “Mbi
kartelat info” dhe shkresés me nr.390/3, daté€ 09.05.2016 me objekt “Rikujtese”, ADISA i éshté
drejtuar ZQRPP pér marrjen e njé pérgjigje pér dakortésimin e kétyre kartelave.

Pér informimin e qytetaréve me shérbimet qé ofrohen nga operatorét né€ sportele, nga ADISA
né ambjentet ¢ ZVRPP jané véné né dispozicion t€ qytetaréve broshura (flete palosje) té
ndryshme.

Konkluzioni i pérgjithshém i auditimit: Nga auditimi i1 plot€ i dokumentacionit dhe
ballafagimit me drejtuesit e késaj drejtorie pér periudhén e pérfshiré né auditim, opinioni i
pérgjithshém i auditit &shté se Drejtoria Operacionale (Drejtoria e Zhvillimit t€ Shérbimeve sipas
VKM nr.654, daté 14.09.2016) né pérgjithési ka realizuar njé veprimtari né pérputhje me aktet
ligjore e nénligjore, por referuar gjetjeve té€ konstatuara, rezulton se ka vend pér forcimin e
sistemit t& kontrollit t€ brendshém né drejtim t€ hartimit t€ planeve afatshkurtra dhe afatgjata pér
objektivat e vendosur, t€ analizojé punén e béré dhe t€ ndérmarré hapa té€ métejshém pér
pérmirésimin e punés. Gjithashtu kjo drejtori duhet t€ punojé pér dokumentimin e shkresave me
géllim gé té sigurohet gjurma e auditimit pér vijueshmériné dhe monitorimin e performancés sé
saj.

V. PLAN VEPRIMI
(Rekomandime sipas nivelit t€ drejtimit)
Rekomandim i mesém.

1.- Né zbatim té Ligjin nr.10.296, daté 08.07.2010 “Pér Menaxhimin Financiaré dhe Kontrollin”
Drejtoria Operacionale té pércaktojé risqet pér realizimin e objektivave strategjik, operacional
dhe té kontrollit, duke pércaktuar cfaré mund té shkojé gabim, cfaré mund té déshtojé dhe
cfaré duhet té funksionojé qé té arrihen kéto objektiva.

Né vazhdim

2.-Nga ana e Drejtoris¢ Operacionale té hartohen programet e punés vjetore pér objektivat qé
do té realizohen, té pércaktohen e té programohen afatet pér realizimin e kétyre objektivave té
pércaktuara, té béhen analizat e punés mujore,tre mujore, gjashté mujore e vjetore pér té
analizuar objektivat e realizuara sipas programeve,ecuriné e punés dhe detyrat e ngarkuara
nga institucioni sipas Ligji nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike
né sportel né Republikén e Shqipéris¢” dhe VKM nr. 693 daté 22.10.2014 “Pér krijimin e
Qendrés sé Ofrimit té Shérbimeve té Integruara”,”Ligjit nr.10296 dt.08.07.2010 “Pér
menaxhimin financiar dhe kontrollin”,Kreu Il —Pérgjegjshméria menaxheriale-,neni 8,pika
8,gérma a dhe neni 9,pika 4,gérma b té detyrave té pércaktuara né programin e geverisé.

Menjéheré e vazhdimisht

3.-Nga ana e Drejtorisé Operacionale né bashképunim me drejtorité e tjera prané ADISA-s, né
zbatim té VKM nr.384 dt.25.05.2016 “Pér miratimin e dokumentit té politikave afatgjata pér
ofrimin e shérbimeve me né géndeér gytetarin nga administrata shtetérore né Shqipéri” te rritet



bashképunimi me qéllim pérmirésimin e performancés, pasi objektivat e drejtorive nuk jané té
shképutura por né funksion té njéra tjetrés, pér sondazhet e kryera Sektori i Performancés dhe
Opinionit té Qpytetarit, duhet te informojé Drejtoriné Operacionale pér pérfundimet e
pérmirésimin e shérbimit.ne zbatim te Ligjit nr.10296 dt.08.07.2010 “Pér menaxhimin
financiar dhe kontrollin” Kreu Il —Pérgjegjshméria menaxheriale-,neni 8,pika 8,gérma a dhe
neni 9,pika 4,gérma c dhe Ligjit nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve
publike né sportel né Republiken e Shqipérisé”.

Menjéheré

4.-Né mbéshtetje te Ligjit nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né
sportel né Republikén e Shqipérisé”, VKM nr. 693 daté 22.10.2014 “Pér krijimin e Qendrés sé
Ofrimit té Shérbimeve té Integruara”,VKM nr.384 daté 25.05.2016 “Pér miratimin e dokumentit
té politikave afatgjata pér ofrimin e shérbimeve me né qéndér gqytetarin nga administrata
shtetérore né Shqipéri,Ligjit nr.90/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés
shtetérore”, Ligjit nr.10296 dt.08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”,Kreu Il —
Peérgjegjshméria menaxheriale-,neni 8,pika 8,gérma a dhe neni 9,pika 4,gérma b nga ana e
Drejtorisé Operacionale té hartohet programi i punés vjetore ose pér periudha kohore mé té
shkurtéra pér trajnimin e punonjésve té saj pér rritjen e shkallés sé¢ kualifikimit népérmjet
trajnimeve,seminareve dhe ményrave té tjera.

Vazhdimisht

5.-Né mbéshtetje té Ligjit 90/2012 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés
Shtetérore dhe Ligji nr.9154, daté 06.11.2003 “Pér Arkivat” Drejtoria Operacionale né
bashképunim me sektorin juridik né ADISA, té pércaktojé etapat e raportimit té shkresave
dhe protokollimin e tyre, pér té gjitha rastet kur titullari i institucionit inicion me shkresé
gyrtare (té protokulluar) kryerjen e njé shérbimi ose detyre té caktuar pér kété drejtori.

Menjéheré e vazhdimisht

Grupii Auditimit té¢ Brendshém

Thoma PAPADHIMITRI Shkurte HALILI



	Specialistët e këtij sektori kanë ndjekur dhe përditësuar vazhdimisht udhëzuesit  (shërbimet) e ofruara nga vetë institucionet si dhe kanë evidentuar shërbime të reja që këto institucione  ofrojnë.
	Në fokus të procesit të ri-inxhinerimit janë 10  institucionet  dhe  shërbimet e ofruara nga ana e tyre.

