RAPORT FINAL AUDITIMI

I. HYRJE

Né zbatim t€ Programit t€ Auditimit nr.86/1 prot, daté¢ 31.01.2017 u krye auditim né
Sektorin e Trajnimeve dhe Menaxhimit t&€ Njohurive (Drejtoria € Administrimit t&¢ Brendshém)
né ADISA , pérfagésuar nga znj. Edlira Cimbi me detyré Drejtor, Drejtoria € Administrimit t&
Brendshém dhe znj.Eralda Brahimasi me detyré Pérgjegjés, Sektori i Trajnimeve dhe
Menaxhimit t€ Njohurive me objekt: “Mbi zbatimin e objektivave té planifikuara si sektor
pér trajnimin e punonjésve, menaxhimin e njohurive, zbatimin e rregullores s¢ brendshme
té institucionit si dhe realizimi i detyrave té ngarkuara”

Auditimi u krye né zbatim t€ Ligjit Nr.114 daté 22.10.2015, “Pér Auditimin e Brendshém
né Sektorin Publik”, Manualit t€ Auditimit t€ Brendshém 2016, Kodit Etik pér Auditét e
Brendshém dhe té Kartés sé Auditimit t€¢ Brendshém Publik, nga grupi i Auditimit z.Thoma
Papadhimitri Pérgjegjes 1 Sektorit t&¢ Auditimit dhe zj.Shkurte Halili Specialist Auditimi pér
periudhén 01.02.2017 deri mé 20.02.2017.

Auditimi u krye mbi rritjen e performancés s€ Sektorit t€ Trajnimeve dhe Menaxhimit t€
Njohurive dhe punonjésve pér zbatimin me cilési dhe né kohé t€ objektivave t€ planifikuara e té
ngarkuara duke verifikuar dokumentacionin e pérgjithshém té kétij sektori. Pé€rve¢ auditimit té
dokumentacionit jemi bazuar dhe né ballafagimin me stafin e kétyre sektoréve.

Projekt raporti i angazhimit u mbajt né pérfundim t€ misionit t€ angazhimit, mbi bazén e
gjetjeve t& konstatuara dhe rekomandimeve t€ dhéna sipas natyrés sé gjetjeve i cili u dorézua né
sekretari me shkresén nr.86/2 prot, daté 24.02.2017.

Pér kété Projektraport Angazhimi nga népunési pérgjegjés jané kthyer observacionet
pérkatése sipas shkresés nr.86/3 prot, dat¢ 08.03.2017 t€ cilat pasi u shqyrtuan nga grupi 1
auditimit jané€ béré rregullimet dhe sqarimet pérkatése dhe né pérfundim u pérgatit ky Raport
Final Angazhimi.

Il. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE:

Nga misioni 1 auditimit t€ realizuar né Sektorin e Trajnimeve dhe Menaxhimit t€
Njohurive u konstatuan disa gjetje pér t€ cilat jané€ 1€n€ dhe rekomandimet pér pé€rmirésimin e
punés né t&€ ardhmen.

Né ményré té€ pérmbledhur u konstatua si mé poshté vijon:

Veprimtaria e Sektorit t€ Trajnimit dhe Menaxhimit t€ Njohurive &shte organizuar dhe ka
funksionuar né zbatim t€ Vendimit Nr. 693, daté 22.10.2014 ““ Pér krijimin e Qendrés s& Ofrimit
t&¢ Shérbimeve Publike t€ Integruara”, Ligji nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”, Ligji nr.9131, daté 08.09.2003 “Pér
rregullat e etikés né administratén publike”, Rregullores s€ Brendshme t€ ADISA si dhe akteve
té tjera ligjore e nénligjore qé€ rregullojné veprimtariné e kétij sektori.
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Nga auditimi 1 dokumentacionit pér periudhén e pérfshiré né€ auditim rezultoi si mé poshté:
Gjetjet kyce té auditimit.

Gjetje nr.1

Nga Sektori i Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive né varési té Drejtorisé sé
Administrimit té Brendshém nuk éshté pércaktuar risku i arritjes sé objektivave brenda fushés
Sé tyre té punés, né kundérshtim me Manualin pér Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin.

Gjetje nr.2

Lidhur me trajnimet e kryera nga Sektori i Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive
rezulton se nga ky sektor jané realizuar 13 tema trajnimi pér vitin 2016, krahasuar me totalin
e trajnimeve nga ky sektor éshté realizuar vetém 15 % e tyre ose 4 trajnime /punonjes.
Rezulton se ngarkesa e punés pér cdo punonjés té kétij sektori mbetet e ulét.

Gjetje nr.3
Pér ruajtjen dhe zhvillimin e kompetencave profesionale té punonjésve gjaté vitit 2016 Sektori
i trajnimeve ka organizuar trajnime pér njohuri té pérgjithéshme lidhur me prezantimin mbi
ADISA, ligjin dhe dokumentin e politikave,sistemin e ankesave etj dhe trajnime specifike sipas
kérkesave té punonjésve, por kéto trajnime jané té pamjaftueshém nése nuk kombinohen me
plane té qarta institucionale pér trajnimin e vijueshém té kapaciteteve njerézore qé ka
institucioni.

Gjetje nr.4
Nuk éshté kryer monitorimin dhe rishikimi i progresit té té trajnuarve pérmes pyetésoréve dhe
diskutimi me pérgjegjésit, nése trajnimet e zhvilluara kané qené efektive pér rritjen e njohurive
né tema té caktuara sipas sektoréve.

Gjetje nr.5
Nuk éshté béré analiza e punés 3-mujore ose vjetore pér té pasqyruar realizimin e trajnimeve
nga ky sektor, pér vlerésimin e performancés s¢ punonjésve té trajnuar bazuar né rezultatet e
testimeve dhe motivimi pas pérfundimit té testimit pér punonjesit e vlerésuar maksimalisht.

Gjetje nr.6
Sektori i Trajnimeve nuk ka njé plan lidhur me sa kohé aférsisht shpenzohet né vit pér
trajnime né ADISA pér ¢do punonjés, trajnimet e kryera dhe koston pér kéto trajnime me
qéllim qé té llogaritet dhe ngarkesa e punés pér cdo punonjeés té kétij sektori.

Gjetje nr.7
Procedura e ndjekur pér realizimin e trajnimeve té planifikuara gjaté vitit nga Sektori i
Trajnimeve nuk jané dokumentuar me shkresa zyrtare té protokolluara, gjithashtu nuk jané
evidentuar dhe protokolluar rregullisht pér periudha 1-mujore, 3-mujore ose periudha mé té
gjata kohore, trajnimet e kryera ku korespondenca e kryer me kéto institucione (kérkesa pér
trajnim dhe punonjésit qé do trajnohen, trajnimet e kryera dhe rezultatet e testimeve nése ka)
té jené protokolluar, duke béré qé ky sektor té ket¢ mangési né pasqyrimin dhe dhénien e njé
informacioni té sakté , se sa punonjés jané trajnuar, sa jané certifikuar, sa punonjés jané
testuar pér njohurité e fituara, sa trajnime jané kryer klasifikuar sipas institucioneve etj.
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Informacionet dhe komunikimet me Titullarin dhe sektorin e Burimeve Njerézore jané té
cunguara, jepen informacione ditore, por nuk ka informacion qé té pasqyrojé, sa trajnime
ishin planifikuar ,sa jané realizuar dhe sa jané né proces.

III. METODA E AUDITIMIT.

Pér auditimin mbi rritjen e performancés sé Sektorit té¢ Trajnimeve dhe Menaxhimit t€ Njohurive
dhe punonjésve pér zbatimin me cilési dhe né kohé t&€ objektivave t& planifikuara e t€ ngarkuara
u pérdor metoda e auditimit t&€ pérgjithshém t& dokumentacionit pas vlerésimit t& riskut t€ mesém
té mjedisit t€ kontrollit g€ u krye né dokumentimin e sistemit t€ kontrollit t€ brendshém.

Auditimi pérfshin periudhén nga Tetor 2015 deri mé Dhjetor 2016.

Auditimi u krye gjaté periudhés 01.02.2017 deri mé 20.02.2017 nga grupi auditimit z.Thoma
Papadhimitri Pérgjegjés 1 Sektorit te Auditit dhe znj.Shkurte Halili Specialist né Sektorin e
Auditit.

Qéllimi i kétij auditimi éshté rritja e performancés sé sektorit dhe té punonjésve pér zbatimin
me cilési dhe né kohé té objektivave té planifikuar e té ngarkuar, ecuria né kété drejtim dhe
pérmirésimin né té ardhmen, evidentimin e sistemeve té performancés me nivel té¢ ulét, masa
t¢ marra dhe dhénia e rekomandimeve, evidentimi i performancés s¢ punonjésve dhe realizimi
né kohé e me cilési té detyrave té ngarkuara sipas rregullores sé brendshme.

IV. GJETJET DHE KONKLUZIONET SIPAS PIKAVE TE PROGRAMIT:
Risku

Nuk éshté percaktuar risku i arritjes sé objektivave té kétij sektori. Trajnimet nuk kané gené
efektive. Nuk jané trajnuar té gjithé punonjésit e ADISA etj.

Gjetje nr.1

Nga Sektori i Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive ( Drejtoria e Administrimit té
Brendshém) nuk éshté pércaktuar risku i arritjes sé objektivave brenda fushés sé tyre té
punés, né kundérshtim me Manualin pér Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin.

U rekomandua qé né bashképunim me ASPA ose institucione té tjera punonjésit e ADISA té
trajnohen dhe né kuptimin e Ligjit dhe Manualit pér Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin
pasi deri né momentin e auditimit nga drejtuesit e drejtorive apo sektoréve nuk konstatuam té
jeté hartuar njé regjister rrisku pér té evituar mundésiné e ndodhjes sé rriskut gjaté realizimit
té objektivave té tyre, késhtu qé vlerésojmé se nuk ka njé informacion té mjaftuésheém pér
géllimet dhe réndésiné e Ligjit per Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se: “Sektori i
Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive nuk mund té pércaktonte riskun e arritjes se
objektivave pér sa kohé qé mungon Manuli pér Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin (
aktualisht éshté draft i pa miratuar nga Bordi Drejtues i ADISA)”.
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Lidhur me kété observacion grupi i auditimit thekson se: referuar auditimeve té kryera dhe né
drejtorité dhe sektorét e tjeré t¢ ADISA né asnjé rast nuk éshté konstatuar té jené marré masa
pér pércaktimin e riskut pér arritjen e objektivave dhe pér kété arsye éshté lené si rekomandim
planifikimi i trajnimeve né kuptimin e Ligjit dhe Manualit pér Menaxhimin Financiar dhe
Kontrollin, pér ngritjen e pérgjegjshmérisé s¢ menaxheréve dhe stafit né¢ fushén e zbatimit té
tij , pasi bazuar né kété Udhézim ¢do institucion publik ndér té tjera éshté i detyruar té ngrejé
Grupin e Menaxhimit Strategjik i cili né bashképunim me menaxherét e tjeré té institucionit do té
pérgatisé dhe regjistrin e riskut pér arritjen e objektivave té institucionit, késhtu qé observacioni
i_paraqitur nuk meret parasyshé nga grupi i auditimit dhe gjetja do té pasqyrohet dhe né
Raportin Final t¢ Angazhimit.

1-Si éshté beré identifikimi i nevojave pér trajnim dhe zhvillim brenda ADISA,analizat e
kryera pér kété qéllim dhe komunikimi me drejtuesit dhe sektorin e burimeve njerézore prané
ADISA.

ADISA &shté ngritur si njé institucion 1 cili ka si géllim ndryshimin e konceptit t€ shérbimit
publik duke kontribuar né modernizimin e dhénies sé kétyre shérbimeve. Pér arritjen e
objektivave t€ pércaktuar nga ADISA kérkohen punonjes t€ kualifikuar dhe trajnuar pér ofrimin
e shérbimeve qytetaréve. Burimet njerézore jané njé faktor i réndésishém né suksesin e ADISA.
Né pjesé e réndésishmé e zhvillimit t&€ Burimeve Njerézore €shté trajnimi 1 stafit kryesisht né
Shqipéri, por dhe jashté vendit né Institucione t€ ngjashme. Stafi i ADISA mund t€ pérshkruhét
si staf i motivuar dhe i hapur pér t&€ mésuar t€ rejat pasi gjaté periudhés sé audituar ky staf ka
marré pjesé né shumé trajnime pér t€ krijuar njé njohje t&€ pérgjithshme pér gjithé aktivitetin qé
ushtron ky institucion dhe né trajnime specifike sipas profesionit t€ tyre. Trajnimi &shté njé
proces 1 vazhdueshem €& synon pérmirésimin e performancés sé€ stafit né pozicionet aktuale,
duke pérmirésuar eficencén dhe produktivitetin e tyre dhe duke forcuar bazén pér arritje
afatgjata. N& anén tjetér, s€¢ bashku me avantazhet e pérgjithshéme t€ institucionit, duke marré
trajnimin e duhur , shtohet kénagésia e stafit né puné duke pasur njé€ njohuri mé té€ thelluar lidhur
me detyrat e tij dhe duke rritur koefidencén e tyre gjé e cila shton gjithashtu entuziazmin né puné
dhe pérkushtimin né institucion

Fushéveprimi 1 Sektorit t¢ Trajnimeve dhe Menaxhimit t€ Njohurive &shté identifikimi dhe
realizimi i trajnime dhe programe t€ tjera pér zhvillimin profesional té stafit t&¢ ADISA dhe té
Front Office nén administrimin e saj, népérmjet analizave té punés, skemave t€ vlerésimit dhe
konsultimit t€ rregullt me drejtuesit e ADISA dhe sektorin pérgjegjés pér burimet njerézore.

Sektori i Trajnimeve dhe Menaxhimit t€ Njohurive gjaté vitit 2015- 2016 ka gené sektor né
varési t€ Drejtoris s€ Zhvillimit dhe Monitorimit t€ Standarteve, me ndryshimet sipas VKM nr.
654 dt.14.09.2016 “Pér miratimin e strukturés dhe t€ organikés sé¢ Agjencis€ s€¢ Ofrimit t&€
Shérbimeve Publike t€ Integruara (ADISA)”, ky sektor ka kaluar né€ varési t€ Drejtorisé sé
Administrimit t€ Brendshém si Sektori 1 Trajnimit dhe Menaxhimit t€ Njohurive. Ky sektor ka
né pérbérje njé pérgjegjés dhe dy specialist.
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Sektori 1 Trajnimeve &shté pérgjegjés pér trajnimet e punonjésve né institucion né bashképunim
me institucione t€ tjera pérmes: Programeve trajnuese kualitative t€ dedikuara pér stafin e
ADISA; Pérmirésimi i vazhdueshém i kurrikulave pér programet e trajnimit sipas nevojave
operacionale dhe trajnuese; Ngritjen e cilésis€é duke pérdorur metoda bashkékohore pér mésim
dhe zhvillim; Sigurimin e cilésis€ s€ punés pér njé performance sa mé t€ miré dhe pérmirésim té

vazhdueshém.
Pér vitin 2015 duke gené se ADISA ishte njé institucion i ri dhe punonjésit e kétij

institucioni ishin t€ rinj dhe pa shumé eksperiencé, trajnimet e para jané zhvilluar pér njohurité
bazé t€ punonjésve pér komunikimin né administratén publike, organizimi dhe funksionimi i
administratés, hartimi i shkresave zyrtare dhe komunikimi shkresore etj, né kéto trajnime ka
marré€ pjesé 1 gjithé stafi i ADISA né& periudha t€ ndryshme kohore.

Po késhtu né momentin e kalimit t&¢ ZVRPP nén administrimin e ADISA sipas VKM Nr.674,
daté 29.07.2015 “Pér kalimin e sporteleve prité€se pér qytetarét t&€ Zyrave Vendore t€ Regjistrimit
té¢ Pasurive t€ Paluajtshme né administrim t€ Qendrés s€ Ofrimit t€ Shérbimeve Publike té
Integruara”, sektori 1 Trajnimit né Bashképunim me Punonjésit e ZVRPP kané organizuar
trajnime dhe Eorkshope me sportelistét e FO pér ményrén e ofrimit t& shérbimeve né kéto
sportele.

Pér vitin 2016 sipas t&€ dhénave nga Sektori 1 Trajnimeve dhe Menaxhimit t€ Njohurive &shté
hartuar njé plan trajnimesh pér 3- mujorin e paré€ t€ kétij viti bazuar né€ kérkésat e paraqgitura nga
drejtorité dhe sektorét e ADISA, duke pércaktuar temat dhe punonjésit qé do t€ kryejné kéto
trajnime.

- Pér trajnimet g€ jané planifikuar t€ kryhen nga Sektori i Trajnimeve né ADISA jané hartuar
temat dhe pérgatitur materiali i cili &shté pérdorur pér trajnim.

- Trajnimi i punonjésve né sportelet € ZVRPP né Tirané dhe Qendrave té Integruara népér
rrethe €sht€ béré nga institucionet e ndryshme né fokus t&€ ADISA-s (FSDKSH,ZVRPP
ISSH,DPRTSH,), gjithashtu Informacione t€ pérgjithshme rreth ligjit dhe rregullave pér
funksionimin e ADISA, Rregullores s€ Brendshme t€ organizimit dhe funksionimit t&€ sporteleve
dhe objektivave pér t€ ardhmen kéta punonjés 1 kan€ marré€ nga trajnimet e zhvilluara nga Sektori
1 Trajnimeve dhe specialisté t€ tjeré né ADISA.

- Pér trajnimet g€ nuk kryhen nga ky sektor, planifikimi i trajnimeve dhe afatet kohore pér
kryerjen e tyre jané koordinuar me ASPAN sipas publikimeve g€ bén ky institucion pér periudha
3- mujore dhe temave t€ paraqitura né kété program té€ afishuara online né faget e internetetit,
dhe institucionet e tjera me t€ cilat ADISA ka mardhénie bashképunimi pér pérmirésimin e
ofrimit t& shérbimeve publike.

- Jan€ organizuar dhe kryer trajnime né ambjentet ¢ ADISA nga konsulenté t€ huaj dhe punonjés
t& Sektorit t€ Trajnimeve dhe né€ pérfundim t€ trajnimeve dhe Eork-Shopeve t€ zhvilluara, jané
kryer testime rreth njohurive té fituara.
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2-Si jané realizuar trajnimet dhe programe té tjera pér zhvillimin profesional té punonjésve té
stafit t¢ ADISA dhe té Front Office nén mbikéqyrjen e Sektorit té Trajnimeve dhe si éshté bére
informimi me drejtuesit e ADISA dhe Sektorit t¢ Burimeve Njerézore.

Pér periudhén e audituar Sektori i Trajnimeve né bashképunim t€ ngusht¢ me ASPA-n dhe
institucionet e tjera kané€ organizuar trajnime t€ ndryshme sipas nevojave t€ paragitura nga
punonjésit e ADISA.

Késhtu jané kryer trajnime né bashképunim me ASPA-n sipas temave dhe periudhés sé caktuar
pér trajnim.

- Trajnime né€ bashk&punim me gendrén e trajnimeve Ardex Counsulting kryesisht trajnime pér
Specialist pér Burimet Njerézore dhe Specialist pér Késhilllimin Ligjor dhe Financiaré.

- Trajnime t€ zhvilluara nga Sektori i1 Trajnimeve dhe Monitorimit t&€ Njohurive né ADISA.

- Trajnime specifike Online

- Trajnime né€ bashképunim me RESPA pér tema g€ ndihmojné stafin né€ kryérjen e punés me
cilési

- NE& bashképunim me AGNA Akademy jané kryer trajnime specifike t€ avancuara (né€ bazé té
kérkesave t€¢ ADISA).

- Trajnime pér specialistét e FO né bashképunim me FSDKSH,ZVRPP,DPRTSH, ISSH.

Viti 2015

- Gjaté vitit 2015 Sektori 1 Trajnimeve dhe Monitorimit t€ Njohurive né ADISA né bashképunim
me institucionet e tjera si AGNA Academy ka kryer 5 trajnime sipas temave t€ méposhtmé:
Komunikimi dhe Puna né€ Skuadér daté 15.09.2015, Veté- Disiplina dhe Menaxhimi 1 Kohés daté
21.09.2015, Mendimi Pozitiv dhe Vetébesimi daté 21.09.2015, Ligjet e Suksesit dhe Vlerésimi
dhe Motivimi 1 Punonjésve daté 23.09.2015, Sjellja e PElqyeshme dhe Menguria né Komunikim
daté 25.09.2015 pér 13 punonjésit e FO (sporteleve né ZVRPP Tirané) né fund t€ trajnimit nga
Sektori 1 Trajnimeve né ADISA jané zhvilluar dhe testime pér njohurité e fituara duke béré dhe
vlerésimin pér cdo punonjés.

- Né bashképunim me Canadian Institute of Technology (CIT) jané kryer 3 trajnime pér
periudha njé ditore daté 07, 14, 21 Dhjetor 2015, pér 2 punonjés t€ Sektorit t& Performancés
(Trajnim pér Performancén me tema te ndryshme).

- Trajnime t€ kryera nga Shkolla Rajonale e Administratés Publike (RESPA) né bashképunim
me Sektorin e Trajnimeve 1 trajnim né datat 1-2 Dhjetor 2015 pér 1 punonjés 1 cili né pérfundim
té trajnimit €shté paisur me certifikaté.

- Pér specialistét e FO (sporteleve ne ZVRPP Tiran€) €shté kryer trajnim nga punonjésit e
ZVRPP pér 13 operatoré pér menyrén e funksionimit t&€ sporteleve pér ofrimin e shérbimeve
qytetarit.

Viti 2016

Pér kété vit Sektori i Trajnimeve ka planifikuar rreth 85 tema trajnimi né bazé t€ kérkesave dhe
nevojave té punonjésve né ADISA. Pérveg trajnimit t€ stafit t& ADISA, Sektori i Trajnimeve ka
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ndihmuar dhe ndihmon né ményré aktive né€ aft€simin dhe trajnimin e Operatoréve t&€ FO ZVRPP
Tirané€ dhe Qendrés s€ Integruar Kavajé qé ofrojné shérbime pér qytetarét.

- Sektori 1 Trajnimeve né bashkébunim me Canadian Institute of Technology (CIT) ka zhvilluar
3 trajnime pér tema té ndryshme pér periudha njé ditore né daté 11, 25 Janar, daté dhe daté 1, 8
Shkurt 2016, pér dy punonjés t€ Sektorit t€ Performancés (Trajnim pér Performancén me tema té
ndryshme).

- Ne& bashképunim me Shkollén Rajonale t¢ Administratés Publike (RESPA) ka zhvilluar 3
trajnime ”, né€ datat 21-22 Dhjetor 2016 dy punonjes, tema e trajnimit “Aftési udhé&hegje né
praktiké, n€ datat 23-26 Shkurt 4 punonjés, tema e trajnimit ““ E folura dhe prezantimi né publik”,
né datat 17-18 Mars 4 punonjés, tema e trajnimit “Llogjika personale e t&€ mésuarit”. Punonjésit
té cilét kané kryer trajnimet prané kétij institucioni né pérfundim t€ trajnimit jan€ pajisur me
certifikaté.

- Né bashképunim me ARDEC Consulting ka zhvilluar 2 trajnime “Si t€ zhvillojmé késhillin
ligjoré dhe financiaré”, né datat 26-27 Shkurt dhe 4-5 Mars 1 punonjés dhe “Kontabiliteti né
praktiké né shogqgrité tregtare”, pér periudhén 17-19 mars, 24-26 mars dhe 1-2 prill 2016 1
punonjés. N& pérfundim t€ trajnimit, punonjésit jané paisur me certifikaté.

- N& bashképunim me Deloitte & Abkons ka kryer gjithsej 6 trajnime pér periudhén gusht-
shtator 2016, me temé “Karta e qytetarit” nga kéto 5 trajnime jan€ zhvilluar pér 9 punonjés
ndérsa 1 trajnim éshté kryer né periudhén O1- 09 Dhjetor 2016, tema e trajnimit “Karta e
qytetarit, kodi 1 etikés dhe sjellja profesionale”. Gjaté kétij trajnimi jané trajnuar 25 punonjés
(staf 1 ADISA dhe sportelistét e FO).

- ASPA né bashké&punim me Sektorin e Trajnimeve dhe Monitorimit t€ Njohurive pér periudha
té¢ ndryshme kohe ka zhvilluar 4 trajnime késhtu né datén 7 mars &shté kryer trajnim me temé
“Menaxhimi i1 procesit t€ integrimit dhe asistenca financiare ¢ BE” pér 4 punonjés , pér
periudhén 04- 06, 11- 13, 20-22 Prill me temé “Menaxhimi financiaré€ publik” 2 punonjés, né
periudhén 13-14 , 20-22, 27-29 Prill 2016 dhe 5-6 ,12-13 Maj 2016 me temé “Sistemi i
planifikimit t€ integruar” pé€r 2 punonjés, pér periudhén 05-09 Dhjetor 2016 me temé “Pér
auditimin e brendshém né sektorin publik” pér dy punonjés. N& pérfundim kéta punonjés jané
paisur me certifikaté.

- Gjaté periudhés 4-9 Prill 2016 njé ekip i ADISA ka kryer 1 vizit€ studimore né Baku
Azerbajxhan pér implementimin e shembujve mé t€ miré né ofrimin e shérbimeve publike té
integruara. Gjithashtu €shté kryer njé trajnim né Seongnam, South Korea nga 1 specialist IT me
temé “Trajnim pér resurset njerézore né infrastrukturé dhe sisemi i ndértesés dhe operimit” gjaté
périudhés 3-23 Korrik 2016. N€é pérfundim té trajnimit specialisti €shté pajisur me certifikaté.

- Né bashképunim me konsulenté t€ huaj Sektori 1 Trajnimeve ka kryer 33 trajnime nga kéto:
14 tema jané zhvilluar nga veté Sektori 1 Trajnimeve pér stafin e ADISA, né datén 05 Janar me
temé “Etika dhe konflikti 1 interesit” trajnuar 10 punonjés, né€ datat 9, 10,16,18 Shkurt 2016 me
temé “Mikrosoft Exel 1 thelluar”, trajnuar 7 punonjés, né datén 10 Shkurt me temé “Procesi 1
menaxhimit dhe aftésité menaxhuese” trajnuar 16 punonjés (pérgjegjés dhe specialisté), né datén
11 Shkurt me temé “Komunikimi Shkresoré né administraté” trajnuar 16 punonjés (pérgjegjés
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dhe specialisté), né daté 12 Shkurt me tem& “Organizimi dhe funksionimi i administratés
shtetérore” trajnuar 13 punonjés (pérgjegjés dhe specialisté), daté 23 Shkurt me temé Trajnime
online “Menaxhimi i Shérbimeve” trajnuar 10 punonjés (pergjegjés dhe specialisté), né daté 25
Shkurt me temé “Sherbimi ndaj klientit” trajnuar 8 punonjés (specialisté), né daté 10 Mars me
temé “Menazhimi strategjik, procesi i vendimarrjes dhe mjetet”, trajnuar 9 punonjés, né daté 3
Mars me temé “Menaxhimi i kohés”, trajnuar 8 punonjés.

Trajnime jané kryer pér operatorét e Call center dhe Qendrés s€ Integruar Kavajé késhtu né datat
15,16,17,19,20,21, 22,23 shtator operatoret e call center , né datat 10 Tetor deri mé 4 Néntor
2016, sportelistet e Qendrés sé Integruar Kavajé me temé “Mbi prezantimin e ADISA”,
“Informimin mbi 400 Shérbime”, “Mbi pérdorimin e programit t€ IT” etj, ndérsa temat e
zhvilluara nga konsulenté t€ huaj jané kryesisht pér kartén e qytetarit, standartet e 1€vrimit té
shérbimeve dhe procesin e ri-inxhinierimit t€ shérbimeve publike.

Né pérfundim t€ auditimit u konstatua se pér periudhén e audituar Tetor 2015 — Dhjetor 2016
jané realizuar gjithsej 54 trajnime t€ cilat krahasuar me 85 tema t€ planifikuara dalin me njé
mosrealizim t€ trajnimeve, por pas diskutimit me sektorin e trajnimeve u sqarua se: né trajnimet
e zhvilluar né ASPA ose institucione t€ tjera brenda s€ njéjtés temé jané zhvilluar 2 ose 3 tema
specifike té kérkuara nga punonjés t€ ndryshém ,késhtu g€ né pérfundim rezultoi se trajnimet e
planifikuara pér kété periudhé jané realizuar.

Gjetje nr.2

Lidhur me trajnimet e kryera nga Sektori i Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive
rezulton se nga ky sektor jané realizuar 13 tema trajnimi pér vitin 2016, krahasuar me
totalin e trajnimeve nga Ky sektor éshté realizuar vetém 15 % e tyre ose 4 trajnime
/punonjés. Rezulton se ngarkesa e punés pér cdo punonjés té kétij sektori mbetet e ulét.

U rekomandua qé bazuar né Rregulloren e Brendshme té Organizimit dhe Funksionimit té
Administratés pér Agjenciné e Shérbimeve Publike té Integruara, Sektori i Trajnimeve dhe
Menazhimit t¢ Njohurive duhet té¢ punojé pér identifikimin e trajnimeve népérmjet analizés sé
punés dhe skemave té vlerésimit dhe té realizojé programe té tjera trajnimi pér zhvimllimin
profesional té stafit t¢ ADISA dhe té Front Offis nén administrimin e saj duke ju pérshtatur
ndryshimeve qé ndodhin né vendin e punés.Gjithashtu ky sektor duhet té hartojé njé strategji
trajnimi pér té kryer trajnime pér gjithé stafin e ADISA pér ¢do ndryshim qé ndodh né
prioritetet e Institucionit.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se : “ Sektori i
Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive ka kryer té gjitha trajnimet e ofruara pa pagesé
nga institucione Trajnimi. Mungesa e njé zéri té posacém né buxhetin e 2016 pér trajnimet
, ka sjell dhe njé numér té reduktuar pér trajnime specifike”.
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Lidhur me kété observacion pas diskutimit me Pérgjegjésin e Sektorit t¢ Trajnimeve grupi i
auditimit pajtohet me sgarimin e dhéné, dhe kété gjetje nuk e pasgyron né Raportin Final té

Angazhimit .
Me pérfundimin e trajnimeve sipas periudhave té€ caktuara, nga Sektori i Trajnimeve jané kryer

testime lidhur me njohurité e fituara. Punonjésit t€ cilét jané trajnuar pér periudha me shumeé se 1
ditore né pérfundim t€ trajnimit jané€ paisur me certifikaté, t€ cilat jané véné né dispozicion té

Sektorit t& Burimeve Njerézore dhe Sektorit té¢ Trajnimeve dhe Monitorimit t& Njohurive.

Lidhur me shk&mbimin e informacioneve pér trajnimet e kryera, punonjésit qé kané€ marré pjesé
né trajnim dhe rezultatet e testimeve t€ zhvilluara, ky sektor ka informuar né ményré eléktronike
(me email) Titullarin dhe Sektorin e Burimeve Njerézore né ADISA.

3-Si jané parashikuar dhe pasqyruar né programe, zgjerimi i trajnimeve sipas programeve té
punés vjetore e té perspektives.

Qéllimi i trajnimit &shté ngritja e njé procesi t€ vazhdueshém kualifikimi, i cili e plotéson
arsimimin me kompetenca praktike, pér njé shérbim publik profesional.

Pér periudhén e audituar nga Sektori i Trajnimeve dhe Monitorimit t€ Njohurive bazuar né
kérkesat sipas sektoréve &shté hartuar program trajnimi me 85 tema t€ ndryshme pér vitin 2016,
ndérsa gjaté vitit 2015 jané€ kryer kryesisht trajnimet baze pér njohurite e pérgjithme te
legjislacionit, kontabilitetit, komunikimit dhe mardhéniet me njerézit, etika né komunikim, kodi 1
punés et;j.

Trajnimet e kryera gjaté vitit 2016 jan€ orientuar drejt temave specifike t€ kérkuara nga
punonjésit sipas nevojave dhe sektoréve.

Temat e planifikuara pér trajnim pér vitin 2016 jané kryesisht pér rritjen e performancés né
ofrimin e shérbimeve ndaj qytetarit, rritjen e njohurive pér shérbimet ndaj klientéve,tema lidhur
me prezantimin dhe t€ folurén né publik, menaxhimi strategjik, procesi i vendimmarrjes dhe
mjetet, késhilla pér menaxhimin e kohés, trajnime mbi rregulloren e brendshme t€ sporteleve né
ZVRPP dhe gendrat e integruara, karta e qytetarit, standartet e l€vrimit t€ shérbimeve, ri-
inxhinierimi i shérbimeve publike etj.

Programet e trajnimit sipas t€ dhénave nga ky sektor jané orientuar rreth rritjes s€ njohurive pér
ofrimin e shérbimeve ne sportelet dhe ri- inxhinierimi 1 shérbimeve qé ofrohen nga ADISA. Pér
periudhen né vazhdim sipas t€ dhénave nga ky sektor prioritet pér trajnime kané punonjésit e qé
do punésohen né€ momentin e hapjes s€¢ gendrave t€ reja té shérbimit dhe trajnime té
vazhdueshme pér té gjithé stafin e ADISA brenda dhe jashté vendit.

Gjetje nr.3

Pér ruajtjen dhe zhvillimin e kompetencave profesionale té punonjésve pér periudhén e
audituar Sektori i Trajnimeve ka organizuar trajnime pér njohuri té pérgjithshme lidhur
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me prezantimin mbi ADISA, ligjin dhe dokumentin e politikave,sistemin e ankesave etj dhe
trajnime specifike sipas kérkesave té punonjésve, por kéto trajnime jané té pamjaftueshém
nése nuk kombinohen me plane té qarta institucionale pér trajnimin e vijueshém té
kapaciteteve njerézore qé ka institucioni.

Ndikimi
Kryerja e trajnimeve pa njé plan t€ qarté institucional bén g€ trajnimet e kryera t€ mos jené
eficente.

U rekomandua qé pér arritjen dhe zhvillimin e kompetancave profesionale té punonjésve,
sektori i trajnimeve té hartojé dhe miratojé njé sistem trajnimesh i cili duhet té synojé
analizimin sa mé té sakté té nevojave pér trajnim dhe ofrimin e trajnimeve né nivele
bashkékohore.

- Krahas trajnimeve masive, duhen krijuar mé tepér programe specifike trajnimesh gé iu
pérgjigjen mé tepér nevojve té vecanta dhe dinamikés sé problematikave né ADISA si dhe
té pérdoren njé numér i kufizuar trajnimesh dhe testimesh té detyrueshme e periodike.

- Té punohet pér ngritjen e njé sistemi informacioni qé mbledh dhe dokumenton nevojat e
cdo punonjési pér trajnim dhe nivelin e trajnimeve té realizuara gjaté vitit dhe ta béjé kété
indikator, pjesé té vlerésimit periodik té punés sé tyre.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se : “ Sektori i
Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive ka zhvilluar njé séré trajnimesh bazé sepse né
shkurt u miratua ligji Nr.13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né Sportel
né Republikén e Shqipérisé”, dhe pas hyrjes né fuqi té ligjit Agjencia mori njé formé mé té
gjeré dhe fokusi i géllimit té saj tashmé ishte mé i qarté dhe i detajuar. Né kuadér té kétij
fakti stafi kishte nevojé pér trajnime té pérgjithshme pér ligjin Nr.13/2016 dhe dokumentin
e politikave, sistemin e ankesave etj dhe disa trajnime specifike emergjente pér té zhvilluar
kapacitet e tyre institucionale. Pra si rrjedhojé stafi duhej té angazhohej né pérmbushjen e
qéllimit dhe misionit té ri té ADISA. Pér té zhvilluar kapacitetet njerézore dhe kapacitetet
institucionale, u vendos qé té organizohej njé vizité studimore né Baku, pér té
implementuar shembullin mé té miré né Ofrimin e Sherbimeve Publike té Intergruara, e
cila do té pérmbushte mé se miri qéllimin pér trajnimin e stafit. Stafi do té prekte nga afér
ményrén e organizimit té punés, ndarjes sé sektoréve dhe funksionimit té Qendres sé
Integruar me njé Ndalesé”.

Lidhur me kété gjetje grupi i auditit pajtohet me sqgarimin e dhéné késhtu gé kjo gjetje nuk do té
pasqyrohet né Raportin Final té Angazhimit

4-Si jané ndértuar dhe vlerésuar programet e trajnimeve dhe si éshté pasqyruar performanca e
punonjésve né kéto programe.

Gjetje nr.4

Nuk éshté kryer monitorimi dhe rishikimi i progresit té té trajnuarve pérmes pyetésoréve
dhe diskutimi me pérgjegjésit, nése trajnimet e zhvilluara kané qené efektive pér rritjen e
njohurive né tema té caktuara sipas sektoréve.

Ndikimi
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Nuk do meren masa pér pérmirésimin e komponentéve t€ trajnimeve nése nuk meren opinionet e
punonjésve t€ trajnuar.

U rekomandua qé né pérfundim té trajnimeve té kryera nga Sektori i Trajnimeve té
hartohen pyetésor pér vetévlerésimin e cdo punonjési pér té vlerésuar nése jané té kénaqur
me temat e trajnuara, me materialet e trajnimit dhe lektorét e kétij trajnimi, né ményré qé
ky sektor pér periudhén né vazhdim té pérmirésojé kéto komponenté qé trajnimi té jeté sa
meé efektiv pér punonjésit.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se : “Sektori i
Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive né bashképunim me sektorin e IT ka pérgatitur
njé Formular pér Vlerésimin e trajnimit, i pérbéré nga disa fusha, i cili iu éshté dérguar
gjithé stafit pjesémarrés né trajnim né rrugé elektronike. Té dhénat mbi pérgjigjet jané
ruajtuar dhe éshté ndértuar njé tabelé me té dhénat e kétij Formulari '. Gjithashtu rritja e
kapaciteteve vihet re dhe né performancén e gjithé secilit, e cila éshté depozituar prané
sektorit té Burimeve Njerézore. Lévizjet e punonjésve brenda institucionit nga njéri sektor
né tjetrin , si dhe ngritjet né detyré kané qéné si rrezultat i rritjes sé kapaciteteve té tyre
profesionale. Gjithashtu éshté kryer monitorim prané zyrés pritése té ZVRPP-sé pér
meényrén e ofrimit té shérbimeve né Sportel nga operatorét e shérbimit( Infopoint,
protokolli, operatorét e shérbimit, meetergreter si dhe sjellja e pérgjegjésit té zyrés).

' Bashkélidhur gjeni dhe njé kopje té kétij Formulari”.

Grupi i auditit pas dikutimit me Pérgjegjésin e Sektorit té Trajnimit lidhur me kété observacion,
pajtohet me sqarimin e dhéné késhtu gé kjo gjetie nuk do té pasqgyrohet né Raportin Final té

Angazhimit.

Gjetje nr.5

Nuk éshté béré analiza e punés 3-mujore ose vjetore pér té pasqyruar realizimin e
trajnimeve nga Ky sektor, pér vlerésimin e performancés sé punonjésve té trajnuar bazuar
né rezultatet e testimeve dhe motivimi pas pérfundimit té testimit pér punonjésit e
vlerésuar maksimalisht.

Ndikimi

Mosanaliza e punés s€ kryer pér periudha 3-mujore ose mé t€ gjata kohore bén g€ t€ mos arrihet
né konkluzione nése trajnimet e planifikuara jané kryer, nése kéto trajnime kané gené efektive
dhe cilésore et;.

U rekomandua qé sektori i trajnimeve té kryej analizén e punés 3- mujore ose pér périudha
meé té gjata kohore duke analizuar punén e kryer dhe pércaktuar strategji mé efektive pér
trajnimet g€ do té kryhen, rritjen e cilésisé se programeve té trajnimeve si dhe té analizojé
rezultatet e trajnimeve duke motivuar punonjésit me rezultate shumé té mira ne testime
dhe performancen né puné, si dhe té planifikojé trajnime té tjera pér punonjésit me
rezultate mé té dobta.
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Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se : “Sektori i
Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive ka véné né dijeni Sektorin e Burimeve Njerézore
dhe drejtorin e linjés mbi rezultatet e provimeve. Né detyrat e sektorit nuk éshté e
parashikuar ¢é ne si sektor té motivojmé punonjésit e vlerésuar maksimalisht.

Né fund té vitit éshté véné né dijeni pér trajnimet e kryera gjaté vitit népérmjet njé tabele
exeli e dérguar né ményré elektronike (népérmjet email-it zyrtar), Drejtorit Ekzekutiv.
Znj. Gjika, Drejtoresha e linjes. Znj.Cimbi, dhe Burimet Njerezore. Mbi ecuriné e punés sé
Sektorit gjithashtu éshté raportuar edhe prané Ministrisé sé Inovacionit dhe Administratés
Publike si ministri e linjés. Rezultat i ecurisé sé trajnimeve ka qéné dhe vlerésimi i béré nga
strukturat drejtuese, té cilat kané mundésuar dhe pérfshirjen e kurrikulave té pérgatitura
nga Sektori i Trajnimeve pér Shkollén Shqiptare té Administratés Publike (ASPA)”.

Lidhur me kété observacion grupi i auditit thekson se kryerja e analizave té punés né ményré té
vazhdueshme, bazuar né vleresimet e testimeve, vlerésimet e performancés nga pérgjegjésit ose
drejtorét _si_dhe pyetesorét_e vlerésimit do kishte cuar né _nxjerrjen e konkluzioneve té
réndésishme_mbi_problematikat e _hasura, hallkat gé kérkojné pérmirésim _dhe adresimin e
kétyre rezultateve te personat e duhur gé do meren me permiresimet e tyre ose me motivimin e

punonjésve té vlerésuar maksimalisht, késhtu gé kjo gjetje do té pasgyrohet dhe né Raportin
Final t¢ Angazhimit.

Shpenzime pér udhétime e dieta jasht€ vendit pér vitin 2015 , jané realizuar né shumén 1
135 928 leké (vizité pér shkémbim eksperience Viené dhe Tbilisi Gjeorgji pér 7 persona).

Pér vitin 2016 shpenzime pér udhétim e dieta jané realizuar né shumén 1.270.535 leké (vizité né
Baku Azerbajxhan pér shkémbim eksperience 8 persona).

Nga PMU-ja shpenzimet e realizuara pér trajnime pér punonjésit e ADISA pér vitin 2015 jané
3.156 Euro ndérsa pér vitin 2016 jané realizuar né shumén 4200 Euro.

Gjetje nr.6

Sektori i Trajnimeve nuk ka njé plan lidhur me sa kohé aférsisht shpenzohet né vit pér
trajnime né ADISA pér ¢do punonjés, trajnimet e kryera dhe koston pér kéto trajnime me
qéllim qé té llogaritet dhe ngarkesa e punés pér cdo punonjés té kétij sektori.

Ndikimi

Mosllogaritja e kohé&s s€ shpenzuar pér trajnim pér cdo punonjés bén g€ t& mos pércaktohet qarté
dhe efektiviteti 1 trajnimeve t€ kryera, pasi nése punonjésit kryejné shpesh trajnime qé€ nuk kané
lidhje me vendin e punés, éshté njé kohé e shpenzuar jo produktive qé nuk ndikon né rritjen e
performancés sé tyre.

U rekomandua qé pér rritjen e efektivitetit té trajnimeve bazuar né programimin dhe
realizimin e trajnimeve né bashképunim dhe me institucionet e tjera, ky sektoré té llogarisé sa
oré trajnime jané kryer nga cdo punonjés gjaté vitit, koston financiare té trajnimeve me qéllim
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rritjen e efektivitetit dhe uljen e oréve té trajnimit duke béré té mundur qé trajnimet té kryhen
kryesisht trajnime specifike lidhur me vendin e punés.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se : “Sektori i
Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive nuk e ka té parashikuar né Rregulloren e
Brendshme si detyré sektori kété Gjetje. Si detyré e Sektorit e parashikuar né Rregulloren
e Brendshme éshté pérgatitja e njé plani vjetor trajnimesh. Ngarkesa e sektorit nuk
pércaktohet vetém nga trajnimet. Detyré e sektorit éshté hartimi i kurrikulave pér
trajnimin e operatoréve té gendrave me njé ndalesé, trajnimi i operatoréve; koordinimi me
Shkollen Shqiptare té Administratés Publike (ASPA) pér hartimin e kurrikulave pér
ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né Republikén e Shqipérise si dhe pér hartimin e
planit vjetor té trajnimeve pér ASPA. Gjithashtu koordinon me Shkollén Rajonale te
Administratés Publike (RESPA) , me Departamentin e Administratés Publike si dhe cdo
institucioni tjetér qé bashképunon pér realizimin e trajnimeve ( AKSHI, ISSH,
FSDKSH,ZRPP) etj.

Lidhur me kété observacion pas diskutimit me Pérgjegjésin e Sektorit t¢ Trajnimit, grupi i auditit
pajtohet me sqgarimin e dhéné dhe kété gjetje nuk do ta pasgyrojé né Raportin Final té

Angazhimit.

5-Si jané marédhéniet me institucionet e tjera dhe sidomos me ASPA-n pér ndjekjen e kryerjen
e trajnimeve té punonjésve.

Né momentin e krijimit t€¢ ADISA si institucion, punonjésit € punésuar ishin me pérvojé t€ pakeét
pune né fushén e shérbimeve, pér kété arsye lindi nevoja e trajnimit t€ gjithé stafit.
Bashképunimi me Shkollén Shqiptare t€¢ Administratés Publike (ASPA) e cili &shté njé
institucion i krijuar pér zhvillimin e trajnimeve afatshkurtra dhe afatgjata duke filluar nga
trajnime pér periudhé prove e deri né trajnime t€ specifikuara shérbeu, si mjet strategjik pér
zhvillimin e kapaciteteve t€ punonjésve t¢ ADISA. Bashképunimi me kété institucion vazhdon
dhe pér periudhén e audituar, ku njé pjesé e miré€ trajnimesh jané kryer né kété institucion.

Sektori 1 Trajnimeve dhe Monitorimit t€ Njohurive ka bashképunuar dhe me institucione t€ tjera
pér kryerjen e trajnimeve pér tema té caktuara késhtu:

Né bashképunim me RESPA, Ardex Counsulting , Deloitte & Abkons, Canadian Institute of
Technology (CIT), AGNA Acedemy”, dhe institucione t€ tjera jasht€ vendit si Baku
Azerbajxhan, Seongnam, Korea e Jugut dhe Malin e Zi ka organizuar trajnime t€ ndryshme.

Kontaktet me kéto institucione pér trajnimet e kryera, sipas t€ dhénave nga Sektori 1 Trajnimeve
dhe Menaxhimit t€ Njohurive jané€ béré népérmjet komunikimit me email, bazuar né publikimet
online t€ fageve zyrtare, pér temat dhe afatet e kryerjes s€ trajnimeve. N& moméntin e shpalljes
ky sektor pércakton punonjésit q¢ do dérgohen pér trajnime né kéto institucione duke dérguar
kété listé pér konfirmim me email prané tyre.
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Procedura e ndjekur pér realizimin e trajnimeve té planifikuara gjaté vitit nga Sektori i
Trajnimeve nuk jané dokumentuar me shkresa zyrtare té protokolluara, gjithashtu nuk
jané evidentuar dhe protokolluar rregullisht pér periudha 1- mujore, 3-mujore ose
periudha mé té gjata kohore, trajnimet e kryera ku korespondenca e kryer me kéto
institucione (kérkesa pér trajnim dhe punonjésit qé do trajnohen, trajnimet e kryera dhe
rezultatet e testimeve nése ka) té jené protokolluar, duke béré qé ky sektor té keté mangési
né pasqyrimin dhe dhénien e njé informacioni té sakté , se sa punonjés jané trajnuar, sa
jané certifikuar, sa punonjés jané testuar pér njohurité e fituara, sa trajnime jané kryer
klasifikuar sipas institucioneve etj. Informacionet dhe komunikimet me Titullarin dhe
Sektorin e Burimeve Njerézore jané té cunguara, jepen informacione ditore, por nuk ka
informacion qé té pasqyrojé, sa trajnime ishin planifikuar ,sa jané realizuar dhe sa jané né
proces.

Ndikimi

Mosevidentimi i puné&s népérmjet analizave, informacioneve dhe raporteve t€ ndryshme
népérmjet shkresave zyrtare t€ protokolluara, nuk lejon dhénien e informacioneve t€ plota dhe té
sakta né cdo kohé pér Titullarin dhe strukturat e tjera ge u nevojitet ky informacion.

U rekomandua qé té fillojé menjéheré pérmirésimi i sistemit té arkivimit té
dokumentacionit bazé té kétij sektori. Sektori i Trajnimeve té marré masa qé pér
periudhén né vazhdim té hartojé njé regjistér pér té gjithé punonjésit, ku té evidentohen té
gjitha trajnimet ku punonjési ka marré pjesé, té evidentojé rezultatet e arritura né
testimeve, certifikatat e marra nga cdo punonjés, dhe té kryej vlerésimin e performancés sé
arritur gjaté trajnimeve pér cdo punonjés duke béré arkivimin e kétyre dokumentave.

Nga népunési pérgjegjés u kthye observacion lidhur me kété gjetje duke theksuar se :
“Informacioni né lidhje me trajnimet éshté protokolluar dhe éshté dérguar prané sektorit
té Burimeve Njerézore né formén e memove pér cdo trajnim. Memo pérmban informacion
mbi temén, vendin, llojin e trajnimit dhe nése jané certifikuar apo jo punonjésit.
Korrespodenca me institucionet jo publike éshté kryer népérmjet e-mail zyrtar. Memo
éshté né vémeéndje té drejtorisé sé linjés dhe pér dijeni té sektorit té Burimeve Njerézore.
Bashkélidhur, po ju vé né dispozicion edhe njé kopje té Memos”.

Lidhur me kété observacion grupi i auditit thekson se né gjetien e mésipérme éshté vené theksi
né mungesén e anés dokumentare té kétij sektori lidhur me gjithé procedurén e ndjekur gjaté
aktivitetit té tij dhe krijimin e njé baze té dhénash pér tu pérdorur ose pér t’ju véné né
dispozicion grupit té¢ auditimit ose aktoréve té tjetré té¢ interesuar, késhtu qé grupi i auditimit
nuk _pajtohet me _sqarimin_e dhéné duke e pasqyruar kété gjetje dhe né Raportin Final té
Angazhimi.

Konkluzion i pérgjithshém.

Né pérfundim té auditimit rezultoi se Sektori i Trajnimeve dhe Monitorimit té Njohurive
ka njé pérformancé té miré gjaté periudhés sé audituar, por referuar gjetjeve nga auditimi
ka vend pér pérmirésimin e sistemit té kontrollit té brendshém né drejtim té hartimit té
programeve trajnuese, analizés sé punés dhe evidentimin e trajnimeve bashkékohore duke i
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pérshtatur me objektivat e ADISA, pérmirésimin e sistemit té arkivimit té dokumentacionit
etj.

NEé pérfundim t€ auditimit pér pé€rmirésimin e punés né t&€ ardhmen rekomandojmeé:
PLAN VEPRIMI PER ZBATIMIN E REKOMANDIMEVE.

(Rekomandime sipas nivelit té drejtimit).

Rekomandim i mesém

Rekomandim nr.1.

Né bashképunim me ASPA ose institucione té tjera, punonjésit e ADISA té trajnohen dhe né
kuptimin e Ligjit dhe Manualit pér Menaxhimit Financiar dhe Kontrollin pasi deri né momentin
e auditimit nga Sektori i Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive apo Drejtuesit e Drejtorive
apo Sektoréve té tjeré né ADISA, grupi i auditimit nuk ka konstatuar té jeté hartuar njé regjistér
rrisku pér té evituar mundésiné e ndodhjes sé rriskut gjaté realizimit té objektivave té tyre,
késhtu gé vlerésojmé se nuk ka njé informacion té mjaftuéshém pér géllimet dhe réndésiné e
Ligjit dhe Manualit pér Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin dhe pér kété géllim duhet té
kryhen dhe trajnimet. (Réndésia risk /i mesém).

Rekomandim nr.2

Bazuar né Rregulloren e Brendshme té Organizimit dhe Funksionimit t¢é Administratés pér
Agjenciné e Sherbimeve Publike té Integruara, Sektori i Trajnimeve dhe Monitorimit té
Njohurive duhet té punojé pér identifikimin e trajnimeve népérmjet analizés sé punés dhe
skemave té vlerésimit dhe té realizojé programe té tjera trajnimi pér zhvimllimin profesional té
stafit t¢ ADISA dhe té Front Offis nén administrimin e saj duke ju pérshtatur ndryshimeve qé
ndodhin né vendin e punés.Gjithashtu ky sektor duhet té hartojé njé strategji trajnimi pér té
kryej trajnime pér gjithé stafin e ADISA pér cdo ndryshim qé ndodh né prioritetet e Institucionit.
(Réndésia risk /i mesém)

Rekomandimi nr.3

Pér arritjen dhe zhvillimin e kompetancave profesionale té punonjésve, sektori i trajnimeve té
hartojé dhe miratojé njé sistem trajnimesh i cili duhet té synojé analizimin sa mé té sakté té
nevojave pér trajnim dhe ofrimin e trajnimeve né nivele bashkékohore.

- Krahas trajnimeve masive, duhen krijuar mé tepér programe specifike trajnimesh qé iu
pérgjigjien mé tepér nevojve té vecanta dhe dinamikés sé problematikave né ADISA si dhe té
pérdoren njé numer i kufizuar trajnimesh dhe testimesh té detyrueshme e periodike
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- Té¢ punohet pér ngritjen e njé sistemi informacioni q¢ mbledh dhe dokumenton nevojat e cdo
punonjési pér trajnim dhe nivelin e trajnimeve té realizuara gjaté vitit dhe ta béjé kété indikator,
pjesé té vlerésimit periodik té punés sé tyre. (Réndésia risk /i mesém)

Rekomandimi nr.4

Né pérfundim té trajnimeve té kryera nga Sektori i trajnimeve té hartohen pyetésor pér
vetévlerésimin e cdo punonjési pér té vléresuar nése jané té kénaqur me témat e trajnuara, me
materialetv e trajnimit dhe lektorét e kétij trajnimi, né ményré qé ky sektor pér periudhén né
vazhdim té pérmirésojé kéto komponenté qé trajnimi té jeté sa mé efektiv pér punonjésit.
(Réndésia risk /i mesem)

Rekomandimi nr.5

Rekomandojmé sektorin e trajnimeve té kryej analizén e punés 3- mujore ose pér périudha mé té
gjata kohore duke analizuar punén e kryer dhe pércaktuar strategji mé efektive pér trajnimet qé
do té kryhen, rritjen e cilésisé se programeve té trajnimeve si dhe té analizojé rezultatet e
trajnimeve duke motivuar punonjésit me rezultate shumé té mira né testime dhe performancén né
vendin e punés. (Réndésia risk /i mesém).

Rekomandim nr.6

Pér rritjen e efektivitetit té trajnimeve bazuar né programimin dhe realizimin e trajnimeve né
bashképunim dhe me institucionet e tjera, ky sektoré té llogarisé sa oré trajnime jané kryer nga
cdo punonjés gjaté vitit, koston financiare té trajnimeve me géllim rritjen e efektivitetit dhe uljen
e oréve té trajnimit duke béré té mundur gé trajnimet té kryhen kryesisht trajnime specifike
lidhur puné, si dhe té planifikojé trajnime té tjera pér punonjésit me rezultate mé té dobta.
(Réndésia risk /i mesém).

Rekomandim nr.7

T¢ fillojé menjéheré pérmirésimi i sistemit té arkivimit té dokumentacionit bazé té kétij sektori.
Sektori i Trajnimeve té marré masa qé pér periudhén né vazhdim té hartojé njé regjistér pér té
gjithé punonjésit, ku té evidentohen té gjitha trajnimet ku punonjési ka marré pjesé, té evidentojé
rezultatet e arritura né testimeve, certifikatat e marra nga cdo punonjés, dhe té kryej vlerésimin
e performancés sé arritur gjaté trajnimeve pér cdo punonjés duke béré arkivimin e kétyre
dokumentave. (Réndésia risk /i larté).

Grupi i Auditimit

Thoma PAPADHIMITRI Shkurte HALILI
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