RAPORT FINAL ANGAZHIMI

L. HYRJE

Né zbatim t& Programit t€ Auditimit nr.61/1 prot, dat€¢ 26.01.2018 u krye auditim né& Zyrén
Rajonale Tirané, pérfagésuar nga znj. Anisa Brano me detyré Pérgjegjés, Zyra Rajonale Tirané
me objekt: “Mbi ofrimin e shérbimeve publike népérmje administrimit té sporteleve FO dhe
lidhjes me BO pér qytetarét, pérmirésimi i cilésis¢ sé shérbimit,si kryhet shérbimi ndaj
qytetaréve ne sportlet e FO, mbi informacioin e dhéné qytetaréve, zbatimi i Akt-marréveshjes
me ZVRPP-né,si ndigen e zgjidhen ankesat e qytetaréve ndaj operatoréve, ményra e marrjes sé¢
opinionit té qytetaréve dhe si veprohet me to, respektimi i kodit té etikés dhe rregullores sé
brendéshme té institucionit.”, t€ miratuar nga Titullari.

Auditimi u krye né zbatim té Ligjit Nr.114 daté 22.10.2015, “Pér Auditimin e Brendshém
né Sektorin Publik”, Manualit t€ Auditimit té Brendshém miratuar me urdhér nr.100, daté
25.10.2016 “Pér miratimin e manualit t€ auditimit t€ brendshém né sektorin publik”, Kodit Etik
pér Auditét e Brendshém dhe t€ Kartés s€¢ Auditimit t¢ Brendshém Publik, nga grupi 1 Auditimit
Thoma Papadhimitri Pérgjegjes grupi, Shkurte Halili antaré, Enea Turlla antaré dhe Fjorald
Behari antaré pér periudhén Korrik 2016 deri mé Dhjetor 2017.

Auditimi mbi ofrimin e shérbimeve publike qytetaréve, rritja e numrit té tyre, cilésia dhe zbatimi
1 afateve té aplikimeve, ndjekja dhe zgjidhja e ankesave té qytetaréve, lidhja e bashképunimi me
zyrat e ZVRPP-sé (FO e BO), mbarévajtja e organizimi i punés né sportele, respektimi i kodit té
etikés nga punonjésit e zyrés dhe zbatimi i rregullores s€ brendshme t€ institucionit, u krye duke
u pérdorur metodén e ekzaminimit t€ letrave, auditimi me zgjedhje i praktikave t€ aplikuara né
sportel, sondazhet mbi kénaqésiné e qytetaréve pé€r ményrén e ofrimit t€ shérbimeve, monitorimi
dhe testimet e ndryshme mbi kohén e aplikimit etj, pas vlerésimit té riskut t&€ mesém t&é mjedisit
té kontrollit g€ u krye né dokumentimin e sistemit t€ kontrollit t€¢ brendshém.

Projekt Raporti i Angazhimit u mbajt né pérfundim t€ misionit t€ angazhimit, mbi bazén e
gjetjeve té konstatuara dhe rekomandimeve t€ dhéna sipas natyrés s€ gjetjeve i cili u dorézua né
sekretari me shkresén nr.61/4 prot, daté 28.02.2018.

Nga népunési pérgjegjés me shkresén nr.61/5, daté 05.03.2018 u konfirmua pranimi i gjetjeve
dhe rekomandimeve té 1€na né kété Projekt/Raport, 1 cili pasi u lexua u firmos nga Pérgjegjési 1
Zyrés Vendore Kavajé. Né pérfundim nga grupi i auditimit u pérgatit ky Raport Final
Angazhimi.

II. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE:

Veprimtaria e Zyrés Rajonale né ZVRPP Tirané &éshté organizuar dhe ka funksionuar né€ zbatim
t&¢ Vendimit Nr. 693, daté 22.10.2014 “ Pér krijimin e Qendrés s¢ Ofrimit t& Shérbimeve Publike
t€ Integruara”, Ligji nr.13 daté 18.02.2016 “P&r ményrén e ofrimit t€ shérbimeve publike né
sportel né Republikén e Shqipéris€”, Ligji nr.9131, daté 08.09.2003 “Pér rregullat e etikés né
administratén publike”, VKD nr.2, daté 10.03.2016 “Pér miratimin e rregullores sé€ brendshme
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pér organizimin dhe funksionimin e administratés s€¢ ADISA”, ligji nr.7961, daté¢ 12.07.1995
“Kodi i punés i Republikés s& Shqipérisé” i ndryshuar, -Ligji nr.10296 dt.08.07.2010 “Pér
menaxhimin financiar dhe kontrollin”,Akt-Marréveshjet ZVRPP-ADISA Rregullore e
Brendshme pér funksionimin e Zyrave Pritése, si dhe akteve té tjera ligjore e nénligjore qé
rregullojné veprimtaring e késaj zyre.

Nga misioni i auditimit t€ realizuar n€ Zyrén Rajonale Tiran€ u konstatuan disa gjetje pér té cilat
jané léné dhe rekomandimet pér pérmirésimin e punés né t&€ ardhmen.

Gjetjet kyce té auditimit.

Gjetje nr.1

Nuk kané gjetur zbatim rekomandimet mbi pércaktimin e risqeve pér realizimin e objektivave
si dhe kryerja e analizave periodike té punés nga kjo zyré, né mbéshtetje dhe né zbatim té Ligjit
nr.10296 dt.08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin” dhe Manualit pér
Menaxhimin Financiaré dhe Kontrollin miratuar me Urdhér M.F nr.108, daté 17.11.2016,
kapitulli i Il “Roli dhe aktorét né sistemin e MFK-sé, pika 2.2.9 “Menaxherét e tjeré¢ té njésive
publike”.

Gjetje nr.2

Né Rregulloren e Brendshme pér Funksionimin e Zyrave Pritése t¢ miratuar me Vendimin e
Késhillit Drejtues nr.3 daté 25.04.2017, nuk jané té pércaktuara pérgjegjésité pér ¢do asistent
shérbimi qé rrjedhin nga pérdorimi i sistemeve té aplikimit pér mé tepér kur kéto sisteme
gjenerojné vlera financiar

Gjetje nr.3

Stafi i Zyrés Rajonale né ZVRPP nuk éshté trajnuar lidhur me ligjet dhe udhézimet e
ndryshme me té cilat funksionon ZVRPP me qéllim thellimin e njohurive pér plotésimin e
Jormularéve té aplikimit, pércaktimin sa mé té sakt té kodeve dhe tarifave té shérbimit etj, duke
béré qé pér periudhén e auditimit pér arsye té vendosjes gabim té kodeve té shérbimit té
kérkuar nga qytetarét asistentet e shérbimit kané vendosur né shumé raste kode dhe tarifa
sherbimi né kundérshtim me Udhézimin e Pérbashkét té Ministrisé sé Drejtésisé dhe
Ministrisé sé Financave nr.5341/5, daté 07.09.2012 “Pér miratimin e tarifave té shérbimeve né
ZVRPP, Buletinit nr.35 i ZQRPP etj.

Gjetje nr.4

Shqyrtimi i aplikimeve pér shérbim nga Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e Shérbimit (BO)
realizohet pértej afateve té caktuara né Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive té
paluajtshme”, neni 70 “ Informim pér kérkesén e paraqitur né Zyrén e Regjistrimit té
Pasurive té Paluajtshme”, késhtu pér gjithé périudhén e audituar (2016-2017) jané kryer né
total 226644 aplikime, ndér té cilat jané kryer 24809 aplikime pér shérbime “Léshim
vértetimesh positive/negative”.
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Gjetje nr.5

Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e Shérbimeve i trajtojné ankesat e depozituara prané
sporteleve pritése pértej afatit té caktuar né Ligjin nr.13, daté¢ 18.02.2016 “Pér ményrén e
ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé ”,neni 44 i kétij ligji
.Referuar té dhénave té véna né dispozicion grupit té auditimit rezultoi se pér periudhén e
audituar ka njé trend né rritje té numrit t¢ ankesave dhe mosrespektim té afateve ligjore né
trajtimin e tyre késhtu nga 5488 ankesa gjithsej jané marré né shqyrtim dhe kthyer pérgjigje
3.057 ankesa dhe mbetur pa kthim pérgjigje gjithsej 2431 ankesa.

Gjetje nr.6

Nga auditimi i 180 aplikimeve, né 126 raste procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit
gjaté pranimit té dokumentacionit nuk jané né pérputhje me Ligjin nr.33/2012 “Pér
regjistrimin e pasurive té paluajtshme” dhe Buletinin 35 té ZQRPP, dérguar né ZVRPP me
daté 08.04.2014. Mé konkretisht né testin e realizuar jané konstatuar aplikime té
adminsitruara nga asistentét e shérbimit pa kérkuar aktin e pérfaqésimit (prokuré/autorizim).

Gjetje nr.7

Nga auditimi i 110 aplikime, né 61 raste procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit gjaté
pranimit té dokumentacionit dhe plotésimit té rubrikave té caktuara né formularin e aplikimit
nuk jané né pérputhje me Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive té paluajtshme” dhe
Buletinin 35, dérguar né ZVRPP me daté 08.04.2014. Né testin e realizuar jané konstatuar
njé numér aplikimesh pa Regjistrimin e Déshmisé sé Trashégimisé dhe pa dokumente
proneésie.

Gjetje nr.8

Nga auditimi i 241 aplikime, né 203 raste procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit
gjaté pranimit té dokumentacionit dhe plotésimit té rubrikave té caktuara né formularin e
aplikimit, nuk jané né pérputhje me Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive té
paluajtshme”, pasi né testin e realizuar jané konstatuar aplikime pér Regjistrimin e Déshmisé
sé Trashégimisé, pa elementét e tjeré té¢ nevojshém (certifikata/vértetimi i pronésisé, kopje e
kartelés sé pasurisé dhe kopje té fragmentit té hartés kadastrale).

Gjetje nr.9
Bazuar né komunikimin shkresor midis ADISA-s dhe ZQRPP té cituar mé sipér dhe nga
vézhgimet e realizuara gjaté periudhés sé auditimit, rezultoi se sistemi me té cilin operon Zyra
Pritése né disa raste nuk ishte funksional duke penguar punén e asistentéve té shérbimit té
Zyrés Pritése né ofrimin e shérbimeve dhe irritim té qytetaréve pér vonesat né marrjen e
shérbimit.

Gjetje nr.10

Shpenzimet e kryera pér mirémbajtjen e aktiveve dhe kosto e materialeve té shpenzuara gjaté
ofrimit té shérbimeve pér qytetarét si kancelari + letér, bojra dhe printer, detergjente pastrimi
etj pér périudhén e audituar jané né vlerén 6,996,781 leké,shpenzime pér paga dhe sigurime
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shogérore jané né vlerén 24,151,120 leké. Referuar kétyre shpenzimeve dhe bazuar né Ligjet
dhe Udhézimet e deritanishme pér funksionimin e zyrave pritése né té cilat nuk ka té
pércaktuar njé tarifé pér pérfitimin e té ardhurave nga shérbimet e kryera nga ADISA, kéto
shpenzime jané né nivele té konsiderueshme duke zéné 5,8% té totalit té pérgjithshém té
shpénzimeve pér kéto zéra.

Gjetje nr.11

Referuar rotacionit té aplikuar pér muajin Shtator, Tetor, Néntor dhe Dhjetor 2017, éshté
konstatuar se nuk éshté respektuar ky rotacion gjé qé ka rezultuar me shkelje né pranimin e
aplikimeve té subjekteve. Né testin nr.4 té realizuar né 120 aplikime rezultoi se né 66 raste
aplikimi éshté administruar né kundérshtim me rotacionin e caktuar nga Pérgjegjési i Zyrés
Pritése Tirané.

III. METODA E AUDITIMIT.

Pér auditimin mbi performancén e Zyrés Rajonale Tiran€ mbi ofrimin e shérbimeve publike
qytetaréve, rritja e numrit t€ tyre, cilésia dhe zbatimi 1 afateve t€ aplikimeve, ndjekja dhe zgjidhja
e ankesave té qytetaréve, lidhja e bashképunimi me zyrat e ZVRPP-sé (FO e BO), mbarévajtja e
organizimi 1 punés né sportele, respektimi 1 kodit t€ etikés nga punonjésit e zyrés dhe zbatimi 1
rregullores sé brendshme t€ institucionit, u pérdor metoda e ekzaminimit t€ letrave, auditimi me
zgjedhje 1 praktikave t€ aplikuara né sportel, sondazhet mbi kénagésiné e qytetaréve pér ményrén
e ofrimit t€ shérbimeve né sportel, monitorimi dhe testimet e ndryshme mbi kohén e aplikimit
etj, pas vlerésimit t€ riskut t€ mesém t€ mjedisit t&€ kontrollit g€ u krye né dokumentimin e
sistemit t€ kontrollit t€ brendshém.

Auditimi pérfshin periudhén Korrik 2016 deri mé 31.12.2017.

Auditimi u krye gjaté periudhés nga grupi i auditimit z.Thoma Papadhimitri pérgjegjés grupi,
znj.Shkurte Halili anétar. N& bazé t€ urdhérit t€¢ brendshém nr.61/3, daté 30.01.2018 “Pér
angazhimin e punonjésve, né programin e angazhimit t€ auditimit nr. 61/1, daté 26.01.2018,
prané Zyrés Rajonale Tiran€” u angazhuan né kété grup auditimi dhe z. Enea Turlla me detyré
Pérgjegjés,Sektori 1 Lévrimit t€ Shérbimeve anétar dhe z.Fjorald Behari Specialist, Sektori
Juridik anétar.

Qéllimi dhe misioni i kétij auditimi éshté shqyrtimi e vlerésimi i sistemeve té kontrollit té
brendéshém dhe dhénia e rekomandimeve pér pérmirésimin e tyre duke pérdorur burimet
njerézore né ményré ekonomike dhe eficente, pér arritjen e objektivave né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

IV. GJETJET DHE KONKLUZIONET SIPAS PIKAVE TE PROGRAMIT:

1. Ndjekja dhe zbatimi i rekomandimeve té léna nga auditimet e méparshme.
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Auditimi mbi funksionimin e Zyrés Prité€se Tirané éshté zhvilluar sipas Programit t&¢ Angazhimit
né Drejtoriné Operacionale (ku kjo zyré ishte pjesé e strukturés sé saj) nr.886/1 prot, daté
30.08.2016 “Mbi realizimin e rregullores s€ brendshme dhe rritjen e performancés s€ drejtorisé,
sektoréve e punonjésve pér zbatimin e detyrave t€ ngarkuara, raportimet mujore pér realizimin e
detyrave”. Rekomandimet e l€na kané t€ b&né me hartimin e regjistrit t€ riskut, kryerjen e
analizave periodike pér realizimin e objektivave si dhe trajnimin e punonjésve pér tema specifike
sipas sektoréve pjesé e késaj drejtorie. Me ndryshimin e strukturés sipas VKM nr.654, daté
14.09.2016 Zyra Rajonale Tirané kaloi né varési t€ Drejtorit Ekzekutiv duke béré qé né
momentin e adresimit t€ rekomandimeve t€ léna, Drejtoria e Zhvillimit t€¢ Shérbimeve t€ mos i
adresoj pér zbatim kéto rekomandime te Zyra Rajonale Tirang.

Gjetje nga auditimi

Nuk kané gjetur zbatim rekomandimet mbi pércaktimin e risqeve pér realizimin e objektivave
si dhe kryerja e analizave periodike té punés nga kjo zyré, né mbéshtetje dhe né zbatim té Ligjit
nr.10296 dt.08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin” dhe Manualit pér
Menaxhimin Financiaré dhe Kontrollin miratuar me Urdhér M.F nr.108, daté 17.11.2016,
kapitulli i Il “Roli dhe aktorét né sistemin e MFK-sé, pika 2.2.9 “Menaxherét e tjeré¢ té njésive
publike”.

Rekomandim

Pérgjegjeési i Zyrés Pritése Tirané sé bashku me stafin té kryhej analizat periodike té punés
lidhur me realizimin e objektivave té vendosura né planin vjetore té punés si dhe té marré
masa pér hartimin e regjistrit té riskut, gjurméve té auditimit dhe hartén e proceseve té punés,
né zbatim té Ligjit nr.10296 dt.08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin” dhe
Manualit pér Menaxhimin Financiaré dhe Kontrollin miratuar me Urdhér M.F nr.108, daté
17.11.2016.

2.Auditim_mbi_ofrimin_e shérbimeve népérmjet sporteleve té Zyrés Pritése bazuar né
Rregulloren e Brendshme té Organizimit dhe funksionimit té€ Administratés pér ADISA
dhe Rregullores sé Brendshme pér funksionimin e Zyrave Pritése, administrimi e
mbarévajtja e punés né sportele.

Agjencia e Ofrimit té¢ Shérbimeve Publike t€ Integruara (ADISA), nga data 01/10/2015 ka marré
pérsipér menaxhimin e sporteleve t€ ZRPP Tirané. Jané realizuar ndryshimet pérkatése pér
miréfunksionimin e sporteleve me géllim pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve, dhénien e
informacionit t& sakté dhe té¢ shumékérkuar nga gytetarét, pérmirésimin e ambjentit t& pritjes,
menaxhimin e rradhés pritése, por dhe jané evidentuar problematikat kryesore pér té€ cilat jané
marré dhe po merren masa pér zgjidhjen e tyre.

Bazuar né Rregulloren e Brendshme pér Funksionimin e Zyrave Pritése né ZVRPP Tirané
miratuar me Vendim nr.3, daté 25.04.2017 t& Késhillit Drejtues dhe Rregulloren e Brendshme
pér Funksionimin e ADISA miratuar me Vendim nr.2, daté 03.10.2016 €shté ngritur njé sistem 1
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funksionimit né két€ zyré népérmjet 17 sporteleve pritése, t&€ ndara nga zyrat pérgjegjése pér
dhénien e shérbimit.

Sporteli 1 dhénies s€ Informacionit pérbéhet nga 3 persona t€ cilét sqarojné qytetarét pér ¢do lloj
problematike apo udhézimi se ku duhet t€ drejtohen pér aplikimet pérkatése, ky sportel verifikon
nése qytetari ka dokumentacionin e nevojshém para se té futet né€ aplikim, verifikon nése qytetari
éshté pajisur me bileté, kontrollon statusin e aplikimit, orienton qytetarin pér nevojat qé ka pér
aplikim né sportelin specifik, jep ¢cdo 1lojé informacioni né lidhje me oraret afatet dhe ményrat e
aplikimit.

Nga ky sportel nuk mbahen statistika pér informacionet e ndryshme qé qytetarét marrin, por
mbahen t€ dhéna vetém pér numrin e biletave t€ dhéna gjaté dités ( Info point).

Vendosja e sportelit t€ dedikuar té ankesave, ku qytetarét mund t€ shprehin ankesén lidhur
asistentét e shérbimit t& Zyrés Pritése (FO) ADISA dhe ankesat pér Zyrat Pérgjegjése pér
dhénien e shérbimit (BO) ZVRPP. Ankesat dorézohen né fund t€ dit€s me procesverbal té
firmosur nga personat e autorizuar nga ADISA dhe ZVRPP.

Pér sigurimin e njé informacioni sa mé cilésor dhe pér t€ shmangur pasiguri t€ qytetaréve gjaté
aplikimit pér shérbim lidhur me dokumentacionin e kérkuar pér pérfitimin e c¢donjérit prej
shérbimeve qé ofrohen nga ZVRPP, nga ADISA jané hartuar kartelat informative t€ cilat jané
dakortésuar nga ZQRPP Tiran€ me shkresén nr.6729/1 prot, daté 09.10.2017 Kartelat
Informative jané plotésuar pér 51+1 shérbime t€ ZRPP dhe kané informacion t€ detajuar mbi ¢do
shérbim (dokumentacioni 1 nevojshém, tarifat, afatet ligjore pér kthimin e pérgjigjes ku afishohet
edhe né fagen e a-albania (pér ata g€ duan t€ marrin informacion online).

Gjaté periudhés s€ auditmit né Zyrén Pritése Tiran€ u konstatua se kryerja e aplikimit kur
qytetarét paraqiten né sportelet e ADISA-s realizohej né bazé t€ programeve té trashéguara nga
ish zyra hipotekore.Gjaté realizimit t€ aplikimeve té qytetaréve nga auditimi i realizuar por dhe
nga audimet e jashtéme (jashté institucionit t¢ ADISA), jané€ konstatuar parregullsi né aplikimin
g€ béjné qytetarét kryesisht né vendosjen e kodeve dhe tarifave t€ shérbimit, gjé qé ka sjellé dhe
krijimin e diferencave né vlera monetare.

Gjetje nga auditimi

Né Rregulloren e Brendshme pér Funksionimin e Zyrave Pritése t¢ miratuar me Vendimin e
Késhillit Drejtues nr.3 daté 25.04.2017, nuk jané té pércaktuara pérgjegjésité pér cdo asistent
shérbimi qé rrjedhin nga pérdorimi i sistemeve té aplikimit pér mé tepér kur kéto sisteme
gjenerojné vlera financiare.

Rekomandim

Adresa: Bulevardi “Zhan d ‘Ark”, ish Hoteli i Oficerave, kati i 6-té Tirané, Albania
E-mail: informacion@adisa.gov.al



Pérgjegjési i Zyrés Rajonale Tirané né bashképunim me Drejtoriné e Administrimit té
Brendshém (Sektori Juridik) dhe Drejtoriné e Zhvillimit dhe Monitorimit té Standarteve
(Sektori i Mbikqyrjes dhe Lévrimit té Shérbimeve) té marrin masa pér rishikimin e Rregullores
sé¢ Brendshme pér Funksionimin e Zyrave Pritése, me qéllim pérmirésimin e punés,
eliminimin e té metave e mangésivé té konstatuara si dhe rritjen e pérgjegjésisé sé ¢do asistenti
né shkeljet administrative e financiare né aplikimet qé kryen pér gytetarin, duke implementuar
té gjitha kérkesat qé rrjedhin nga zbatimi i bazés ligjore (ZVRPP) me té cilén operon né punén
e pérditshme Zyra Pritése Tirané si dhe Rregullores pér pércaktimin e procedurave dhe
dokumentacionit tekniko -ligjor pér ¢do shérbim qé ofrohet nga Zyra e Regjistrimit té
Pasurive té Paluajtshme ( ZVRPP ), pér regjistrimin e pasurive té paluajtshme né Sistemin e
Regjistrit Elektronik té Pasurive té Paluajtshme(ALBSReP).

2.1. Mbi ményrén e dorézimit té praktikave né ZRVPP Tirané.

Pér ményrén e pranimit t€ praktikave nga operatorét e ADISA-s, &shté véné né dispozicion té
tyre moduli pér marrjen e praktikave nga ZVRPP.

ADISA dhe ZVRPP, komunikojné vetém népérmjet personave t€ kontaktit t€ pércaktuar né
marréveshjen e bashképunimit ndérmjet dy institucioneve,né ményré elektronike dhe/ose té
drejtpérdrejté.

Supervizori 1 ADISA né prani t€ personit t€ autorizuar t&€ ZVRPP, dorézon né protokoll me
procesverbal t€ gjitha praktikat e dité€s. ZVRPP mundéson gjenerimin nga sistemi t€ raportit 1 cili
i bashkélidhet procesverbalit t&€ dorézimit. Procesverbali firmoset nga t€ dy pérfagésuesit e
institucioneve. Bashkélidhur progesverbalit €shté dhe libri 1 bankés, ditari i taksés s€ kalimit té
pronesisé, ditari i tatimit t€ kalimit t€ sé drejtés sé pasuris€ sé paluajtshme si dhe njé kopje e
mandate pagesés gjeneruar nga banka.

Pas verifikimeve t€ béra né sportelet e ADISA u konstatua se t€ gjitha kéto procedura kryhen
sipas standarteve t€ vendosura né marrveshjet e bashk&punimit midis ADISA dhe ZVRPP.

Me ané té shkresave té ndryshme Drejtoria Operacionale né ADISA ka dhéné informacion mbi
ofrimin e shérbimit prané zyrave vendore t€ regjistrimit t&€ pasurive t€ paluajtshme Tiran€ duke
filluar nga Tetor 2015 e né€ vazhdim Drejtoria Operacionale ka informuar Ministren e Shtetit pér
Inovacionin né Administratén Publike, Kryeregjistruesin e ZQRPP pér aplikimet e qytetaréve né
sportelet e ADISA dhe shérbimet e ofruara qytetaréve gjaté késaj periudhe pér ¢cdo mua;.

Né pérfundim t€ auditimit t€ dokumentacionit pér ményrén e organizimit dhe funksionimit té
sporteleve pritése pér qytetarét t€ menaxhuara nga operatorét e ADISA-s rezultoi se:

Organizimi i punés né sportelet e administruara nga ADISA &shté sipas kuadrit ligjor dhe
nénligjor t€ véna né dispozicion nga ZVRPP,né zbatim t& marréveshjes sé¢ bashképunimit midis
kétyre dy institucioneve.
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Né raportet periodike jané pasqyruar me hollé€si numri i aplikimeve gjat€ njé muaji si dhe
informacionet pérkatése lidhur me shqyrtimin e tyre brenda afatit ligjoré dhe jashté afatit ligjoré.

2.2. Zbatimi i rregullave té pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve nga asistentét e shérbimit té
pércaktuara né Rregulloren e Funksionimit té Zyrave Pritése.

Pér rritjen e cilésisé s€ ofrimit t€ shérbimeve né sportel, stafi i ADISA né ZVRPP &shté bazuar né
pérgjegjshmériné dhe korrektesén kolektive. Stafi i cili €sht€ né€ shérbim té qytetaréve &shté
trajnuar kryesisht pér ményrén e komunikimit dhe sjelljes me gytetarin né€ sportele, nga donatoré
t& huaj (pa pages€) dhe ASPA. Gjithashtu sipas t&€ dhénave nga Pérgjegjési i Zyrés dhe Sektori i
Trajnimeve, asistentet e shérbimit jané trajnuar dhe pér menaxhimin e situatave t€ véshtira, kartén
e qytetarit, kodin e etikés, Etiké né komunikim dhe mardhénie me qytetarét etj. Pér periudhén
Qershor 2016 — Dhjetor 2017 jané kryer gjithsej 6 trajnime 2 trajnime pér 6- mujorin e dyté té
vitit 2016 dhe 4 trajnime pér vitin 2017 pér t€ gjithé stafin e Zyrés Rajonale qé€ ofrojné shérbime
né sportelet e ZVRPP Tirané.

Gjetje nga auditimi

Stafi i Zyrés Rajonale né ZVRPP nuk éshté trajnuar lidhur me ligjet dhe udhézimet e
ndryshme me té cilat funksionon ZVRPP me qéllim thellimin e njohurive pér plotésimin e
Jormularéve té aplikimit, pércaktimin sa mé té sakt té kodeve dhe tarifave té shérbimit etj, duke
béré qé pér periudhén e auditimit pér arsye té vendosjes gabim té kodeve té shérbimit té
kérkuar nga qytetarét asistentet e shérbimit kané vendosur né shumé raste kode dhe tarifa
sherbimi né kundérshtim me Udhézimin e Pérbashkét té Ministrisé sé Drejtésisé dhe
Ministrisé sé Financave nr.5341/5, daté 07.09.2012 “Pér miratimin e tarifave té shérbimeve né
ZVRPP, Buletinit nr.35i ZQRPP etj.

Ndikimi

Mosnjohja e bazés ligjore pér ofrimin e shérbimeve me té cilén punojné asistentét e shérbimit ka
béré qé pér periudhén e audituar té keté parregullsi né plotésimin e formularéve té aplikimit ,
vendosje gabim té kodeve dhe tarifave té shérbimit etj.

Rekomandim

ADISA né bashképunim me ZVRPP té organizojé takime té ndryshme dhe trajnime pér stafin
e Zyrés Pritése me qéllim njohjen me ndryshimet ligjore té ndodhura dhe aftésimin e tyre né
evitimin e gabimeve gjaté vendosjes sé¢ kodeve té shérbimit dhe aplikimin e tarifave t¢ duhura
pér ¢do shérbim.

Menaxhimi dhe supervizimi i punés né sportelet pritése €shté organizuar né ményré té tillé qé ¢do
javé specialistét me ané t€ njé grafiku b&jné rrotacion né€ sportele t&€ ndryshme shérbimi duke
dhéné cdo shérbim t€ kérkuar nga qytetarét, pér aplikimet e kryera kontrollohen népérmjet
sistemit pér t€ gjitha praktikat e skanuara pér shérbimet e ofruara.
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Kujdesi ndaj qytetarit. Né fokus t& shérbimeve té ofruara nga operatorét e ADISA né ZVRPP
jané kérkesat e qytetarit pér marrjen e shérbimit me shpejtési, siguri, vleré, komunikim,
késhillim,respekt dhe pérfshirje. Pér kété géllim nga operatorét i kushtohet njé réndési e madhe
identifikimit dhe adresimit t€ kérkesave t€ qytetarit, gjithashtu népérmjet sistemit t& ZVRPP
asistenti i shérbimit kontakton me qytetarét pér ti siguruar qé ofrimi i shérbimit &shté né process.
Né vézhgimet e kryera nga grupi i auditimit u vu re se shérbimi jepej pér té gjithé qytétarét pa
neglizhuar njé qytetaré pér njé qytetar€ tjetér ose njé shérbim pér njé shérbim tjetér, duke ofruar
shérbimin pér t& gjithé qytetarét e paraqitur né€ sportel. Marrja e informacionit dhe shérbimit &shté
e aksesueshme pér té gjitha grupet vulnerabél.

Komunikimi. Zyrat prité€se jané t€ pajisura me mjetet e duhura t&¢ komunikimit si: me telefon,
népérmjet postés elektronike té publikuar né Eeb-in e ADISA etj. Nga grupi i auditimit u
konstatua se kominikimi i asistentéve t€ shérbimit me qytetarét €shté shumé korrekt duke ju
pérgjigjur pyetjeve té€ tyre né ményré sa mé t€ kuptueshme, pér problematikat e ndryshme g€ ato
hasin gjaté punés sé tyre komunikojné me kolegét ose me pérgjegjésin pér njé mendim mé té
kualifikuar.

Transparenca. Asistentét e shérbimit t€ Zyré Rajonale jané t€ hapur me qytetarét gjaté gjithé
kohés duke 1 informuar se cfaré do t€ duhet té béjné , cfaré dokumentash duhet t€ paragesin, pér
sa kohé ofrohet shérbimi sa duhet t€ presin pér marrjen e shérbimit, ményrén e ankesé€s nése
gytetari nuk &shté i kénaqyr me shérbimin e kérkuar osé¢ me me etikén dhe sjelljen e operatorit i
cili ofron shérbimin.

Mirésjellje. Gjaté vézhgimeve t€ kryera nga grupi i auditimit u konstatua se asistentét e shérbimit

pérpigen t’u japin pérgjigje dhe zgjidhje kérkesave t€ qytetaréve né njé kohé sa mé t€ shkurtér.

Nése nuk ésht€é e mundur operatori i shpjegon qytetarit arsyet dhe kohén se kur do t€ jeté e

mundur dhénia e njé pérgjigje.

Shérbim cilésor. Bazuar né t€¢ dhénat e marra nga Pérgjegjési i Zyrés Rajonale nga té dhénat e

marra nga Sektori i Mbikqyrjes s& Lévrimit t€ Shérbimeve dhe vézhgimet nga grupi i auditimit

(gjaté periudhés s€ auditimit) u konstatua se:

% Koha mesatare pér aplikim gjat€é muajit Shkurt 2017 éshté 7°53” minuta, ndérsa koha
mesatare e aplikimit né muajin Shkurt 2018 ka rénie t€ dukshme né 3°10” minuta,
pérkatésisht 4°43” minuta (rénie me 60%). N& muajin Shkurt 2017 €shté evidentuar koha
meé e larté e aplikimit prej 120 minuta, vleré kjo aférsisht 5 (pes€) heré mé e larté krahasuar
me muajin Shkurt 2018 ku koha mé e larté e aplikimit €shté 23 minuta.

*%* Koha mesatare e pritjes gjat€ muajit Shkurt 2017 éshté¢ 52°26” minuta, ndérsa koha
mesatare e pritjes né muajin Shkurt 2018 ka rénie t&¢ dukshme né 6’36” minuta, pérkatésisht
45°50” minuta (rénie me 87%). Né muajin Shkurt 2017 €shté evidentuar koha mé e larté e
pritjes prej 3 oré e 10 minuta, vleré kjo aférsisht 5 (pes€) heré mé e larté krahasuar me
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muajin Shkurt 2018 ku koha mé e larté e pritjes éshté 40 minuta.

Dy jané shkaget e uljes sé& kohés sé€ pritjes dhe e ofrimit té shérbimit:
1. Asistentét e shérbimit kané fituar pérvojén dhe eksperiencén e duhur pér orientimin e
gytetaréve, kuptimin e shérbimit qé€ kérkojné qytetarét et;.

2. Standartizimi i kartelave dhe miratimi i tyre nga ZVRPP Tirané.

Problematikat e ndryshme t€ hasura gjat€ punés nga asistentét e shérbimit jané ngritur dhe
adresuar nga ADISA né ZQRPP dhe ZVRPP Tirané né ményré t€ herépasheréshme gjaté gjithé
periudhés sé audituar, k&shtu me shkresén nr.1193 prot, daté 27.11.2016 “Né lidhje me
funksionimin e sistemit t€ aplikimeve dhe bashképunimin me ZVRPP Tirané pér ofrimin e
shérbimeve né sportel”, shkresén nr.1278 prot, daté 10.11.2016 “Né lidhje me ndryshimet e
procedurés sé regjistrimit t€ pasurive t€ legalizuara dhe mbarévajtjen e punés né Zyrén Pritése
ADISA- ZVRPP Tirané”, me shkresés nr.143 prot, daté 13.02.2017 “Kérkesé pér interpretim
ligjoré” dhe shkresén nr.889 prot, daté 08.08.2017 “Raport mbi ecuriné dhe problematikat e
konstatuara gjaté ofrimit t€ shérbimit prané sporteleve pritése t€¢ ZVRPP né administrimin e
ADISA” éshté informuar ZQRPP pér problematikat dhe marrjen e masave pér zgjidhjen e tyre.
Né té gjitha kéto raste ZQRPP &shté pérgjigjur me shkresé zyrtare duke dhéné informacionin e
nevojshém pér zgjidhjen e problematikave t€ ndryshme t€ hasura gjaté punés nga asistentét e
shérbimit t€ Zyrés Pritése.
Né respektim té detyrave t€ pércaktuara né rregullore Pérgjegjési i Zyrés Rajonale né fund té
muajit ka kryer vlerésimin e respektimit t€ komponentéve té standarteve té sjelljes gjaté ofrimit t&
shérbimit nga t€ gjith& stafi i zyrave pritése, rregullat e veshjes dhe paraqitjes né vendin e punés si
dhe respektimi i orarit zyrtaré t€ punés.

2.3. Ofrimi i shérbimeve né sportel.

Pér ofrimin e shérbimit né sportel asistentét né Zyrat Prit€se pérdorin sistemin kompjuterik té
ZVRPP IPS (i vjetri) i cili nuk kryen skanime si dhe sistemin IPS EEB. Me kéto sisteme kryhen
gjithsej 51 shérbime ku disa nga kéto shérbimeve sipas kodeve jané L1 (certifikate ), 14 (harte)
I5 (kartele), R6 (pjesétim, ndarje ose bashkim i pasuris€), R7(regjistrim i akteve te
bashképronésisé), RVP (rivlerésim pasurie) etj.
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MANAXHIMI I RADHES

Lévizja e qytetarit

NTIIEN

Sportelet e Posta Banka

aplikimit
| Ermrm mmam

Sportel i dedikuar

SEOE T OEE .

Operator Plotésim Operator INFORMACIONI
per Dokumentacioni Protokolli
bizneset (AV)
Operator Operator ANKESA
per Vértetimi

Noterét

a.Monitorimi i sporteleve pér ményrén e ofrimit té shérbimeve nga operatorét e ADISA.

Mbarévajtja e punés né sportelet e Zyrés Rajonale gjaté vitit 2016 €shté kryer nga grupe pune té
cilat monitoronin aplikimet (me zgjedhje) pér cdo operator duke evidentuar dhe problematikat e
hasura gjat€ monitorimit. Q€ nga muaji Prill 2017 mbarévajtja e punés né€ sportel monitorohet
nga Sektori 1 Mbikqyrjes dhe Lévrimit t€ Shérbimeve (Drejtoria € Monitorimit t€ Standarteve) né
ADISA. Monitorimi nga kamerat gjat€ gjithé orarit t€ punés ka evidentuar problematikat e
hasura gjaté punés né sportel si nga ana organizative ashtu dhe nga ana funksionale. Kéto
problematika jané evidentuar nga ky sektor dhe jané adresuar pér zgjidhje te menaxherét e
institucionit

Nga ky sektor gjaté muajit shtator 2017 ka filluar dhe monitorimi i praktikave pér ¢cdo operator.
Gjaté kétij monitorimi jané konstatuar parregullési gjaté procesit t€ aplikimit, t& trajtuara me
hollésisht né pikén 3 t€ projektraportit.

b. Vlerésimi i Performancés sé sporteleve sipas pyetsoréve dhe anketimit té qytetaréve.

Pér periudhén e audituar nga Sektori i Performancés dhe Opinionit t€ Qytetarit né bashképunim
dhe me Zyrén Pritése Tirané jané hartuar pyetésor dhe zhvilluar anketime pér marrjen e opinionit
té qytetaréve gjaté ofrimit té shérbimeve nga sportelet e ADISA né ZVRPP Tirané dhe
pritshmérité, kérkesat pér pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimit. Nga ky sektor jané kryer sondazhe
gjaté periudhés s€ audimit, po késhtu grupi i auditimit n€ bashképunim me kété sektor organizoj
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anketimin e qytetaréve pér mérrjen e opinioneve t€ qytetaréve,anketim i zhvilluar gjaté muajit
Shkurt 2018 né datat 14-16.02.2018,gjithashtu grupi i auditimit mori pjesé dhe né€ matjen e kohés
gjaté ofrimit t€ shérbimit nga asistentét e shérbimit né kéto data. Pyetésori dhe matja e kohés
éshté¢ kryer prané sporteleve t&€ ADISA né ZVRPP me qytetarét e paraqitur prané kétyre
sporteleve. N& pérfundim t€ kétij anketimi u hartua materiali i cili i bashkélidhet kétij
projektraporti si shtojcé.

Me géllim kryerjen e analizés pérllogariten indikatorét e méposhtém:

Koha e pritjes = Ora e uljes sé qytetarit né sportel — Ora e térheqgjes s€ biletés;
Koha e aplikimit = Ora e pérfundimit t& aplikimit — Ora e fillimit t€ aplikimit.
Koha mesatare e pritjes = Mesatarja (Kohéve té pritjes) [sipas kushtit];

Koha maksimale e pritjes = Maksimumi (Kohéve t& pritjes) [sipas kushtit];
Koha mesatare e aplikimit = Mesatarja (Kohéve t€ aplikimit) [sipas kushtit];
Koha maksimale e aplikimit = Maksimumi (Kohé&ve t€ aplikimit) /[sipas kushtit].

AN

Gjaté muajit Shkurt 2018 jané€ kryer monitorime t€ kohés s€ aplikimit dhe t€ kohés sé pritjes.
Gjithsej jané monitoruar 279 aplikime. Né matjen e koh&s ndikojné faktoré t€ ndryshém si
ndérprerja e sistemit, ndérprerja e energjisé elektrike dhe natyra e aplikimit (tatim ose numér
njésish t€ aplikuara). Nga t€ dhénat e raportuara, rezulton se: koha mesatare e aplikimit &shté 3
minuta e 10 sekonda dhe koha mesatare e pritjes €shté 6 minuta e 36 sekonda.

Koha mesatare e aplikimit 22554

Koha mesatare e pritjes [[@2EH:{53]

Koha maksimale e aplikimit [CELLREF]
Koha maksimale e pritjes [CELLREF]

Koha mesatare pér aplikim gjaté muajit Shkurt 2017 €shté 7°53” minuta, ndérsa koha mesatare e
aplikimit né€ muajin Shkurt 2018 ka rénie t€ dukshme né 3°10” minuta, pérkatésisht 4°43”
minuta (rénie me 60%). Né muajin Shkurt 2017 €shté evidentuar koha mé e larté e aplikimit prej
120 minuta, vleré kjo aférsisht 5 (pes€) heré mé e larté krahasuar me muajin Shkurt 2018 ku
koha mé e larté e aplikimit éshté 23 minuta.

Koha mesatare e pritjes gjaté¢ muajit Shkurt 2017 €shté 52°26” minuta, ndérsa koha mesatare e
pritjes né muajin Shkurt 2018 ka rénie t&¢ dukshme né 6°36” minuta, pérkatésisht 45°50” minuta
(rénie me 87%). N&é muajin Shkurt 2017 &shté evidentuar koha mé e larté e pritjes prej 3 oré e 10
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minuta, vleré kjo aférsisht 5 (pes€) heré mé e larté krahasuar me muajin Shkurt 2018 ku koha
mé e larté e pritjes Eshté 40 minuta.
Pérmirésimet

Lidhur me kohézgjatjen e aplikimit: N& muajin Shkurt 2017 kohézgjatja mesatare e njé aplikimi
&shté 7 minuta e 53 sekonda ndérsa né muajin Shkurt 2018 &shté 3 minuta e 10 sekonda.

Gjaté muajit Shkurt 2018 jané kryer intervistime t€ qytetaréve t&€ paraqitur né zyrén pritése té
ZRPP Tirané me géllim matjen e kénaqgésisé qytetare. Gjithsej jané intervistuar 43 persona, ndér
té cilét 34 qytetaré dhe 9 pérfagésues té subjekteve t€ tjera. Né pérgjithési t€ intervistuarit kané
vlerésuar me mbi 90% pozitivisht ndryshimet e kryera nga ADISA.

T€ intervistuarit kané shpehur nivel t€ larté t€ kénaqésis€é pér shérbimin né pérgjithési,
pérkatésisht n€ nivelin 84%. Gjithashtu, ata shprehen shumé té€ kénaqur me sportelin infopoint né
nivelin 91% dhe ambjentet e akomodimit dhe respektimin e radhés né nivelet 84%. Pér nivelin e
kénagésis€é me respektimin e afateve ligjore pér marrjen e shérbimit jané€ pérgjigjur teté (8) t&é
intervistuar, katér (4) prej té€ ciléve e kané vlerésuar me shkallén “I pakénaqur”. Pér nivelin e
kénagésis€ me sportelin e ankesave jané pérgjigjur dy (2) prej t€ intervistuarve, t€ cilét kané
vlerésuar me shkallén “Shumé i kénaqur’ kété indikator. Pér nivelin e kénaqgsis€ me sportelin e
protokollit jané pérgjigjur katér (4) prej té intervistuarve, t€ cilét kané vlerésuar me shkallén
“Shumé i kénaqur” kété indikator.

Sistemi i Performancés

Kontrolli i brendshém, zbatimi i detyrimeve né funksion té rregullave t€ vendosura, drejtimi 1
aktivitetit, veprimtarisé jan€ mbéshtetur né kérkesat e ligjit nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén
e ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipéris€”, Rregullores sé
Brendshme pér Funksionimin e Zyrave Pritése né ZVRPP Tirane miratuar me Vendim nr.3, daté
25.04.2017 t& Késhillit Drejtues dhe Rregullores s€¢ Brendshme pér Funksionimin e ADISA
miratuar me Vendim nr.2, daté 03.10.2016 dhe akte t& tjera ligjore.

Né lidhje me marrjen e opinionit t€ qytetaréve nga veté Zyra Prit€se pé€r ményrén e ofrimit té
shérbimeve né sportel jané vendosur né dispozicion t€ qytetaréve kuti transparente, ku qytetari
mund té shprehé népérmjet formularit t€ ankesave (Zéri 1 Qytetarit) pakénaqgésité, vlerésimet apo
sugjerimet pér institucionet 1€vruese t€ shérbimit (BO) dhe Zyrat Pritése (FO) mbi performancén
e stafit,ambjentet e akomodimit dhe shérbimin e ofruar.

Grupit t€ auditimit nuk ju paraqitén té¢ dokumentuar takime me stafin e zyrés, ku t€ jené marré
né analiz€ problematikat e ngritura nga asistentét e shérbimit dhe véshtirésité e hasura gjaté
procesit t€ punés, né zbatim té ligjit nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve
publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”, Rregullores s€¢ Brendshme pér Funksionimin e
Zyrave Pritése né ZVRPP Tirane miratuar me Vendim nr.3, daté 25.04.2017 t&€ Késhillit Drejtues
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dhe Rregullores sé¢ Brendshme pér Funksionimin e ADISA miratuar me Vendim nr.2, daté
03.10.2016.

Opinioni i grupit té auditimit lidhur me sistemin e performancés sé stafit té Zyrés Rajonale
Tirané lidhur me etikén dhe komunikimin me qytetarét gjaté dhénies sé shérbimit po késhtu
dhe né respektimin e kodit té veshjes dhe respektimit té orarit Zyrtaré té punés éshté: se gjaté
punés sé tyre ky staf ka patur njé performancé té keénagshme.

3. Auditimi i praktikave té aplikuara né pérputhje me kuadrin rregullator ligjor dhe
marréveshjeve midis institucioneve ADISA-ZVRPP, monitorimi i afateve ligjore pér
kthim pérgjigje né zyrat pérpunuese ZVRPP.

Bazuar né¢ VKM nr.693, daté¢ 22.10.2014 “Pér krijimin e Qendrés s& Ofrimit t¢ Shérbimeve
publike t€ integruara” si dhe VKM nr.674, daté 29.07.2015 “Pér kalimin e sporteleve prité€se pér
qytetarét t€ Zyrave Vendore t€ Regjistrimit t€ Pasurive t€ Paluajtshme n€ administrim t€ Qendrés
s€ Ofrimit t€ Shérbimeve Publike t€ Integruara”, zyrat pritése t¢ ZVRPP kané kaluar nén
administrim t&€ ADISA nga 1 Tetor 2016. Ményra e komunikimit midis kétyre dy institucioneve
u vendos me Marréveshjen e Bashképunimit nr.332 prot, daté 30.09.2015 t€ ADISA dhe
nr.1116 prot, daté 30.09.2015 t€¢ ZRPP “Pér pércaktimin e bashképunimit midis Qendrés sé
Ofrimit t€¢ Shérbimeve publike t€ Integruara dhe Zyrés Vendore t€ Regjistrimit t€ Pasurive t€
Paluajtshme”,Urdhérit té Pérbashkét nr.332/1, daté 30.09.2015 te ADISA dhe nr.1116/6 prot,
date 30.09.2015 t¢ ZRPP “Pér bashképunimin e ADISA dhe ZVRPP “Pér ofrimin e shérbimit té
pritjes sé qytetarévé dhe e marrjes sé€ aplikimeve nga ADISA”, Urdhérit té¢ Pérbashkét nr.332/4
prot, daté¢ 21.10.2015 te ADISA dhe nr.7534/2 , daté¢ 21.10.2015 prot t€ ZRPP “Pér
bashképunimin e ADISA dhe ZRPP pér ofrimin e shérbimit té pritjes s€ qytetaréve pér céshtjet
ekonomiko - financiare”, Marréveshje Bashképinimi nr.1267 prot, daté 08.11.2016 midis ADISA
dhe ZRPP “Mbi pércaktimin e bashk&punimit midis ADISA dhe ZRPP”.

ADISA né Zyrén Rajonale Tirang ofron 51+1 shérbime me standard t€ pérmirésuar pér qytetarét
népérmjet 17 sporteleve pritése, t€ ndara nga zyrat pérgjegjése pér shérbimet.Referuar
Marréveshjes s¢ Bashképunimit, sporteli ADISA shérben si zyré pritje e kérkesave t€ qytetaréve
pér shérbimet e ofruara nga ZVRPP Tirané&, ndérsa kjo e fundit éshté pérgjegjése pér shqyrtimin
e kérkesave pér shérbim dhe 1€vrimin e shérbimit brenda afateve t&é caktuar né€ aktet ligjore e
nénligjore né fuqi.
Ligji nr. 33/2012 "Pér regjistrimin e pasurive té paluajtshme’, parashikon t€ drejtén e
Regjistruesit dhe punonjésve té¢ BO, té kryejné t& gjitha veprimet dhe verifikimet e nevojshme
me géllim lévrimin e shérbimit dhe mbéshtetur né kéto verifikime Regjistruesi ka t& drejté qé
népérmjet akt — verifikimeve t€ kérkojé plotésimin me dokumentacionin e nevojshém apo
aplikime shtes€ sipas mangésive t€ konstatuara nga punonjésit e saj.

Duke filluar nga data 1 Shtator 2016, prané FO ADISA né ZVRPP Tirané, qytetarét kané
aplikuar pér shérbimin “Rivlerésimi i pasurisé s€ paluajtshme”. Gjaté vitit 2017 né total numéri i
biletave t€¢ marra tek informacioni pér periudhén Janar -Dhjetor 2017 &shté 155,150 bileta, nga
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kéto t€ kthyera pér perudhén (Prill -Dhjetor 2017) jang€ 3516 bileta. Arsyet e refuzimit t&€ dhénies
s€ shérbimit jané si mé poshté:

1 - nuk figuronte né listén e as/noteréve

2- nuk kishte ardhur protokolli nga ALUIZNI

3- nuk ishte veté personi as nuk kishte prokuré

4- nuk kishte kopjen e kthim pergjigje

5. nuk kishte pagesén pér gjobén

6- nuk kishte plotésuar té gjithé dok. E AV

7+ nuk kishte plan rilevimi

8- nuk kishte shkresen pér regjistrimin e lejes sé legalizimit
8- nuk e kishte dok origjinalé dhe ishte hera e paré gé po e regjistronte
9- duhej celur déshmia e trashégimisé

10- nuk kishte marré shkresén me shérbimet pérkatése

11- kishte dal me tatim/ nuk ishte dakord

12- jo dakord pér pagesén

Pér gjithé periudhén e audituar rezultoi se jané kryer kéto aplikime ndar€ sipas viteve.

Tabela 1 - Numri i aplikime né FO ADISA ZVRPP Tirané ( Janar 2016 deri né Dhjetor 2017)

Viti
2016 2017

Muaji/ o . . _ o .
. .| Aplikime AV | Vertetime | Totali | Aplikime | AV | Vértetime | Totali
indikatori

Janar 5303 | 1671 836 7810 7327 | 1157 1475 9959
Shkurt 6357 | 1910 575 8842 8065 | 1190 1363 | 10618
Mars 5654 | 1622 685 7961 8510 | 1340 1240 | 11090
Prill 6109 | 1918 1036 9063 8861 | 1281 972 | 11114
Maj 6096 | 1840 1056 8992 15388 | 1459 3036 | 19883
Qershor 5744 | 1634 886 8264 6796 | 1664 1164 9624
Korrik 4492 | 1268 800 6560 5690 | 1227 821 7738
Gusht 4949 | 1195 935 7079 5629 | 1463 759 7851
Shtator 9683 | 1443 992 | 12118 6089 | 1584 1095 8768
Tetor 7426 | 1286 1140 9852 6587 | 1621 732 8940
Nentor 7075 | 1225 1004 9304 6087 | 1419 622 8128
Dhjetor 7047 | 1218 1018 9248 5845 | 1391 567 7803
Totali 75935 | 18230 10963 | 105128 90874 | 16796 13846 | 121516

Gjaté periudhés sé 6 - mujorit t& dyté té vitit 2016 jané€ kryer 5120 aplikime pér rivlerésim.
Gjaté periudhé&s Janar — Dhjetor 2017 jané kryer 16.182 aplikime pér rivlerésim. Né total
numri i aplikimeve pér rivlerésim pér gjithé periudhén e audituar éshté 21302 aplikime.
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Duke béré krahasimin e periudhave pér numrin e aplikimeve t€ kryera nga asistentét e shérbimit
éshté konstatuar se gjaté vitit 2017 &shté rritur numri 1 aplikimeve né sportel kjo duke ju referuar
numrit total t€ aplikimeve pér vitin 2016 jané kryer 105128 aplikime kurse pér vitin 2017 jané
kryer né total 121516 aplikime, me njé diferencé né rritje prej 16388 aplikime.

3.1. Ecuria e punés gjaté administrimit té Zyrés Rajonale prané ZVRPP Tirané lidhur me
ofrimin e shérbimeve né sportel né aspektin procedurial, operacional dhe IT.

Nisur nga t€ dhénat e véna né dispozicion grupit t€ auditimit nga Pérgjegjési i Zyrés Rajonale
Tiran€ dhe Drejtoria e Monitorimit t€ Standarteve rezultoi se administrimi nga ADISA i
sporteleve pritése t&¢ ZVRPP-sé Tirané gjaté gjithé periudhés sé audituar &shté shogéruar me njé
séré problematikash gé lidhen me lévrimin e shérbimit jashté afateve t€ pércaktuara ligjore e me
trajtimin e ankesave jashté afateve respektive, me shqyrtimin jo t€ njétrajtshém té aplikimeve si
dhe né aspekte operacionale t& ndérveprimit t€ Zyrés Pritése me Zyrén Pérgjegjése pér Lévrimin
e Shérbimit.

Né takimet e pérbashkéta té zhvilluara pér vitin 2016 e mé konkretisht né €orkshopin e paré té
zhvilluar mé daté 02.03.2016 né ambientet e ZQRPP-s nga ana e asistentéve t€ shérbimit jané
ngritur disa problematika lidhur me ményrén e administrimit t€ aplikimeve né sportelet e
shérbimit.

Gjetje nga auditimi

Shqyrtimi i aplikimeve pér shérbim nga Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e Shérbimit (BO)
realizohet pértej afateve té caktuara caktuara né Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e
pasurive té paluajtshme”, neni 70 “ Informim pér kérkesén e paraqitur né Zyrén e Regjistrimit
té Pasurive té Paluajtshme”, késhtu pér gjithé périudhén e audituar (2016-2017) jané kryer
né total 226644 aplikime, ndér té cilat jané kryer 24809 aplikime pér shérbime “Léshim
vértetimesh positive/negative”.

Rekomandim

Nga Pérgjegjési i Zyrés Rajonale né bashképunim me ZVRPP Tirané té punohet pér rritjen e
efikasitetit t¢ shqyrtimit té aplikimeve pér shérbim nga Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e
Shérbimit brenda afateve té caktuara né Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive té
paluajtshme”, neni 70 “ Informim pér kérkesén e paraqitur né Zyrén e Regjistrimit té
Pasurive té Paluajtshme”, me qéllim uljen e numrit té aplikimeve té shqyrtuara tej afateve
ligjore.

Pérgjegjési i FO ADISA Tirané, €shté personi i caktuar pér ményrén e organizimit dhe
shpérndarjes sé& sporteleve duke aplikuar ¢do fillim muaji rotacionin e secilit asistent shérbimi.
Sipas orientimve t€ Pérgjegjésit t& Sporteleve né momentin e aplikimeve subjektet duhet t&é
udhézoheshin nga asistentet g€ té paraqiteshin prané sporteleve té dedikuara.
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Gjetje nga auditimi

Referuar rotacionit té aplikuar pér muajin Shtator, Tetor, Néntor dhe Dhjetor 2017, éshté
konstatuar se nuk éshté respektuar ky rotacion gjé qé ka rezultuar me shkelje né pranimin e
aplikimeve té subjekteve. Né testin e realizuar né 120 aplikime rezultoi se né 66 raste aplikimi
éshté administruar né kundérshtim me rotacionin e caktuar nga Pérgjegjési i Zyrés Pritése
Tirané.

Né grafikun né€ vijim gjenden aplikimet e konstatuara né kundérshtim me rotacionin.

Aplikimet e konstatuara ne shkelje
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3.2. Respektimi i afateve ligjore né trajtimin e ankesave té béra nga qytetarét pér Zyrat
Pritése(FO) dhe Zyrat Pérgjegiése pér Lévrimin e Shérbimit (BO).

Gjaté périudhés Korrik 2016 - Dhjetor 2016 jané paraqitur né sportelin e ankesave 263 ankesa,
kurse gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2017 jané paraqitur 4177 ankesa.

Pér periudhén e vitit 2016,nga ana e qytetaréve jan€ paraqgitur ankesat sipas tabelés sé&
méposhtéme:

-Gjendje nga viti 2015 65 ankesa
-Pér periudhén Janar-Qershor 2016 1383 ankesa
-Pér periudhén Korrik-Dhjetor 2016 263 ankesa
Totali 1711 ankesa

Pér periudhén e vitit 2017 ankesat paraqgiten sipas tabelés:

-Gjendje viti 2016 400 ankesa
-Pér periudhe Janar-Qershor 2017 1513 ankesa
-Pér periudhén Korrik-Dhjetor 2017 2264 ankesa
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Totali 4177 ankesa

Pér periudhén Janar - Qershor 2016 jang€ marré ne shqyrtim dhe kthyer pérgjigje pér 1311 ankesa
nga 1711 ankesa gjithsej, mbetur pa shqyrtuar né€ fund t€ vitit 400 ankesa.

Pér periudhén Janar 2017 - Dhjetor 2017 jané& marré né shqyrtim dhe kthyer pérgjigje pér 1746
ankesa nga 4177 ankesa gjithsej, mbetur pa shqyrtuar pér kété periudhé 2431 ankesa.

Si¢ shihet dhe nga té dhénat e mésipérme konstatohet se pér vitin 2017 jané gjithésejt 3777
ankesa dhe né krahasim me vitin 2016 &shté me rritje t€ theksuar,cka detyron drejtuesin e késaj
zyre t€ rris bashképunimin me ZVRPP Tirané pér zgjidhjen e kétyre ankesave né kohé dhe né
cilési.

Ankesat e qytetaréve jané€ adresuar né 99.9 % té rasteve ndaj Zyrave Pérgjegjése pér dhénien e
shérbimit, dhe vetém 0.01 % pér asistentét e shérbimit t€ Zyrave Pritése.

Nga ana e Zyrés Rajonale Tirané pér periudhén e vitit 2016 kané t€ evidentuar né zérin “Kthim
pérgjigje” gjithésej 1126 pérgjigje dhe pér vitin 2017 ka té evidentuar 724 pérgjigje

ME poshté paraqitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né FO ADISA ZVRPP Tirané. Niveli i
ankesave mbi aplikime ka trend rrités.

FO ADISA ZVRPP Tirané

18.000 100%
% 16.000 15.388
“u —
£ 14.000 80% §
& P
2 12.000 E
60% =
> 10.000 3565 8.865 ° =
3 7.327 8.063 7.803 o
£ 8.000 6.796 6.567 2
= 5.690 5.629 ©:089 6.063 40% €
5 6.000 &
s $
E 4.000 % % 8% % 330% 0% 3% 0% £
S
3 2.000 39 16 .22 33 64 .
0 o ® e, ®, 0%

~ ~ M~ ~ ~ ™~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~

— - — - - ) — - — - - —

o o o o o o o o o o o o

N N ~N ~N (oV] o~ N (o] ~N N (oV] ~N

5 = 4 = T 5 = £ S S S S

§E £ s = 2 5 5 3 B B E

s Numri i aplikimeve Numri i ankesave ==o==Ankesa mbi aplikime

18
Adresa: Bulevardi “Zhan d ‘Ark”, ish Hoteli i Oficerave, kati i 6-té Tirané, Albania
E-mail: informacion@adisa.gov.al



Si¢ shihet nga grafiku numri i ankesave ndaj zyrave pérgjegjése pér lévrimin e shérbimeve &shté
shumé 1 larté, muajt me mé shumé ankesa paraqiten muaji Maj me 464 ankesa, tetor me 466
ankesa dhe Dhjetor 2017 me 492 ankesa.

Gjetje nga auditimi

Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e Shérbimeve i trajtojné ankesat e depozituara prané
sporteleve pritése pértej afatit té caktuar né Ligjin nr.13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e
ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”’,neni 44 i kétij ligji.
Referuar té dhénave té véna né dispozicion grupit té auditimit rezultoi se pér periudhén e
audituar ka njé trend né rritje té numrit t¢ ankesave dhe mosrespektim té afateve ligjore né
trajtimin e tyre késhtu nga 5488 ankesa gjithsej jané marré né shqyrtim dhe kthyer pérgjigje
3.057 ankesa dhe mbetur pa kthim pérgjigje gjithsej 2431 ankesa.

Rekomandim

Pérgjegjési i Zyrés Rajonale Tirané né bashképunim me Sektorin e Ankesave prané ADISA-s
té rrisin bashképunimin me ZVRPP Tirané pér uljen né minimum té ankesave té qytetaréve,
népérmjet respektimit té afateve ligjore té caktuara pér kthim pérgjigje né Ligjin nr.13, daté
18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e
Shgqipérisé”, neni 44 i kétij ligji.

3.3. Problematikat né aspektin operacional

Gjaté administrimit t€ sporteleve pritése t€ ZVRPP Tirané jané€ konstatuar disa problematika né
aspektin operacional, t€ cilat kané ndikuar drejtpé€rsédrejti né mbarévajtjen e punés dhe
komunikimin FO-BO, me pasojé tejzgjatjen e kohés sé Iévrimit t&€ shérbimit.

s Dokumenti pérfundimtar né€ disa raste &shté i punuar me gabime materiale pér té€ cilat
qytetari kérkon korrigjimin e tyre brenda orarit zyrtar. Pér kéto raste qytetari €shté i detyruar
té fillojé dhe nj& heré procedurén e tejzgjatur t€ pritjes pér korrigjimin e gabimit.

s Dérgimin e dokumentave t€ gatshme népérmjet shérbimit postaré né adresén e gabuar ose
mosdérgim i tyre.

¢ Vonesa né dérgimin e databazés té protokollit pér aplikimet, né t€ cilat duhet numri i
protokollit hyrés né ZVRPP nga institucioni né ményré g€ qytetari t€ procedojé me
aplikimin.

3.4. Auditimi i dokumentacionit té skanuar népérmjet sistemit, pér aplikimet e kryera nga

asistentét e shérbimit.

Gjaté periudhés s€ auditimit nga grupi i1 punés u krye auditimi 1 disa aplikimeve (me zgjedhje t€
rastésishme) lidhur me;

7

¢ Progedurat e ndjekura nga asistenti i shérbimit n€ pranimin e dokumentacionit gjaté
aplikimit né sportel (duke filluar nga skanimi i dokumentave, plotésimi i rubrikave pérkatése
né fletén e aplikimit deri n€ printimin e fleté€s sé aplikimit).
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s Aplikimi i kodeve té sakta pér ¢cdo shérbim t& kérkuar nga qytetari pér tatimin e kalimit té
pasurisé dhe rivlerésimin e saj dhe zbatimin e tarifave t&€ shérbimit.
Né pérfundim t€ auditimit rezultuan me problematika aplikimet si mé poshté:

% Aplikime pa aktin e pérfagésimit (prokuré/autorizim).

Auditimi me zgjedhje i1 praktikave lidhur me dokumentacionin e pranuar né sportel nga asistentét
e shérbimit dhe procedurat e ndjekura duke filluar nga skanimi i dokumentave, plotésimi 1
rubrikave pérkatése né fletén e aplikimit deri né€ printimin e flet€s sé€ aplikimit dhe dorézimi né
ZVRPP u realizua né€ 180 praktika.

Gjetje nga auditimi

Nga auditimi i 180 aplikimeve, né 126 raste progcedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit
gjaté pranimit té dokumentacionit nuk jané né pérputhje me Ligjin nr.33/2012 “Pér
regjistrimin e pasurive té paluajtshme” dhe Buletinin 35 té ZQRPP, dérguar né ZVRPP me
daté 08.04.2014. Mé konkretisht né testin e realizuar jané konstatuar aplikime té
adminsitruara nga asistentét e shérbimit pa kérkuar aktin e pérfaqésimit (prokuré/autorizim)
paragqitur né grafikun né vijim .

Aplikimet e kryera pa akt pérfagésimi.

Aplikime pa akt perfagesimi
(Qershor - Dhjetor 2016)
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Nga grupi 1 auditimit u krye auditimi i1 aplikimeve (me zgjedhje) nga asistentet e shérbimit nése
jané respektuar progcedurat lidhur me pranimin e dokumentacionit t€ nevojshém pér
aplikim,vendosjen e kodeve dhe tarifave t€ shérbimeve né pérputhje dhe né zbatim t€ VKM
nr.576, daté 29.08.2012 “Pér pércaktimin e list€s s€ shérbimeve gé€ ofron ZVRPP”, Udhézimit
nr.5341, daté 07.09.2012 1 Ministris€ s€ Drejté€sis€ dhe Ministris€ s€ Financés “Pér miratimin e
tarifave té shérbimeve né ZVRPP” dhe té€ Buletinit “Té unifikimit té tarifave” nr.35, daté
08.04.2017.

7

s Aplikime pér Regjistrimin e Déshmisé s¢ Trashégimisé pa dokumenta pronésie.

Lidhur me ményrén e aplikimit pér shérbimin “Regjistrimi i déshmisé sé trashégimisé” né rastet
kur trashégimlénési nuk ka t& regjistruar pasuri ose trashégimtari nuk ka dijeni pér pasuri té
regjistruara né regjistrat hipotekoré, né Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive té
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paluajtshme” dhe Buletinin nr.35, daté 08.04.2014 theksohet se; aplikimet do t&€ pranohen vetém
kur disponohet pasuri e paluajtshme e regjistruar né ZVRPP, kjo pér arsye se déshmia
regjistrohet mbi njé pasuri.

Gjetje nga auditimi

Nga auditimi i 110 aplikime, né 61 raste procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit gjaté
pranimit té dokumentacionit dhe plotésimit té rubrikave té caktuara né formularin e aplikimit
nuk jané né pérputhje me Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive té paluajtshme” dhe
Buletinin 35, dérguar né ZVRPP me daté 08.04.2014. Né testin e realizuar jané konstatuar
njé numér aplikimesh pa Regjistrimin e Déshmisé sé Trashégimisé dhe pa dokumente
pronésie.

Né grafikun né vijim gjenden aplikimet e kryera pa dokumenta pronésie.

Regjistrimi i deshmise se trashegimise pa dokumenta pronesie
(Shtator - Dhjetor 2017)
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% Aplikime pér Regjistrimin e Déshmisé sé Trashégimisé, pa elementét e tjeré té nevojshém
Né Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive t€ paluajtshme”dhe Buletinin nr.35, derguar
me shkresén nr.3842 prot,daté 08.04.2014 mbi aplikimin e shérbimeve theksohet se “né té
gjitha rastet e regjistrimit fillestar, (ndértimet e reja, legalizime, akt administrative, kontrata
shitje, kontrata shkémbimi, akt trashégimie apo ndarje pasurie), ¢do aplikim duhet té shogérohet
me leéshim certifikate/vértetim e shogéruar me kopje kartele dhe harte treguese ™.

Gjetje nga auditimi

Nga auditimi i 241 aplikime, né 203 raste procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit
gjaté pranimit té dokumentacionit dhe plotésimit té rubrikave té caktuara né formularin e
aplikimit, nuk jané né pérputhje me Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive té
paluajtshme”, pasi né testin e realizuar jané konstatuar aplikime pér Regjistrimin e Déshmisé
sé¢ Trashégimisé, pa elementét e tjeré té nevojshém (certifikata/vértetimi i pronésisé, kopje e
kartelés sé pasurisé dhe kopje té fragmentit té hartés kadastrale).

Né grafikun né€ vijim gjenden aplikimet e kryera pa elementet e nevojshem.

Regjistrimii deshmise se trashegimise pa elementet e tjera
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Né pérfundim té auditimit me zgjedhje pér procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit
gjaté aplikimeve pér shérbimet e kérkuara, u konstatuan parregullési né 390 praktika nga 531
té¢ audituara gjithsej ose 73,4% e praktikave té pérzgjedhura, gjé qé flet pér njé risk té larté né
aplikimet e pérditshme té kryera nga qytetarét (51 + 1 shérbime).

Rekomandim nga auditimi

Grupi i auditimit duke e pércaktuar si fushé me risk te larté ndjekjen e procedurave té
caktuara gjaté kryerjes sé aplikimit rekomandon qé; né mbéshtetje té Ligjit nr.10296 daté
08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”,i ndryshuar,neni 12 “Pérgjegjésite
menaxheriale e népunésve zbatues”,pika a,c,¢,dh, Pérgjegjési i Zyrés Pritése Tirané té marré
masa pér funksionimin e sistemit té kontrollit t¢é brendshém né kété zyré pér eliminimin e
risqeve, pércaktimin e proceseve me risk té larté si dhe nxjerrjen e pérgjegjésisé pér cdo
punonjés, gjithashtu né ményré té herépasheréshme té kérkojé nga drejtorité pérkatése

.....

administruara nga ADISA, bazuar né Marreveshjet e Bashképunimit té lidhura midis saj dhe
ZVRPP.

3.5. Sistemi IPS dhe problematikat e konstatuara né procesin e aplikimit.

Né bazé té urdhrit t€ pérbashkét “Pér ményrén e bashképunimit né ¢éshtjet e teknologjisé sé
informacionit ndérmjet ZRPP dhe ADISA pér administrimin e sporteleve t€ pritjes s€ qytetaréve”
éshté vendosur g€ ADISA si njé zyré pér pritjen e kérkesave e aplikimeve t€ publikut pér ofrimin
e shérbimeve t&€ ZRPP-s¢ Tirané,té mbéshtetet né teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit
t¢ ZRPP-sé.ZRPP e mbéshtet ADISA, né dy aspekte kryesore teknike: Mbéshtetje
Infrastrukturore IT dhe Akses sé sistemin ALBSReP népérmjet njé moduli t€ pérbashkét.

Akses né sistemin ALBSReP

ADISA—s 1 éshté mundésuar akses né disa module t€ sistemit ALBSReP, té cilat béjné t€ mundur
funksionimin e sporteleve prité€se. Gjaté mbarévajtjes sé punés nga Pérgjegjési i Zyrés Pritése ,
Drejtoria € Monitorimit t€ Standarteve, gjithashtu nga vézhgimet e grupit t€ auditimit né Zyrén
Pritése jané konstatuar disa problematika né system t€ cilat kané€ ndikuar né cilésiné e ofrimit t&
shérbimeve.
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Problematika t€ ndryshme lidhur me funksionimin e sistemit ALBSReP jané€ ngritur dhe nga
asistentét e shérbimit, Pérgjegjési i Zyrés Pritése dhe Drejtoria e Monitorimit t€ Standarteve me
shkresé€ nr.1193 prot, daté 27.10.2016 “ N& lidhje me funksionimin e sistemit t€ aplikimeve dhe
bashképunimin me ZVRPP Tirané” dhe shkresén nr.889 prot, daté 08.08.2017 “raport mbi
ecuriné dhe problematikat e konstatuara gjaté ofrimit t€ shérbimit prané€ sporteleve pritése t&
ZVRPP né administrim t¢ ADISA.

Né zyrén pritése Tirané né sportele aplikimi i shérbimeve pér qytetarét kryhet népérmjet sistemit
ALBSReP,sistem i cili né funksionimin e tij gjeneron vlera financiare népérmjet vendosjes sé
kodeve pér shérbimet qé ofron dhe né rastet me zgjedhje t€ audituara vendosja gabim e kodeve
ka sjell€ diferenca né vlera financiare.

Gjetje nga auditimi

Bazuar né komunikimin shkresor midis ADISA-s dhe ZQRPP té cituar mé sipér dhe nga
vézhgimet e realizuara gjaté periudhés sé auditimit, rezultoi se sistemi me té cilin operon Zyra
Pritése né disa raste nuk ishte funksional duke penguar punén e asistentéve té shérbimit té
Zyrés Pritése né ofrimin e shérbimeve dhe irritim té qytetaréve pér vonesat né marrjen e
shérbimit.

Rekomandim

Pérgjegjési i Zyrés Rajonale Tirané né bashképunim me Drejtoriné e Zhvillimit té Shérbimeve
(Sektori IT dhe Sistemeve) té rrisin bashképunimin me IT e ZVRPP pér funksionimin sa mé
normal té sistemit dhe eliminimin e rasteve t¢é mosfunksionimit té tij, pér mos pengimin e
punés sé asistentéve me qéllim ofrimin e shérbimeve qytetaréve né kohé e me cilési né zbatim
té Urdhérit té Pérbashkét nr.332/3 prot, daté 30.09.2015 midis ADISA dhe ZVRPP “Pér
ményrén e bashképunimit né céshtjet e teknologjisé sé¢ informacionit ndérmjet ZVRPP dhe
ADISA pér administrimin e sporteleve té pritjes sé qytetaréve” dhe Marveshjes sé
Bashképunimit nr.1267 prot, daté 08.11.2016 midis ADISA dhe ZVRPP “Pér pércaktimin e
bashképunimit midis ADISA dhe ZVRPP”.

3.6. Asetet

Né bazé t& Marréveshjes s€¢ Bashképunimit “Pér pércaktimin e bashképunimit midis Qendrés sé¢
Ofrimit t€¢ Shérbimeve t€ Integruara (ADISA) dhe Zyrés s€ Regjistrimit t€ Pasurive t€
Paluajtshme (ZRPP)” ambjentet e nevojshme pér kryerjen e veprimtaris€ s€¢ ADISA si dhe
pajisjet e orendité e zyrave dhe ¢do aset tjetér té luajtshme dhe t€ paluajtshme té cilat ishin né
pérdorim t€ ZVRPP, aktualisht jan& né pérdorim t€ sporteleve t& Zyrés Pritése t¢ ADISA .
Shpenzimet e kryera pér mirémbajtjen e kétyre aktiveve dhe kosto e materialeve t€ shpenzuara
gjaté ofrimit t€ shérbimeve pér qytetarét si kancelari + letér, bojra dhe printer, detergjente
pastrimi etj pér périudhén e audituar jané né vlerén 6,996,781 leké,shpenzime pér paga dhe
sigurime shogérore jané né vlerén 24,151,120 leké.

Paraqitur e detajuar sipas viteve né tabelén e méposhtme.

Emértimi | Viti | Totali
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2016 2017
Shpenzime Paga dhe sigurime 10,618,388 13,532,732 24,151,120
Shpenzime operative 4,095,117 2,901,664 6,996,781
Totali 14,713,505 16,434,396 31,147,901

Né total shpenzimet e kryera nga Zyra Rajonale pér periudhén e audituar éshté né vlerén

31,147,901 leké.

Bazuar né kéto t€ dhéna rezulton se gjaté vitit 2017 jané€ ulur shpenzimet operative krahasuar me
vitin 2016 né vlerén 1,193,453 leké. Totali i shpenzimeve operative t€ realizuara gjaté vitit 2016
éshté 4,095,117 leké nga 60,941 mijé leké t€ totatalit t&€ buxhetit t&€ planifikuar pér ADISA ose
19.2 % té buxhetit t& planifikuar. Pér vitin 2017 rezulton se shpenzimet operative jané realizuar
né vlerén 2,901,664 leké krahasuar me vlerén prej 49,955 mijé leké t€ planifikuar pér ADISA pér
vitin 2017 ose 5.8 % té totalit t€ buxhetit t€ planifikuar.

Gjetje nga auditimi

Shpenzimet e kryera pér mirémbajtjen e aktiveve dhe kosto e materialeve té shpenzuara gjaté
ofrimit té shérbimeve pér qytetarét si kancelari + letér, bojra dhe printer, detergjente pastrimi
etj pér périudhén e audituar jané né vlerén 6,996,781 leké,shpenzime pér paga dhe sigurime
shogérore jané né vlerén 24,151,120 leké. Referuar kétyre shpenzimeve dhe bazuar né Ligjet
dhe Udhézimet e deritanishme pér funksionimin e zyrave pritése né té cilat nuk ka té
pércaktuar njé tarifé pér pérfitimin e té ardhurave nga shérbimet e kryera nga ADISA, kéto
shpenzime jané né nivele té konsiderueshme duke zéné 5,8% té totalit té pérgjithshem té
shpénzimeve pér kéto zéra.

Rekomandim

ADISA té propozojé njé tarif té pérshtatéshme pér shérbimet e ofruara me qéllim sigurimin e
té ardhurave nga veté institucioni pér mbulimin e shpenzimeve qé kryhen né Zyrat Pritése.
Nga ana e Pérgjegjésit té Zyrés Rajonale Tirané té ushtrohet njé kontroll mé i larté né
pérdorimin e materialeve té konsumit me qéllim uljen e shpenzimeve pér kéto materiale.

Konkluzion i pérgjithshém i auditimit. Pér periudhén e audituar, opinioni i pérgjithshém i
grupit té auditit éshté se Zyra Rajonale Tirané né pérgjithési ka realizuar njé veprimtari né
pérputhje me aktet ligjore e nénligjore, por referuar gjetjeve té konstatuara ka vend pér
pérmirésimin e sistemit té kontrollit té¢ brendshém né drejtim té: rishikimit té rregullores sé
brendshme té funksionimit té Zyrés Pritése, njohjen e bazés ligjore me té cilén operon kjo zyré,
né rritjen e nivelit profesional té stafit népérmjet trajnimeve té vazhdueshme, kryerjen e
analizave periodike pér realizimin e objektivave si dhe identifikimit e menaxhimit té riskut,
hartimit dhe miratimit té gjurméve té auditimit .
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