RAPORT FINAL ANGAZHIMI

L. HYRJE

Mbéshtetur né ligjin nr.114, daté 22.10.2015 “Pér Auditimin e Brendshém né Sektorin
Publik”, Manualin e Auditimit t¢ Brendshém miratuar me Urdhér té Ministrit t€ Financave
nr.100, daté 25.10.2016 “Pér miratimin ¢ Manualit t€ Auditimit t€ Brendshém né Sektorin
Publik”, né zbatim té Urdhérit t& Drejtorit Ekzekutiv nr.1014/2, daté 03.12.2018 “Pér shtyrjen e
afatit t€ auditimit né Drejtorin€ e Financés dhe Administrimit t€ t€ Ardhurave dhe fillimin e
Auditimit t&¢ QE€llimit né Zyrén Pritése ADISA né ZVRPP Tirané ” si dhe Programit té
Angazhimit nr.1121 prot,daté¢ 04.12.2018 né Zyrén Prit€ése ADISA né ZVRPP Tirané
pérfagésuar nga znj. Ledia Shuperka me detyré Pérgjegjés, Zyra Pritése ADISA Tirané, u krye
auditimi “Mbi ofrimin e shérbimeve publike népérmjet administrimit té sporteleve FO pér
qytetarét, pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit, respektimi i kodit té etikés dhe Rregullores
sé Brendéshme té Institucionit™.

Auditimi u krye né zbatim t€ Ligjit Nr.114 daté 22.10.2015, “Pér Auditimin e Brendshém né
Sektorin Publik”, Manualit t€ Auditimit t¢ Brendshém 2016, Kodit Etik pér Auditét e
Brendshém dhe t€ Kartés s€¢ Auditimit t¢ Brendshém Publik, nga grupi i Auditimit z.Thoma
Papadhimitri Pérgjegjés grupi dhe znj.Shkurte Halili anétar pér periudhén Shtator 2018 deri né
Dhjetor 2018.

Pér kryerjen e auditimit mbi ofrimin e shérbimeve publike qytetaréve, mbarévajtja e organizimi i
punés né sportele, respektimi i kodit t€ etikés, zbatimi i Rregullores s¢ Brendéshme té
Institucionit u pérdor metoda e investigimit direkt pér ¢cdo Asistent Shérbimi dhe Pérgjegjesin e
Zyrés, ekzaminimi i letrave, auditimi me zgjedhje i disa aplikimeve t€ gjendura né tavolinat e
punés et;j.

Né pérfundim t€ punés né terren me daté 14.12.2018, u krye takimi pérmbyllés né subjektin e
audituar ku u diskutuan konkluzionet e auditimit, t€ cilat jané€ trajtuar gjerésisht né Projekt
Raportin e Angazhimit.

Projekt Raporti i Angazhimit u mbajt né pérfundim t€ misionit t€¢ angazhimit, mbi bazén e
gjetjeve t€ konstatuara dhe rekomandimeve té dhéna sipas natyrés sé gjetjeve i cili u dorézua né
sekretari me shkresén nr.1121/1, daté 24.12.2018.

Me shkresén nr.1121/2 prot, daté 04.01.2019 u kthye Projekt Raporti 1 Angazhimit i firmosur
nga Pérgjegjési 1 Zyrés Pritése, 1 cili nuk paraqiti observacione né lidhje me gjetjet dhe
rekomandimet e 1€na né kété Projekt Raport. Nga grupi 1 auditimit pasi u kryen rregullimiet dhe
sqarimet pérkatés, né pérfundim u pérgatit ky Raport Final Angazhimi.

Il. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE:

Veprimtaria e Zyrés Prit€se ADISA né ZVRPP Tirané &shté organizuar dhe ka funksionuar né
zbatim t€ Ligjit nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel
né Republikén e Shqipérisé”, Ligjit nr.9131, daté 08.09.2003 “Pér rregullat e etikés né
administratén publike”, VKD nr.2, daté 10.03.2016 “Pér miratimin e rregullores sé brendshme
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pér organizimin dhe funksionimin e administratés s¢ ADISA”, ligji nr.7961, daté¢ 12.07.1995
“Kodi i Punés i Republikés sé Shqipéris€” i ndryshuar, -Ligji nr.10296 dt.08.07.2010 “Pér
Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin”, Udhézimi MF nr.30 dt.27.12.2011 “Pér Menaxhimin e
Aktiveve né Njésité e Sektorit Publik”. Akt-Marréveshjet ZVRPP-ADISA, Rregullore e
Brendshme pér funksionimin e Zyrave Pritése, si dhe akteve té€ tjera ligjore e nénligjore qé
rregullojné veprimtaring e késaj zyre.

Nga misioni i auditimit t€ realizuar né Zyrén Pritése Tirané u konstatuan disa gjetje pér té cilat
jané léné dhe rekomandimet pér pérmirésimin e punés né t&€ ardhmen.

Gijetjet kyce té auditimit.

Gjetje nr.1

- Gjaté auditimit mbi respektimin e rregullave té veshjes dhe té paragqitjes, u konstatua se
pavarésisht kujdesit qé tregonin Asitentét e Shérbimit, uniformat ishin té konsumuara,
asitentét nuk pérdornin jelekét, nuk kishte uniformitet si pér meshkujt ashtu dhe pér femrat,
né disa raste shajet dhe kravatat mungonin, né kundérshtim me Rregulloren e Funksionimit
té Zyrave Pritese neni 6 “Rregullat e veshjes dhe paragqitjes”.

Gjetje nr.2

Né furnizimin me uniforma té Asistentéve té Shérbimit u konstatua se:

-Sektori i Shérbimeve Mbéshtetése ka nxjerré nga magazina 100 uniforma (set Xhaketé,
pantallona,kémisha,shaje dhe kollare), duke i béré dalje Sektorit té Marketingut gjithé sasiné
e mallit t¢é bleré sipas kontratés, megjithése Sektori i Marketingut nuk ka ambjente pér
mbajtjen e gjithé sasisé sé mallit dhe nuk e justifikonte kérkesén e béré pér furnizimin me kéto
uniforma.

- Gjaté verifikimit né magaziné nga grupi i auditimit dhe konfirmimit nga magazinieri dhe
Sektori i Marketingut rezultoi se; q¢ nga momenti i blerjes deri né momentin e auditimit kéto
uniforma jané mbajtur né magaziné ( né ruajtje) pamvarésisht se jané béré dalje qé né Shtator
2017. -Nga Sektori i Marketingut nuk éshté kryer shpérndarja e rregullt e uniformave sipas
punonjésve né mbéshtetje té ligjit nr.9228 daté 20.04.2004 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat
financiare”,i ndryshuar pasi nuk jané hapur kartelat personale pér ¢do punonjés. Nga
verifikimi qé¢ u krye né magaziné nga grupi i auditimit daté¢ 13.12.2018, rezultoi se kéto
uniforma nuk jané shpérndaré set komplet duke béré qé té mbeten gjendje né magaziné (né
ruajtje): jelek copé 81, pantallona copé 3, kostum komplet copé 9 (xhaketé+pantallona),
kémisha copé 5. -Sektori i Financés ka kryer regjistrimin né kontabilitet t¢é uniformave té
punonjésve né llogariné shpenzime duke béré qé né kartelat e Asistentéve té Shérbimit té mos
regjistrohen si objekte inventari. Té¢ gjitha kéto veprime bien né kundérshtim me Ligjin
nr.9228 daté 20.04.2004 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”,i ndryshuar dhe
Udhézimi M.F nr.30, daté 27.12.2011 “Pér menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit publik”
i ndryshuar pika 85, gérma a dhe b, pika 103, gérma a,pika 107,gérma a.
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Gjetje nr.3

Gjaté vitit 2018 Asistentét e Shérbimit nuk kané zhvilluar trajnime specifike pér njohjen e
zbatimin e ndryshimeve né bazén ligjore si dhe pér ngritjen e tyre profesionale, po késhtu nga
vézhgimet e grupit té auditimit rezultoi se ka asistenté qé¢ nuk jané trajnuar pér postet e punés
né té cilin ishin caktuar sipas rotacionit duke paragqitur véshtirési gjaté ofrimit té shérbimit pér
qytetarét (sporteli i protokollit) .

Gjetje nr.4

Né lidhje me menaxhimin e sallés.

- Qytetarét e paraqitur né Zyrén Pritése nuk orientohen me tabelat LED qé kané té pasqyruar
numrin e radhés sipas sporteleve té shérbimit gjithashtu dy prej tabelave (né sportelet 7 dhe 8 )
jané jashté funksionit. - Asistentét e shérbimit gjaté gjithé orarit té punés duhet té thérrisnin
me z¢é té larté numrin e radhés (nuk kishte mikrofon i cili ishte kérkuar 3 muaj rrjesht). -
Tabela e shérbimit té shpejté (Fast Track) dhe dy tabelat LED (qé shfaqin numrin e radhés
sipas sporteleve té shérbimit) ishin vetém né gjuhén Angleze dhe pa logon e ADISA duke mos
u kuptuar nga shumica e qytetaréve. - Nuk kishte njé menaxhues salle, kur kishte fluks
qytetarésh krijohej konfuzion dhe Pérgjegjési i Zyrés kryente rolin e menaxhuesit té sallés
duke thirrur numrin e biletés sé radhés. - Disa nga Asistentét e Shérbimit léviznin shpesh nga
posti i punés pér té pyetur lidhur me aplikimin qé po kryenin, duke e léné gytetarin té priste né
sportel.

Gjetje nr.5

Administrimi nga ADISA i sporteleve pritése prané ZVRPP-s¢ sipas té dhénave nga
Pérgjegjeési i Zyres, éshté shogéruar me njé séré problematikash qé kané té béjné me lévrimin e
shérbimit nga ZVRPP jashté afateve té pércaktuara ligjore, me trajtimin e ankesave jashté
afateve respektive, po késhtu ka pasur probleme dhe né aspektin operacionale si:- Né sistem
nuk shfagen Aktet e Verifikimit (AV) dhe gytetarét qé paragqiten né sportel nuk marrin pérgjigje
pér statusin e aplikimit té kryer.- Kishte gabime né Vértetimet Negative — Pozitive. Situata té
pérséritura disa heré pér té njéjtét persona té cilét kishin prona dhe né sistem dilnin pa prona
ose kur nuk kishin prona dhe né sistem figuronin me proné.- Né dité té vecanta té periudhés sé
auditimit sistemi me té cilén operon Zyra Pritése nuk funksiononte duke béré shtimin e numrit té
gytetaréve né sportel té cilét presin né radhé deri né mbarimin e orarit zyrtaré té punés,
mosfunksionimi i rregullt i sistemit u konstatua dhe né dité té zakonshme ku sistemi ngadalésohej
ose punonte me shképutje.- Praktika pa zarf dhe pse qytetari e ka dorézuar né momentin e
aplikimit,ose rastet kur zarfet ngatérrohen dhe pérgjigjet shkojné né adreseén e gabuar.- Gabime
t¢ béra né dokumentin e pronésisé, si emra personash, adresa ose numra pasurish nga ana e
hipotekés dhe ku gytetarit i kérkohet té paguaj pérséri pér gabime té béra jo nga ata, por nga
ZVRPP-ja.- Problem kané gené pagesat e aplikimeve né Posté. Posta dhe ZVRPP-ja kané
nénshkruar njé marréveshje bashképunimi dhe ky institucion nga fillimi i muajit Shtator kryen
pagesat pé té gjitha aplikimet e kryera prané ADISA-s. Kjo ka rezultuar shqetésuese pasi ka
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aplikime té kryera nga qytetaret té cilat kané pasur njé afat tre ditor pér kthim - pérgjigje (ose
mé pak,né rastin e Vértetimeve) dhe nuk kané pérfunduar, pasi nuk éshté konfirmuar prané
financés sé hipotekés pagesa e kryer nga Posta dhe né kété rast aplikimi nuk éshté punuar. -
Shqgetésuese ka gené mungesa e shkresés sé konfirmimit té pagesés ( dyfletéshi) i cili duhet ti
dérgohet qytetarit nga ALUIZNI né ményré qé qytetari té vazhdoj aplikimin.- Problem
shqetésues ka gené dhe pérgjigja qé i jepet gytetarit né rast ankese. Qytetari merr té njéjtén
pérgjigjie qé mund ti jepet dhe né sportelin e informacionit né lidhje me statusin e dosjes
pérkatése. Té gjitha kéto anomali té cilat jané raportuar nga Pérgjegjési i Zyrés, nuk jané
adresuar nga ADISA pér tu rregulluar nga ZVRPP, né kundérshtim me Urdhérin e
Pérbashkeét nr.332/3, daté 30.09.2015 “Pér ményrén e bashképunimit né céshtjet e teknologjisé
sé informacionit ndérmjet ZRPP dhe ADISA pér administrimin e sporteleve té pritjes sé
qytetaréve”.

Gjetje nr.6

Nga Pérgjegjési i Zyrés nuk jané parashikuar rrisqet q¢é mund té pengojné arritjen e
objektivave, kryesisht pér funksionimin e sistemit kompjuterik, po késhtu mungesa e njé plani
alternnativ pér ofrimin e shérbimit kur ka shképutje té sistemit géndror, bén qé té krijohen
probleme pér qytetarét té cilét nuk marrin shérbimin e kérkur kur paraqiten né sportelet e
Zyrave Pritése ADISA.

Gjetje nr.7

- Pér periudhén e audituar Sektori i Mbikéqyrjes ka kryer monitorimin e Zyrave vetém
népérmjet kamerave. Pas verifikimit nga grupi i auditimit né librin e protokollit rezultoi se
gjaté monitorimit té punés né Zyrén Pritése ky sektor nuk ka ngritur problematika né lidhje
me funksionimin e zyrés. Gjithashtu ky sektor nuk ka kryer verifikime né terren nése
respektohen té gjitha rregullat pér funksionimin normal té zyrave pritése, duke béré qé
problematikat reale qé pengojné funksionimin normal té késaj zyre té mos evidentohen dhe té
mos adresohen si¢ duhet, kjo né kundérshtrim me detyrat e pércaktuara né Rregulloren e
Brendshme té Organizimit dhe Funksionimit té Administratés né ADISA neni 10/3, pika 2 dhe 3.

- Peérgjegjési i Zyrés gjaté periudhés sé audituar ka dérguar informacione né drejtorité pérkatése
duke pasqyruar problematika qé kané né véméndje problemet qé lidhen me zyrat pérgjegjése pér
dhénien e shérbimit (BO) si dhe informacione mbi problematikat qé pengojné funksionimin
normal té sporteleve té shérbimit ADISA. Grupi i auditimit konstatoi se gjaté periudhés
Shtator —Dhjetor 2018 problematikat e ngritura pér funksionimin e sporteleve jané pothuajse
té njéjta duke konfirmuar se kéto problematika nuk jané marré né shqyrtim nga drejtorité dhe
nuk jané zgjidhur ( mungesa e njé mikrofoni né sallé ku operatorét té thérrasin numrin e
radhés, mosfunksionimi i printerave, mungesa e uniformave etj.

Gjetje nr.8
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-Nga auditimi i vlerésimeve té kryera pér Asistentét e Shérbimit nga Pérgjegjési pér periudhén
Shtator —Dhjetor 2018 u konstatua se vlerésimi pér té gjithé¢ punonjésit, né té gjithé
komponentét ishte shumé pozitiv, gjé qé¢ nuk rezultoi i tillé gjaté auditimit né kété zyré pasi
kishte disa problematika (kéto té trajtuara né gjetjet mé sipér) duke béré qé sistemi i kontrollit
t¢é brendshém té paragqgitet me probleme né identifikimin dhe menaxhimin e rriskut,
organizimin e brendshém né shpérndarjen e volumit té punés, ndarjen e detyrave si dhe né
ushtrimin e kompetencave né marrjen e masave ndaj punonjésve qé nuk respektojné kriteret e
vendosura né Kodin e Punés, né Manualin dhe Rregulloren e Funksionimit t¢ Zyrave Pritése
si dhe Rregulloren e Organizimit dhe Funksionimit t¢ Administratés né ADISA etj.

III. METODA E AUDITIMIT.

Pér auditimin e Q€llimit né Zyrén Pritése Tirané& (me inicimin e Drejtorit Ekzekutiv) mbi ofrimin
e shérbimeve publike gytetaréve, mbarévajtja e organizimi i punés né sportele, respektimi 1 kodit
té etikés, zbatimi 1 rregullores s€ brendéshme t€ institucionit , u pérdor metoda e investigimit
direkt pér cdo Asistent Shérbimi dhe Pérgjegjesin e Zyrés, ekzaminimi 1 letrave, auditimi me
zgjedhje i disa aplikimeve t€ gjendura né tavolinat e punés et;.

Auditimi pérfshin periudhén Shtator 2018 dert mé 14.12.2018.

Auditimi u krye gjaté periudhés 04.12.2018 deri mé 14.12.2018 nga grupi i auditimit z.Thoma
Papadhimitri pérgjegjés grupi, znj.Shkurte Halili anétar, né bazg€ t€ urdhérit t€ brendshém
nr.1014/2, daté 03.12.2018 “Pér shtyrjen e afatit t€ auditimit né Drejtoriné e Financés dhe
Administrimit t€ t€¢ Ardhurave dhe fillimin e Auditimit t€¢ Q€llimit n€ Zyrén Pritése ADISA né
ZVRPP Tirané ”.

Qéllimi dhe misioni i kétij auditimi éshté vierésimi mbi ofrimin e shérbimeve publike gytetaréve,
mbarévajtja e organizimi i punés né sportele, respektimi i kodit té etikés, zbatimi i rregullores sé
brendshme té institucionit, vlerésimi i sistemit té kontrollit t¢ brendshém né sportelet e ZVRPP
Tirané.

IV. GJETJET DHE KONKLUZIONET SIPAS PIKAVE TE PROGRAMIT:

1- Mbi ofrimin e shérbimeve publike népérmjet administrimit té sporteleve FO pér qytetarét,
pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit, respektimi i kodit té etikés dhe rregullores s¢ brendéshme té
institucionit.

Agjencia e Ofrimit t€ Shérbimeve Publike t€ Integruara (ADISA), nga data 01/10/2015 ka marré
pérsipér menaxhimin e sporteleve t€ ZRPP Tirané. Jané realizuar ndryshimet pérkatése pér
miréfunksionimin e sporteleve me géllim pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve, dhénien e
informacionit t€ sakté dhe té shumékérkuar nga qytetarét, pérmirésimin e ambjentit t€ pritjes,
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menaxhimin e rradhés pritése, por dhe jané evidentuar problematikat kryesore pér té€ cilat jané
marré dhe po merren masa pér zgjidhjen e tyre.

Bazuar né Rregulloren e Brendshme pér Funksionimin e Zyrave Pritése né ZVRPP Tirané
miratuar me Vendim nr.3, dat€¢ 25.04.2017 t& Késhillit Drejtues dhe Rregulloren e Brendshme
pér Funksionimin e ADISA miratuar me Vendim nr.2, daté 03.10.2016 &shté ngritur njé sistem i
funksionimit né két€ zyré népérmjet 16 sporteleve pritése, t&€ ndara nga zyrat pérgjegjése pér
dhénien e shérbimit.

Né fokus té& shérbimeve té ofruara nga operatorét e ADISA né ZVRPP jané kérkesat e qytetarit
pér marrjen e shérbimit me shpejtési, siguri, vleré, komunikim, késhillim,respekt dhe pérfshirje.

Pér sigurimin e njé€ informacioni sa mé cilésor dhe pér t€ shmangur pasiguri t&€ qytetaréve gjaté
aplikimit pér shérbim lidhur me dokumentacionin e kérkuar pér pérfitimin e c¢donjérit prej
shérbimeve qé ofrohen nga ZVRPP, nga ADISA jané hartuar kartelat informative t€ cilat jané
dakortésuar nga ZQRPP Tirané me shkresén nr.6729/1 prot, dat¢ 09.10.2017 Kartelat
Informative jané plotésuar pér 51+1 shérbime t€ ZRPP dhe kané informacion t€ detajuar mbi ¢do
shérbim (dokumentacioni 1 nevojshém, tarifat, afatet ligjore pér kthimin e pérgjigjes ku afishohet

edhe né fagen e a-albania (pér ata g€ duan t€ marrin informacion online).

Neé fillim t€ muajit Néntor 2018, né Zyrén Pritése krahas sporteleve ekzistues té shérbimit pér té
rritur gamén e shérbimeve si dhe shkurtuar afatet e aplikimit funksionon sporteli Fast-Track ku
operojné 2 sportele t& cilat pér kété periudhé punojné me numér t€ ploté aplikimesh. Nga ana e
Zyrés Pritése €shté treguar kujdes né€ funksionimin e kétyre sporteleve me géllimin pér t€ cilén u
hapén, shérbimi 1 kérkuar dhe 1 aplikuar nga qytetari do t€ plotésohet brenda 24 oréve dhe tarifa e
kétij shérbimi do t& jeté sa dyfishi i tarifés pér aplikimin e zakonshém.

Auditim i Sistemit té Pérputhshmeérisé

- Kodit Etik, pérputhshméria me Rregulloren e Brendshme té funksionimit t¢ ADISA

Zyra Prité€se ADISA prané ZVRPP Tirané pér periudhén e audituar ka funksionuar me 12 sportele
pasi kishte mungesa né 4 punonjés, ku 3 prej tyre me leje t€ zakonshme dhe 1 me raport mjekésor.
Nga ana e pérgjegjésit ishin marré t€ gjitha masat pér vazhdimin normal t€ aplikimeve ditore
pavarésisht ngarkesave ditore né fluksin e qytetaréve.

Menaxhimi dhe supervizimi i punés né sportelet pritése €shté organizuar né ményré té tillé qé cdo
muaj specialistét me ané té njé grafiku kryejné rrotacion né sportele t€ ndryshme shérbimi duke
dhéné ¢do shérbim t€ kérkuar nga qytetarét. Gjaté auditimit u konsatatua se :

- Disa nga asistentét e shérbimit nuk kané qarkulluar né€ t€ gjitha pozicionet e punés.

- Nga aplikimet e kryera sipas muajve mesatarja e aplikimit pér njé dit€ nése asistentét e shérbimit
punojné né sportele pér aplikim, &shté rreth 28 aplikime né dit€. Nga analizimi i t&€ dhénave sipas
testit nr.1 ( té véna né dispozicion nga Pérgjegjési i Zyrés Pritése), grupi i auditimit konstaton se
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né ndryshim nga punonjésit e tjeré Asistenti i Shérbimit E.M ka njé mesatare t€ aplikimeve té
kryera gjaté€ 3 mujorit rreth 38 aplikime né dité. Asistenti i Shérbimit me mesataren mé té ulét
ditore t€ aplikimeve pér kété periudhé €shté€ J.Xh me rreth 17 aplikime né dit€. Grupi i auditimit
nuk mund t€ jap€ njé opinion t&€ kualifikuar mbi arsyen e nivelit t& larté apo t€ ulét t& aplikimeve,
pasi duhet njé periudhé dhe afat kohor me i gjaté pér t€ analizuar arsyet e késaj diference, me
mesataren kolektive t€ asistentéve té tjeré té shérbimit (matja e kohés pér aplikimet e kryera duke
krahasuar kohézgjatjen pér t€ njéjtin aplikim pér cdo asistent. ( testi nr.l bashkélidhur Projekt
Raportit).

Me fillimin e orarit t€¢ punés né cdo moment funksiononte sistemi i biletaris€ si dhe shérbimi pér
gytetarin sipas numrit t€ biletés pérkatése.

U konstatua se nga personeli orari i punés respektohej e zbatohej rigorozisht nga ora 8 deri né
orén 15, né kété zyré mbahej ¢do dité listé prezenca ditore dhe firmosej rregullisht nga cdo
punonjés né momentin e paraqitjes né puné, né fund t€ dit€s nga ana e asistentéve t€ shérbimit
béhej mbyllja e aplikimeve t€ kryera me proges verbal dhe dorézoheshin tek pérgjegjési i zyrés i
cili kryente dorézimin me proces verbal tek pérfagésuesi i ZVRPP-sg, konformé procedurave té
caktuara né marréveshjen e bashképunimit midis institucioneve. Gjaté auditimit u konstatua se
nga asistentét e shérbimir respektohet kodi etik né sjellje dhe komunikim, duke menaxhuar me
shumé nivel komunikimin me qytetarét dhe né rastet kur ai ishte i revoltuar pér vonesat né
aplikime pér shkak t&€ ndérprerjes sé€ sistemit, duke respektuar kriteret e vendosura né
Rregulloren dhe Manualin e Funksionimit t€ Zyrave Pritése.

- Kodi i veshjes dhe paragitjes, pérputhshméria e tyre me Rregulloren e Brendshme te
Funksionimit t¢ ADISA.

Nga auditimi 1 kryer mbi dokumentacionin e magazinés pér blerjen e uniformave pér
punonjésit e Zyrave Pritése rezultoi se; nga ADISA &shté kryer furnizimi me “uniforma pér
stafin” (kémisha,shaje,xhaketa,pantallona,kravata) set 100 copé€ me vleré 1.315.000 leké me daté
06.05.2016 né bazé té Kontratés nr.484, Ref-AL-8521/CS/CQ/5.01. Me urdhér dorézimin
nr.133/1 dt.05.09.2017, flet€¢ daljen nr.133 dt.05.09.2017 &sht€ béré dalje pér Sektorin e
Marketingut me pérfagésues (térheqés i mallit) zj.P. Bajo kjo sasi malli prej 100 copé kostume
(set).

Gjetje nga auditimi

- Gjaté auditimit mbi respektimin e rregullave té veshjes dhe té paraqitjes, u konstatua se
pavarésisht kujdesit qé tregonin Asitentét e Shérbimit, uniformat ishin té konsumuara,
asitentét nuk pérdornin jelekét, nuk kishte uniformitet si pér meshkujt ashtu dhe pér
femrat, né disa raste shajet dhe kravatat mungonin, né kundérshtim me Rregulloren e
Funksionimit té Zyrave Pritese neni 6 “Rregullat e veshjes dhe paraqitjes”.

Lidhur me kété shqetésim nga grupi i auditimit u konstatua se punonjésit e Zyrés Pritése
jané pajisur me uniforma né momentin e fillimit t¢ marrdhénieve té punés né ADISA, duke
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béré qé disa nga punonjésit ti pérdorin kéto uniforma qé nga viti 2015 kur éshté hapur
Zyra Pritése ADISA Tirané.

NEé furnizimin me uniforma té Asistentéve t€ Shérbimit u konstatuan kéto gjetje:

-Sektori i Shérbimeve Mbéshtetése ka nxjerré nga magazina 100 uniforma (set Xhaketé,
pantallona,kémisha,shaje dhe kollare), duke i béré dalje Sektorit té¢ Marketingut gjithé
sasiné e mallit té bleré sipas kontratés, megjithése Sektori i Marketingut nuk ka ambjente
pér mbajtjen e gjithé sasisé sé mallit dhe nuk e justifikonte kérkesén e béré pér furnizimin
me kéto uniforma.

- Gjaté verifikimit né magaziné nga grupi i auditimit dhe konfirmimit nga magazinieri dhe
Sektori i Marketingut rezultoi se; qé nga momenti i blerjes deri né momentin e auditimit
kéto uniforma jané mbajtur né magaziné ( né ruajtje) pavarésisht se jané béré dalje qé né
Shtator té 2017.

-Nga Sektori i Marketingut nuk éshté kryer shpérndarja e rregullt e uniformave sipas
punonjésve né mbéshtetje t€ ligjit nr.9228 daté 20.04.2004 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat
financiare”,i ndryshuar pasi nuk jané hapur kartelat personale pér cdo punonjés. Nga
verifikimi qé u krye né magaziné nga grupi i auditimit daté 13.12.2018, rezultoi se kéto
uniforma nuk jané shpérndaré set komplet duke béré qé té mbeten gjendje né magaziné
(né ruajtje): jelek copé 81, pantallona copé 3, kostum komplet copé 9 (xhaketé+pantallona),
kémisha copé 5.

-Sektori i Financés ka kryer regjistrimin né kontabilitet té uniformave té punonjésve né
llogariné shpenzime duke béré qé né kartelat e asistentéve té shérbimit té mos regjistrohen
si objekte inventari.

Té gjitha kéto veprime jané kryer né kundérshtim me Ligjin nr. 10296 dt.08.07.2010 “Pér
menaxhimin financiar dhe kontrollin”,i ndryshuar,Ligjin nr.9228 dt. 20.04.2004 “Pér
kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”,i ndryshuar,Udhézimin MF nr.30 dt.27.12.2011
“Pér menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit publik”,i ndryshuar,pika 85,gérma a dhe
b,pika 103,gérma a,pika 107,gérma a

U rekomandua qé pér pérmirésimin e punés té merren masa qé:

- Pérgjegjési i Zyrés né bashképunim me Sektorin e Shérbimeve Mbéshtetése té marré masa
pér blerjen dhe paisjen me uniforma té reja té gjithé asistentéve té shérbimit . Paisja me
uniformé té kryhet nga magazina duke béré dalje pér ¢do punonjés uniformén e térhequr,
duke e regjistruar dhe né kartelén personale té tyre.

- Sektori i Financés té kryej regjistrimin né kontabilitet té uniformave né llogariné
inventariale duke i regjistruar dhe né kartelat personale t¢é punonjésve né zbatim té Ligjin nr.
10296 dt.08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”,i ndryshuar,ligjin nr.9228 dt.
20.04.2004 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”,i ndryshuar,Udhézimin MF nr.30
dt.27.12.2011 “Pér menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit publik”,i ndryshuar,pika
85,g¢érma a dhe b,pika 103,gérma a,pika 107,gérma a, duke pércaktuar dhe afatet e pérdorimit
té tyre.(Rendésia/ risk i larté).
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Koment: Lidhur me kéto gjetje nga Pérgjegjési i Zyrés nuk u kthye observacion, késhtu gé grupi
i auditimit i merr té miréqena kéto gjetje duke i pasqyruar dhe né Raportin Final.

- Trajnimet e stafit

Pér vitin 2018 Pérgjegjési 1 zyrés né bashképunim me drejtorité pérkatése prané ADISA-s, ka
planifikuar trajnime pér stafin e Zyrés Pritése (FO) dhe deri né periudhén e auditimit rezulton se
jané realizuar né total 3 trajnime, temat e trajtuara jané té pérgjithshme dhe deri diku nuk i kané
shérbyer ngritjes profesionale. Kéto trajnime jan€ zhvilluar nga Sektori I Trajnimeve dhe
Zhvillimit t€ Njohurive né ADISA-s. Trajnime t€ tjera pér Zyrén Pritése jané kryer nga firmat
konsulente me té cilat ADISA ka lidhur kontrata shérbimi né t€ cilat kané marré pjesé vetém
Pérgjegjésit e Zyrave Pritése.

Gjetje nga auditimi

Gjaté vitit 2018 Asistentét e Shérbimit nuk kané zhvilluar trajnime specifike pér njohjen e
zbatimin e ndryshimeve né bazén ligjore si dhe pér ngritjen e tyre profesionale, po késhtu
nga vézhgimet e grupit té auditimit rezultoi se ka asistenté g€ nuk jané trajnuar pér postet
e punés né té cilin ishin caktuar sipas rotacionit duke paraqitur véshtirési gjaté ofrimit té
shérbimit pér qytetarét (sporteli i protokollit) .

U rekomandua qé nisur nga nevoja dhe réndésia pér trajnimet né vazhdimési qé ka stafi i
késaj zyre pér rritjen e aftésive profesionale,rekomandojmé qé Pérgjegjési i Zyrés né
bashképunim me drejtorité pérkatése prané ADISA-s, pér vitin 2019 t¢ béjné njé planifikim mé
té¢ detajuar e konkret pér temat e trajnimeve qé do té realizohen si dhe té shtohet numri i
trajnimeve té planifikuara.( Réndésia/risk i mesém)

Koment: Lidhur me kété gjetje nga Pérgjegjési i Zyrés nuk u kthye observacion, késhtu qé grupi
i auditimit e merr té miréqené kété gjetje duke e pasqyruar dhe né Raportin Final.

- Menaxhimi i radhés, pérputhshméria me Regulloren e Brendshme dhe Manualin pér
Funksionimin e Zyrave Pritése.

Funksionimi né& térési I Zyrés Prit€se éshté organizuar dhe funksionon sipas rregullave té
vendosur né Manualin e Funksionimit t€ Zyrave Pritése, duke béré qé t€ respektohén té gjitha
hallakat e krijuara pér njé funksionim sa mé t€ mir€ t€ tyre, por gjaté€ investigimit t€ kryer né kété
Zyré u konstatua se :

Gjetje nga auditimi

- Qytetarét e paraqitur né Zyrén Pritése nuk orientohen me tabelat LED qé kané té
pasqyruar numrin e radhés sipas sporteleve té shérbimit gjithashtu dy prej tabelave (né
sportelet 7 dhe 8 ) jané jashté funksionit.

- Asistentét e shérbimit gjaté gjithé orarit té punés duhet té thérrisnin me zé té larté
numrin e radhés (nuk kishte mikrofon i cili ishte kérkuar 3 muaj rrjesht).
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- Tabela e shérbimit té shpejté (Fast Track) dhe dy tabelat LED (qé shfaqin numrin e
radhés sipas sporteleve té shérbimit) ishin vetém né gjuhén Angleze dhe pa logon e ADISA
duke mos u kuptuar nga shumica e qytetaréve.

- Nuk kishte njé menaxhues salle, kur kishte fluks qytetarésh krijohej konfuzion dhe
Pérgjegjési i Zyrés kryente rolin e menaxhuesit té sallés duke thirrur numrin e biletés sé
radhés.

- Disa nga Asistentét e Shérbimit léviznin shpesh nga posti i punés pér té pyetur lidhur me
aplikimin qé po kryenin, duke e 1éné qytetarin té priste né sportel.

U rekomandua gé pér periudhen né vazhdim té merren masa gé:

- Nga Pérgjegjési i Zyrés Pritése té merren masa qé ¢do dité njéri nga asistentét e sherbimit té
caktohet né rolin e menaxhuesit té sallés.(Réndwsia /risk i mesém)

- Nga punonjési i IT né bashképunim me Sektori IT né ADISA té merren masa pér zgjidhjen
e problemit té tabelave LED ( sistemi i menaxhimit té radhés) pér ti béré ato mé té lexueshme
nga qytetarét dhe pér té véné né funksionim tabelat qé jané jashté funksionit. Nése éshté e
mundur grupi i auditimit rekomandon vendosjen e njé ekrani né mes té sallés qé té jete i
dukshém nga té gjithé qytetarét né sallé. Né ekran té shfaqej vetém numri i biletés sé radhés
dhe sporteli qé éshté i liré péer té kryer aplikimin. (Rendwsia /risk i larté)

- Nga Pérgjegjési i Zyrés té zhvillohen takime me stafin té paktén njé heré né javé ( dhe té
dokumentohet) pér té diskutuar mbi problematikat e konstatuara gjaté punés dhe masat e

propozuara pér zgjidhjen e tyre.(Rendwsia /risk i meswm)
Koment: Lidhur me kéto gjetje nga Pérgjegjési i Zyrés nuk u kthye observacion, késhtu gé grupi
i auditimit i merr té miréqena kéto gjetje duke i pasqyruar dhe né Raportin Final.

- Funksionimi i sistemit kompjuterik sipas marréveshjeve té¢ lidhura midis institucioneve.

Pér ofrimin e shérbimit né sportel Asistentét e Shérbimit né Zyrén Prit€se Tirané pérdorin
sistemin kompjuterik IPS EEB. Me kété sisteme kryhen gjithsej 5141 shérbime.

Gjaté auditimit t€ kryer né Zyrén Prité€se u konstatua se :
Gjetje nga auditimi

- Né sistem nuk shfagen Aktet e Verifikimit (AV) dhe qytetarét qé paraqiten né sportel
nuk marrin pérgjigje pér statusin e aplikimit té kryer.

- Kishte gabime né Vértetimet Negative — Pozitive. Situata té pérséritura disa heré pér té
njéjtét persona té cilét kishin prona dhe né sistem dilnin pa prona ose kur nuk kishin prona
dhe né sistem figuronin me proné.

- Né dité té vecanta té periudhés sé auditimit sistemi me té cilén operon Zyra Pritése nuk
funksiononte duke béré shtimin e numrit té qytetaréve né sportel té cilét presin né radhé
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deri né mbarimin e orarit zyrtaré té punés, mosfunksionimi i rregullt i sistemit u konstatua
dhe né dité té zakonshme ku sistemi ngadalésohej ose punonte me shképutje.

- Programi i instaluar pér té gjitha shérbimet qé ofrohen né sportelet e shérbimit té shpejté,
pérvec pagesés dyfish pér shérbimin e kérkuar, gjaté periudhés sé auditimit u konstatua se
ky sistem aplikonte dyfishin e vlerave dhe pér gjobat e vendosura pér shérbime té
caktuara.

U rekomandua qé nisur nga problematikat e mosfunksionimit té rregullt té sistemit, té
mosparagqitjes né sistem té akteve té vlerésimit (AV),t¢ vendosjes s¢ kodeve gabim nga ana e
punonjésve té bankés dhe dyfishimit té tarifés pér gjobat sipas shérbimeve, rekomandojmé qé
Pérgjegjési i Zyrés pérveg informimit té bashképunojé me drejtorité pérkatése pér zgjidhjen e
problemeve dhe stabilizimin e situatés.

Koment: Lidhur me gjetjen mbi problemet e shfaqura nga programi kompjuterik mbi
aplikimin dyfish té gjobave né shérbimin e dhéné né sportelin Fast Track, pas konsultimeve
me Pérgjegjésin e Zyrés Pritése ADISA Tirané, bazuar dhe né nenin 39 t&€ Ligjit Nr. 33/2012
“Pér Regjistrimin e Pasurive t€ Paluajtshme” ku theksohet se “Nése njé kérkesé pér regjistrim,
sipas nenit 38 t& kétij ligji, paragitet mé voné se 30 dit€ nga data e realizimit t€ tij, pérvec tarifés
s€é regjistrimit, pér c¢do dité vonesé, q¢ ka kaluar nga kjo daté, paguhet kamatévonesé, e
barabarté me 10 pér qind té tarifés sé regjistrimit, por jo mé& shumé se 300 000 leké si dhe né
Udhézimin e Pérbashkét nr.37, daté 31.10.2018 t¢ M.D dhe M.F.E “Pér disa shtesa né
Udhézimin e Pérbashkét Nr.5341 /5 prot, daté 07.09.2012 “pér miratimin e tarifaveté shérbimit
t&€ ZVRPP” ku pércaktohet qé pér 9 shérbime t€ ofruara nga sportelet e shérbimit t€ shpejté do té
jené dyfishi I tarifave t& méparshme, grupi i auditimit e ndryshon opinionin e tij lidhur me kété
gjetje duke mos e pasqyruar né Raportin Final té Angazhimit, lidhur me gjetjet e tjera nga
népunési pérgjegjés nuk éshté kthyer observacion, késhtu gé kéto gjetje merren té mirégena dhe
pasqyrohen dhe né Raportin Final té Angazhimit.

- Aplikimet e kryera, pérputhshméria me bazén ligjore dhe kartelat informative.

Pérgjegjési 1 Zyrés gjaté muajit kishte kontrolluar disa aplikime me zgjedhje pér respektimin e
kritereve ligjore dhe kartelave informative gjat€ kryerjes s€ kétyre aplikimeve. N& vlerésimet
mujore t€ kryera nga Pérgjegjési, u konstatua se ato jan€ pozitive pér t€ gjithé Asistentet e
Shérbimit.

Po késhtu nga grupi i1 auditimit u krye njé testim mbi disa praktika t€ ndodhura né tavolinat e
punés gjaté peridhés sé€ auditimit dhe né pérfundim nuk rezultoi té kishte gabime né aplikimet e
kryera. Nga auditimi me zgjedhje i dosjeve t€ aplikimit t€ dorézuara né fund t€ dités, u konstatua
se né€ kéto dosje bileta ishte e bashkangjitur praktikés sipas kritereve t& caktuara né rregulloren e
brendéshme. ( testin nr.2 bashkélidhur Projekt Raportit).

Menaxhimi i riskut, pérputhshméria me bazén ligjore.

Pér vitin 2018 nga Zyra Pritése ADISA Tirané nuk jané planifikuar dhe vlerésuar risqet e
mundshme pér realizimin e objektivave t€ vendosur (psh nga pérdorimi 1 sistemeve té
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teknologjisé s€ informacionit né rast t€ démtimeve, bllokimeve etj), po ké&shtu nuk ka njé plan
pér zgjidhjen e rrisqgeve né rast se ndodhin. Jan€ hartuar gjurmét e auditit por nuk jan€ miratuar.

Gjetje nga auditimi

Nga Pérgjegjési i Zyrés nuk jané parashikuar rrisqet qé mund té pengojné arritjen e
objektivave, kryesisht pér funksionimin e sistemit kompjuterik, po késhtu mungesa e njé
plani alternnativ pér ofrimin e shérbimit kur ka shképutje té sistemit géndror, bén qé té
krijohen probleme pér qytetarét té cilét nuk marrin shérbimin e kérkur kur paraqiten né
sportelet e Zyrave Pritése ADISA.

-  Mardhéniet e ADISA-s me ZVRPP-n

Bazuar né VKM nr.674, daté 29.07.2015 “Pér kalimin e sporteleve pritése pér qytetarét t€ Zyrave
Vendore té Regjistrimit t€ Pasurive t€ Paluajtshme né administrim t€ Qendrés s€¢ Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara”, zyrat pritése t€ ZVRPP kané kaluar nén administrim t&
ADISA nga 1 Tetor 2016. Ményra e komunikimit midis kétyre dy institucioneve €shté vendosur
me Marréveshjen e Bashképunimit nr.332 prot, daté¢ 30.09.2015 t€ ADISA dhe nr.1116 prot,
daté¢ 30.09.2015 t€¢ ZRPP “Pér pércaktimin e bashképunimit midis Qendrés sé¢ Ofrimit té
Shérbimeve publike t€ Integruara dhe Zyrés Vendore t€ Regjistrimit t€ Pasurive t€
Paluajtshme”,Urdhérit té Pérbashkét nr.332/1, daté 30.09.2015 te ADISA dhe nr.1116/6 prot,
date 30.09.2015 t¢ ZRPP “Pér bashképunimin e ADISA dhe ZVRPP “Pér ofrimin e shérbimit té
pritjes sé& qytetarévé dhe e marrjes sé€ aplikimeve nga ADISA”, Urdhérit té¢ Pérbashkét nr.332/4
prot, daté¢ 21.10.2015 te ADISA dhe nr.7534/2 , daté¢ 21.10.2015 prot t€ ZRPP “Pér
bashképunimin e ADISA dhe ZRPP pér ofrimin e shérbimit t€ pritjes s€ qytetaréve pér céshtjet
ekonomiko - financiare”, Marréveshje Bashképinimi nr.1267 prot, daté 08.11.2016 midis ADISA
dhe ZRPP “Mbi pércaktimin e bashk&punimit midis ADISA dhe ZRPP”.

Referuar Marréveshjeve t&€ Bashképunimit, sporteli ADISA shérben si zyré pritje e kérkesave té
qytetaréve pér shérbimet e ofruara nga ZVRPP Tirané, ndérsa kjo e fundit éshté pérgjegjése pér
shqyrtimin e kérkesave pér shérbim dhe 1€vrimin e shérbimit brenda afateve t&€ caktuar né aktet
ligjore e nénligjore né fuqi.

Gjetje nga auditimi

Nisur nga té dhénat e véna né dispozicion grupit té auditimit nga Pérgjegjési i Zyrés
Rajonale Tirané rezultoi se administrimi nga ADISA i sporteleve pritése prané ZVRPP-sé
gjaté gjithé periudhés sé audituar éshté shoqéruar me njé séré problematikash é kané té
béjné me lévrimin e shérbimit nga ZVRPP jashté afateve té pércaktuara ligjore, me
trajtimin e ankesave jashté afateve respektive, po késhtu ka pasur probleme dhe né
aspektin operacionale si:
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- Kishte gabime né Vértetimet Negative — Pozitive. Situata t&€ pérséritura disa heré pér té njéjtét
persona té€ cilét kishin prona dhe né sistem dilnin pa prona ose kur nuk kishin prona dhe né
sistem figuronin me proné.

- Praktika pa zarf dhe pse qytetari e ka dorézuar n€ momentin e aplikimit,ose rastet kur zarfet
ngatérrohen dhe pérgjigjet shkojné né€ adresén e gabuar.

- Gabime t€ béra né dokumentin e pronésis€, si emra personash, adresa ose numra pasurish nga
ana e hipotekés dhe ku qytetarit i kérkohet t€ paguaj pérséri pér gabime t€ béra jo nga ata, por
nga ZVRPP-ja.

- Problem kané gené pagesat e aplikimeve né Posté. Posta dhe ZVRPP”-ja kané nénshkruar njé
marréveshje bashképunimi dhe ky institucion nga fillimi i muajit Shtator kryen pagesat pé té
gjitha aplikimet e kryera prané ADISA-s. Kjo ka rezultuar shqetésuese pasi ka aplikime t€ kryera
nga qytetaret t&€ cilat kan€ pasur njé afat tre ditor pér kthim - pérgjigje (ose mé pak,né rastin e
Vértetimeve) dhe nuk kané pérfunduar, pasi nuk éshté konfirmuar prané financés s€ hipotekés
pagesa e kryer nga Posta dhe né kété rast aplikimi nuk €shté punuar.

-Shgetésuese ka gené mungesa e shkresés sé¢ konfirmimit t€ pagesés ( dyfletéshi) i cili duhet ti
dérgohet qytetarit nga ALUIZNI né ményré qé qytetari t€ vazhdoj aplikimin.

- Problem shgetésues ka gené dhe pérgjigja q€ i jepet qytetarit né rast ankese. Qytetari merr té
njéjtén pérgjigje q€ mund ti jepet dhe né sportelin e informacionit né lidhje me statusin e dosjes
pérkatése.

Té gjitha kéto anomali sé bashku me anomalité e funksionimit té sistemit IT, jané
raportuar nga Pérgjegjési i Zyreés, por nuk jané adresuar nga ADISA pér tu rregulluar nga
ZVRPP, né kundérshtim me Urdhérin e Pérbashkét nr.332/3, daté 30.09.2015 “Pér
ményrén e bashképunimit né céshtjet e teknologjisé sé informacionit ndérmjet ZRPP dhe
ADISA pér administrimin e sporteleve té pritjes sé qytetaréve”.

U rekomandua qé pér periudhén né vazhdim Pérgjegjési i Zyrés Pritése t¢ marré masa dhe té
kémbéngulé mé shumé né zgjidhjen e problematikave qé hasen gjaté punés né lidhje me
problematikat me ZVRPP dhe ato qé¢ kané té béjné me funksionimin e Zyrés Pritése ADISA,
duke i adresuar ato me shkresé zyrtare ose Email te Drejtorité pérkatése pér zgjidhjen e tyre
sipas kopetencave dhe detyrave té ngarkuara me rregullore, né té kundért kéto problematika té
béhen prezent tek Drejtori Ekzekutiv pér tu zgjidhur. (Réndésia /risk i mesém).

(Sistemi i pérputhshmeérisé paragqitet me tregues negative duke u paraqitur me risk té larté)

Koment: Lidhur me kéto gjetje nga Pérgjegjési i Zyrés nuk u kthye observacion, késhtu gé grupi
i auditimit i merr té miréqena kéto gjetje duke i pasqyruar dhe né Raportin Final.

2. Auditim mbi Sistemin e Performanceés.
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- Drejtimi dhe monitorimi i veprimtarisé¢ né funksion té akteve ligjore dhe rregulloreve,
kontrolli i brendshém, shtrirja dhe zgjerimi i tij né funksion té realizimit t¢ objektivave.

Gjetje nga auditimi

- Grupit té auditimit nuk ju paraqitén té dokumentuar takime me stafin e zyrés, ku té jené
marré né analizé problematikat e ngritura nga asistentét e shérbimit dhe véshtirésité e
hasura gjaté procesit té punés, né zbatim té ligjit nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e
ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”, Rregullores sé
Brendshme pér Funksionimin e Zyrave Pritése né ZVRPP Tirané miratuar me Vendim
nr.3, daté 25.04.2017 té Késhillit Drejtues dhe Rregullores s¢ Brendshme pér Funksionimin
e ADISA miratuar me Vendim nr.2, daté 03.10.2016.

Sektori 1 Mbikéqyrjes sé¢ Lévrimit t&€ Shérbimit sipas pércaktimeve né Rregulloren e Brendshme
té¢ Organizimit dhe Funksionimit t€¢ Administratés né ADISA, neni 10/3 1 kesaj rregulloreje
Menaxhon dhe Monitoron organizimin dhe funksionimin e Zyrave Pritése.

- Pér periudhén e audituar Sektori i Mbikéqyrjes ka kryer monitorimin e Zyrave vetém
népérmjet kamerave. Pas verifikimit nga grupi i auditimit né librin e protokollit rezultoi se
gjaté monitorimit té punés né Zyrén Pritése ky sektor nuk ka ngritur problematika né
lidhje me funksionimin e zyrés. Gjithashtu ky sektor nuk ka kryer verifikime né terren
nése respektohen té gjitha rregullat pér funksionimin normal té zyrave pritése, duke béré
qé problematikat reale qé pengojné funksionimin normal té késaj zyre té mos evidentohen
dhe té mos adresohen sic duhet, kjo né kundérshtrim me detyrat e pércaktuara né Rregulloren e
Brendshme t€ Organizimit dhe Funksionimit t&€ Administratés né ADISA neni 10/3, pika 2 dhe 3.
- Pérgjegjési 1 Zyrés gjaté periudhés sé€ audituar ka dérguar informacione né drejtorité pérkatése
duke pasqyruar problematika g€ kané€ né véméndje problemet qé€ lidhen me zyrat pérgjegjése pér
dhénien e shérbimit (BO) si dhe informacione mbi problematikat q&é pengojné funksionimin
normal t€ sporteleve t€ shérbimit ADISA. Grupi i auditimit konstatoi se gjaté periudhés
Shtator —Dhjetor 2018 problematikat e ngritura pér funksionimin e sporteleve jané
pothuajse té njéjta duke konfirmuar se kéto problematika nuk jané marré né shqyrtim nga
drejtorité dhe nuk jané zgjidhur ( mungesa e njé mikrofoni né sallé ku operatorét té
thérrasin numrin e radhés, mosfunksionimi i printerave, mungesa e uniformave etj.

U rekomandua qé Sektori i Mbikqyrjes s¢ Lévrimit t¢é Shérbimit té ushtrojé detyrat e tij
Junksionale pér mbikéqyrjen dhe verifikimin e funksionimit té Zyrave Pritése né ofrimin e
shérbimit, jo vetém népérmjét kamerave por dhe me vizita né terren pér t¢ mbikéqyrur nga afeér
Junksionimin e tyre dhe evidentimin e raportimin e problematikave té konstatuara. (Réndésia/

risk i larté)
NEé respektim t€ detyrave té pércaktuara né rregullore Pérgjegjési 1 Zyrés né fund t€ ¢do muaji ka

kryer vlerésimin e respektimit t€ komponentéve t€ standardeve t€ sjelljes gjaté ofrimit t&
shérbimit nga t€ gjithé stafi 1 Zyrés Pritése, rregullat e veshjes dhe paragqitjes né vendin e punés si
dhe respektimi i orarit zyrtar€ t€ punés.
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Gjetje nga auditimi
Nga auditimi i vlerésimeve té kryera nga Pérgjegjési pér periudhén Shtator —-Dhjetor 2018
u konstatua se vlerésimi pér té gjithé punonjésit, né té gjithé komponentét ishte shumé
pozitiv, gjé qé nuk rezultoi i tillé gjaté auditimit né kété zyré pasi Kkishte disa problematika.
(kéto té trajtuara né gjetjet mé sipér) duke béré qé sistemi i kontrollit té brendshém té
paraqitet me probleme.

(Sistemi i performancés paraqitet me tregues negativ duke u paragqitur me rrisk té mesém).

Koment: Lidhur me kéto gjetje nga Pérgjegjési i Zyrés nuk u kthye observacion, késhtu gé grupi
i auditimit i merr té miréqena kéto gjetje duke i pasqyruar dhe né Raportin Final.

Konkluzion i pérgjithshém i auditimit. Qéllimit i Auditimi té zhvilluar né Zyrén Pritése
ADISA Tirané ishte vlerésimi i sistemit té kontrollit té brendshém né té gjithé komponentét
e funksionimit té saj. Né pérfundim té angazhimit opinioni i pérgjithshém i grupit té
auditimit éshté se: né Zyrén Pritése né pérgjithési jané respektuar kriteret e vendosura né
Rregulloren e Funksionimit té Zyrave Pritése gjaté funksionimit té saj, por referuar
gjetjeve té konstatuara ka vénd pér pérmirésim lidhur me funksionimin e sistemit té
kontrollit té brendshém né identifikimin dhe menaxhimin e rriskut, organizimin e
brendshém né shpérndarjen e volumit té punés, ndarjen e detyrave si dhe né ushtrimin e
kompetencave né marrjen e masave ndaj punonjésve qé nuk respektojné Kkriteret e
vendosura né Kodin e Punés, né Manualin dhe Rregulloren e Funksionimit té Zyrave
Pritése si dhe Rregulloren e Organizimit dhe Funksionimit té Administratés né ADISA etj.

Né pérfundim t€ auditimit pér pérmirésimin e punés né t€ ardhmen rekomandojmeé:
V. PLAN VEPRIMI PER ZBATIMIN E REKOMANDIMEVE.

1- Pérgjegjési i Zyrés té analizojé me stafin treguesit e performancés, té pércaktohen masat, té
shtohen kontrollet, pér pérmirésimin e performancés né ofrimin e shérbimeve. (Réndésia/nivel
i larté prioriteti)

Vazhdimisht
2 - Sektori i Financés té kryej regjistrimin né kontabilitet té uniformave né llogariné
invetariale duke i regjistruar dhe né kartelat personale té punonjésve né zbatim té Ligjin nr.
10296 dt.08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”,i ndryshuar,ligjin nr.9228 dt.
20.04.2004 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”,i ndryshuar,Udhézimin MF nr.30
dt.27.12.2011 “Pér menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit publik”,i ndryshuar,pika
85,g¢érma a dhe b,pika 103,gérma a,pika 107,gérma a, duke pércaktuar dhe afatet e pérdorimit
té tyre. (Réndésia/nivel i larté prioriteti)
Menjéheré

3- Nga punonjési i IT né bashképunim me Sektori IT né ADISA té merren masa pér zgjidhjen
e problemit té tabelave LED ( sistemi i menaxhimit té radhés) pér ti béré ato mé té lexueshme
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nga qytetarét dhe pér té véné né funksionim tabelat qé jané jashté funksionit. Nése éshté e
mundur grupi i auditimit rekomandon vendosjen e njé ekrani né mes té sallés qé té jete i
dukshém nga té gjithé qytetarét né sallé. Né ekran té shfaqet vetém numri i biletés sé radhés
dhe sporteli qé éshté i liré per té kryer aplikimin. (Reéndésia/nivel i larté prioriteti)
Gjaté 6-mujorit té paré té vitit 2019
4- Sektori i Mbikqyrjes s¢ Lévrimit té Shérbimit té ushtrojé detyrat e tij funksionale pér
mbikéqyrjen dhe verifikimin e funksionimit t¢ Zyrave Pritése né ofrimin e shérbimit, jo vetéem
népérmjet kamerave por dhe me vizita né terren pér t¢ mbikéqyrur nga afér funksionimin e
tyre dhe evidentimin e raportimin e problematikave té konstatuara. (Réndésia/mivel i larté
prioriteti)
Vazhdimisht

5- Pérgjegjési i Zyrés né bashképunim me Sektorin e Shérbimeve Mbéshtetése té marré masa
pér blerjen dhe paisjen me uniforma té reja té gjithé asistentéve té shérbimit . Paisja me
uniformé té kryhet nga magazina duke béré dalje pér ¢do punonjés uniformén e térhequr,
duke e regjistruar dhe né kartelén personale té tyre. (Réndésia/ nivel i mesém prioriteti)

Gjaté 3- mujorit té paré té vitit 2019

6- Nisur nga nevoja dhe réndésia pér trajnime né vazhdimési qé ka stafi i Zyrés Pritése pér
rritjen e aftésive profesionale, rekomandojmé qé pérgjegjési i zyrés né bashképunim me
drejtorité pérkatése prané ADISA-s, pér vitin 2019 té béjné njé planifikim mé té detajuar e
konkret pér temat e trajnimeve qé do té realizohen si dhe té shtohet numri i trajnimeve té
planifikuara. (Réndésia/ nivel i mesém prioriteti)

Gjaté 3- mujorit té paré 2019

7- Nga Pérgjegjési i Zyrés Pritése té merren masa qé ¢do dité njéri nga asistentét e shérbimit
té caktohet né rolin e menaxhuesit té sallés.(Réndésia/nivel i mesém prioriteti)
Vazhdimisht

8- Pér periudhén né vazhdim Pérgjegjési i Zyrés Pritése té marré masa dhe té kémbéngulé meé
shumé né zgjidhjen e problematikave qé hasen gjaté punés né lidhje me problematikat me
ZVRPP dhe ato qé kané té béjné me funksionimin e Zyrés Pritése ADISA, duke i adresuar ato
me shkresé zyrtare ose E-mail te Drejtorité pérkatése pér zgjidhjen e tyre sipas kopetencave
dhe detyrave té ngarkuara me rregullore, né té kundért kéto problematika té béhen prezent tek
Drejtori Ekzekutiv pér tu zgjidhur. (Réndésia/nivel i mesém prioriteti)

Vazhdimisht
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9- Nga Pérgjegjési i Zyres té zhvillohen takime me stafin té paktén njé heré né jave ( dhe té
dokumentohet) pér té diskutuar mbi problematikat e konstatuara gjaté punés dhe masat e
propozuara pér zgjidhjen e tyre. (Réndésia/ nivel i ulét prioriteti)

Vazhdimisht
Raporti Final i Angazhimit mbahet né 3 (tre) kopje ku njé kopje i dérgohet Subjektit t& Audituar,
njé kopje lihet né protokoll dhe njé kopje mbahet nga Auditi i Brendshém.

Grupi i Auditimit

Thoma PAPADHIMITRI Shkurte HALILI
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