RAPORT FINAL ANGAZHIMI

L. HYRJE

Né zbatim t€ Programit t€ Angazhimit nr.341/1 prot, daté¢ 27.04.2018 u krye njé mision
Angazhimi né Zyrén Vendore Kavajé, pérfagésuar nga znj. Dorina Uku me detyré Pérgjegjés,
Zyra Vendore Kavajé me objekt: “ Mbi ofrimin e shérbimeve publike népérmjet sporteleve FO
pér qytetarét, pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit, si kryhet shérbimi ndaj qytetaréve né sportelet
e FO, zbatimi i Akt-marveshjes me ZVRPP-né, ISSH-né, FSDKSH-né, DPT-né dhe Bashkiné
Kavajé,si ndigen e zgjidhen ankesat e qytetaréve, ményra e marrjes sé opinionit té qytetaréve
dhe si veprohet me to, respektimi i kodit té etikés dhe rregullores s¢ brendéshme té institucionit
”, t&€ miratuar nga Titullari.

Auditimi u krye né zbatim t€ Ligjit Nr.114 daté 22.10.2015, “Pér Auditimin e Brendshém
né Sektorin Publik”, Manualit t€ Auditimit té Brendshém miratuar me urdhér nr.100, daté
25.10.2016 “Pér miratimin e manualit t€ auditimit t€ brendshém né sektorin publik”, Kodit Etik
pér Auditét e Brendshém dhe t€ Kartés s¢ Auditimit t€ Brendshém Publik, nga grupi i Auditimit
Thoma Papadhimitri Pérgjegjes grupi, Shkurte Halili antaré, Enea Turlla antaré dhe Fjorald
Behari antaré pér periudhén Néntor 2016 deri mé Dhjetor 2017.

Auditimi mbi ofrimin e shérbimeve publike népérmjet sporteleve pér qytetarét ,pérmirésimi 1 i
cilésisé s€ shérbimit, si kryhet shérbimi ndaj qytetaréve né sportelet e ADISA, zbatimi i Akt-
Marréveshjes me ZVRPP-né, ISSH-né, FSDKSH-né, DPT-n€, Bashkiné Kavajé , si ndigen e
zgjidhen ankesat e qytetaréve, ményra e marrjes s€ opinionit t&€ qytetaréve dhe si veprohet me to,
respektimi i kodit té etikés dhe Rregullores s€¢ Brendshme t€ institucionit u krye duke pérdorur
metodén e ekzaminimit t€ letrave, auditimi me zgjedhje i praktikave t€ aplikuara né sportel,
sondazhet mbi kénaqgésing€ e qytetaréve pér ményrén e ofrimit t&€ shérbimeve, monitorimi dhe
testimet e ndryshme mbi kohén e aplikimit, raportimet nga sektoré t€ ndryshém né ADISA etj,
pas vlerésimit t€ riskut t&€ mesém t€ mjedisit t&€ kontrollit g€ u krye né dokumentimin e sistemit t&
kontrollit t& brendshém.

Né pérfundim t€ punés né terren, u krye takimi pérmbyllés né subjektin e audituar ku u diskutuan
konkluzionet e auditimit, t€ cilat jané trajtuar gjerésisht né Projekt Raportin e Angazhimit.

Ky Projekt Raport u mbajt né pérfundim t€ misionit t€ angazhimit, mbi bazén e gjetjeve té
konstatuara dhe rekomandimeve t€ dhéna sipas natyrés s€ gjetjeve i cili 1 €shté dérguar njésisé sé
audituar me shkresén nr.341/4 prot, daté 07.06.2018.

Nga népunési pérgjegjés me shkresén nr.341/5, dat€ 13.06.2018 u konfirmua pranimi 1 gjetjeve
dhe rekomandimeve t€ 1€na né kété Projekt/Raport, 1 cili pasi u lexua u firmos nga Pérgjegjési 1
Zyrés vendore Kavajé. Né pérfundim nga grupi i auditimit u pérgatit ky Raport Final Angazhimi.

Adresa: Bulevardi “Zhan d ‘Ark”, ish Hoteli i Oficerave, kati i 6-t¢ Tirané, Albania
E-mail: informacion@adisa.gov.al



II. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Veprimtaria e Zyrés Vendore Kavajé &€shté organizuar dhe ka funksionuar né zbatim t€ Ligjit
nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel né Republikén e
Shqipéris€”, Ligji nr.9131, daté 08.09.2003 “Pér rregullat e etiké€s né administratén publike”,
VKD nr.2, daté¢ 10.03.2016 “Pér miratimin e rregullores sé brendshme pér organizimin dhe
funksionimin e administratés s¢ ADISA”, ligji nr.7961, daté¢ 12.07.1995 “Kodi i punés i
Republikés sé¢ Shqipérisé” i ndryshuar, -Ligji nr.10296 dt.08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar
dhe kontrollin”, Marréveshje bashképunimi ZVRPP-ADISA nr. 332 prot, date 30.09.2015,
Marréveshje Bashképunimi midis ADISA dhe FSDKSH nr.1157, dat€¢ 17.10.2016, Kontraten
Administrative midis ADISA dhe Institutit t¢ Sigurimeve Shoqérore (ISSH) nr.1274, daté
09.11.2016,Marréveshje Bashképunimi midis ADISA dhe Bashkisé¢ Kavajé nr.1044 dhe 1044/1
daté 27.09.2016, Marréveshje Bashképunimi midis ADISA dhe Drejtorisé sé¢ Pérgjithshme e
Tatimeve nr.261, daté 08.03.2017, Rregullore e Brendshme pér funksionimin e Zyrave Pritése, si
dhe akteve t€ tjera ligjore e nénligjore g€ rregullojné veprimtariné e késaj zyre.

Nga misioni i angazhimit t€ realizuar né Zyrén Vendore Kavajé u konstatuan disa gjetje pér té
cilat jané 1éné€ dhe rekomandimet pér pé€rmiré€simin e punés né t€ ardhmen.

Gijetjet kyce té auditimit.

Gjetje nr.1

NEé lidhje me respektimin e marréveshjeve té bashképunimit u konstatua se institucionet nuk i
respektojné ato, mé konkretisht:

- Aplikimet pér shérbime trajtohen jashté afateve ligjore né kundérshtim me Ligjin
nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive té paluajtshme”, neni 70 “ Informim pér
kérkesén e paragqitur né Zyrén e Regjistrimit t¢ Pasurive té Paluajtshme”.

- Trajtimi i ankesave jashté afateve ligjore dhe mosrespektimi i nenit 4 “Té drejtat dhe
detyrimet” pika 8 e marréveshjes nr.1267 prot, daté 08.11.2016 né kthimin e pérgjigjes
sé¢ ankesés ku ZRPP mjaftohet me informimin e qytetarit / ankimuesit sa i takon
statusit té aplikimit objekt ankese dhe nuk e dérgon pérgjigjen né sportelet e ADISA
Kavajé sipas kushteve té marréveshjes.

- Pérllogaritja e tatimit mbi fitimin, realizohet duke dérguar dorazi dokumentet e
nevojshém, ku sipas marréveshjes duhet té dérgohet né rrugé elektronike duke sjellé
vonesa né pérllogaritjen e tatimit.

- Konfirmimi i pagesés sé tarifés s¢ shérbimit né kéto zyra kryhet népérmjet mandat
pagesés, ku sipas marréveshjes duhet té kryhet népérmjet pasqyrés pérmbledhése té
gjeneruar nga sistemi.

- Nuk béhet i mundur gjenerimi i raporteve té detajuara mbi pérgjigjet e kthyera nga
ZRPP ku kané té béjné me aplikime té pérfunduara brenda afatit, jashté afatit,
aplikime té papérfunduara brenda afatit jashté afatit.
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- Dokumenti pérfundimtar né disa raste éshté i punuar me gabime materiale pér té cilat
qytetari kérkon korrigjimin e tyre brenda orarit zyrtar. Pér kéto raste qytetari éshté i
detyruar té fillojé dhe njé heré procedurén e tejzgjatur té pritjes pér korrigjimin e
gabimit

- Nga Pérgjegjési i Zyrés Kavajé éshté ngritur shqetésimi se njé nga sportelet e
dedikuara pér ofrimin e shérbimeve pér DPGJC dhe DPT ka mbetur pa operator
shérbimi pér njé periudhé té gjaté (shkak largimi i punonjésit nga puna), po késhtu
éshté konstatuar se largimet e punonjésve pér shérbime jashté sporteleve té ADISA
kryhet pa lajméruar mé paré Pérgjegjésin e Zyrés ADISA Kavajé.

Gjetje nr.2
Né lidhje me respektimin e Rregullores s¢ Brendshme té Funksionimit t¢é Zyrave Pritése u
konstatua se:

- Nga vézhgimet me kamera jané raportuar né ményré té heré pas heréshme
mosrespektimi i kodit té veshjes dhe orarit zyrtar té punés , ndérprerje té Internetit dhe
energjisé elektrike, komunikimi me celularé nga sportelisti i QKB etj

- Nga opinioni i marré nga qytetarét u konstatua se né sportelet q¢ kané varési nga
bashkia nuk kané etiké né komunikim, flasin né celularé gjaté orarit té punés mungesé
profesionalizmi né puné etj .

Gjetje nr.3

- Shqyrtimi i aplikimeve pér shérbim nga Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e Shérbimit (BO)
kryesisht (ZRPP Kavajé) realizohet pértej afateve té caktuara né Ligjin nr.33/2012 “Per
regjistrimin e pasurive t¢ paluajtshme”, neni 70 “ Informim pér kérkesén e paraqitur né Zyrén
e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme”, késhtu pér gjithé périudhén e audituar (2016-
2017) jané kryer né total 16890 aplikime,nga té cilat deri né fund té muajit Prill 2018 kané
mbetur pa u trajtuar 2449 aplikime ose 15 % e totalit té pergjithshém.

- Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e Shérbimeve kryesisht (ZRPP Kavajé) i trajton ankesat e
depozituara prané sporteleve pritése pértej afatit té caktuar né Ligjin nr.13, daté 18.02.2016
“Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé ”,neni 44 i
kétij ligji. Referuar té dhénave té véna né dispozicion grupit té auditimit rezultoi se pér
periudhén e audituar ankesat e drejtuara ndaj Zyrés Vendore Kavajé nuk jané marré né
shqyrtim duke tejkaluar afatet ligjore pér trajtimin e tyre késhtu nga 283 ankesa gjithsej jané
marré né shqyrtim dhe kthyer pérgjigje 58 ankesa dhe mbetur pa kthim pérgjigje deri né fund
té vitit 2017 gjithsej 225 ankesa (ndaj ZRPP Kavajé). E njéjta situaté vazhdon dhe gjaté vitit
2018 ku deri né fund té muajit Prill kané mbetur pa u trajtuar 335 ankesa ndaj ZRPP.

Veté numri i madh i kétyre ankesave qé qytetarét kané paraqitur dhe vazhdojné té paragesin
né Zyrat pritése pér ZRPP né lidhje me mosrespektimin e afateve ligjore né kthimin e
pérgjigjeve dhe shqyrtimin e ankesave tregon pér shkallén e larté té parregullshmérisé dhe
papérgjegjshmérisé né ZRPP Kavajé dhe moskompetencén e ADISA né kérkesén e llogarisé
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institucioneve me té cilét bashképunon pér realizimin e shérbimeve ndaj qytetarit né kohé dhe
me cilési si njé ndér objektivat kryesoré té ADISA qé me krijimin e saj.

Gjetje nr.4

Né lidhje me kénagqésiné e qytetaréve pér ambjentet e akomodimit dhe ményrén e ofrimit té
shérbimeve né sportel u konstatua:

1. Rénie e nivelit té kénaqésisé qytetare né muajin Maj 2018 né krahasim me periudhat e tjera
pas marrjes né administrim té sporteleve pritése pér :

- Shérbimin né sportel, qé vjen si rrjedhim i performancés sé ulét té stafit né sportelin e
shérbimit t¢ QKB ku té intervistuarit shprehen té pakénaqur me komunikimin dhe
profesionalizmin e stafit pergjegjés pér ofrimin e shérbimit té cilét nuk kané etike né
komunikim me qytetarét dhe pérdorin mjete komunikimi mobile gjaté ofrimit té
shérbimit.

- Ambientet e akomodimit, qé vjen si rrjedhim i mungesés sé ajrit té kondicionuar dhe
ndrigcimit né ambientet e Qendrés sé Integruar Kavajé.

2. Té¢ intervistuarit kané shprehur pakénaqési mbi respektimin e afateve ligjore pér kthim
pérgjigje ku rreth gjysma e tyre kané vlerésuar me shkallét “Shumé i pakénaqur” dhe “I
pakénaqur” kété indikator.

3. Rénie té kénaqésisé mbi shérbimet e ofruara jané konstatuar dhe pér kthimin e pérgjigjeve
té ankesave dhe trajtimin e tyre jashté afateve ligjore.

4. Sistemet me té cilat funksionojné Zyrat Pritése Kavajé nuk mund té nxjerrin té dhéna mbi
statusin e aplikimit, sa aplikime jané trajtuar sa jané pa trajtuar brenda dhe jashté afatit
hglore, njé pjesé e té intervistuarve kané shprehur nevojén e pérmirésimit té sistemit té DPT.
Eshté konstatuar se pér periudhén Maj —Korrik 2017 sistemi i ZRPP nuk ka funksionuar duke
béré té pamundur marrjen e informacionit mbi statusin e aplikimit dhe pér kété periudhé nga
sektori i IT né ADISA nuk éshté nxjerré asnjé e dhéné me qéllim raportimin e ecurisé sé
shqyrtimit té aplikimeve nga zyrat pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve.

Nw lidhje me respektimin e procedurave ligjore per aplikimet e kryera prane
sporteleve.
Gjetje nr.5

NEé testin e realizuar né 134 aplikime rezultoi se né 27 raste progcedurat e ndjekura nga
asistentét e shérbimit gjaté pranimit t¢ dokumentacionit dhe plotésimit té rubrikave té
caktuara né formularin e aplikimit nuk jané né pérputhje me Udhézimet e léna nga ZQRPP e
dérguar me shkresén numer 215/24 i dateés 28.04.2017, ku mé konkretisht né testin e realizuar
jané konstatuar aplikime pér Regjistrimin e Déshmisé sé Trashégimisé, pa dokumente
pronésie.
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Gjetje nr.6

Né testin e realizuar né 134 aplikime jané konstatuar se 101 aplikime pér Regjistrimin e
Déshmisé sé Trashégimisé jané kryer pa elementét e tjeré (certifikata/vértetimi i pronésisé,
kopje e kartelés sé pasurisé dhe kopje té fragmentit té hartés kadastrale) né kundérshtim me
Ligjin nr. 33 daté 21.03.2012 “Pér regjistrimin e pasurive té paluajtshme” dhe udhézimeve té
léna nga ZQRPP mbi aplikimin e shérbimeve né zbatim té buletinit numér 35, daté
08.04.2014.

Gjetje nr.7

NEé testin e realizuar né 151 aplikime e mé konkretisht “Akti i Verifikimit” rezultoi se né 46
raste procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit gjaté pranimit té dokumentacionit dhe
plotésimit té rubrikave té caktuara né formularin e aplikimit pér kété shérbim nuk jané né
pérputhje me udhézimet e léna nga ZQRPP né zbatim té Ligjit nr. 33 i datés 21.03.2012 dhe
akteve ligjore e nén ligjore qé rregullojné veprimtariné e ZRPP-sé.

Gjetje nr. 8

N¢ testin e realizuar né 101 aplikime e mé konkretisht “Bllokimet e pasurive (inskriptet)”
rezultoi se né 29 raste, procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit gjaté pranimit té
dokumentacionit dhe plotésimit té rubrikave té caktuara né formularin e aplikimit pér kete
shérbim nuk jané né pérputhje me udhézimet e léna nga ZQRPP, né zbatim té Ligjit nr. 33 i
datés 21.03.2012 dhe akteve ligjore e nén ligjore qé rregullojné veprimtariné e ZRPP-sé,
késhtu né testet e kryera né 101 aplikime, éshté evidentuar se sportelistét kryerjné gabime té
cilat lidhen me:

- Mosplotésimin e té dhénave té prokurés sé pérfaqésimit né sistemin e aplikimit si dhe
aplikimin e disa praktikave nga subjekte té cilét nuk kishin tagér pér kryerjen e tyre;

- Ekzistencén e pagqartésive lidhur me regjistrimin e kontratave té shitjes me kusht ose
rezervé. Sportelistét nuk arrijné té kategorizojné kontratat pér té cilat duhet té
aplikohet kalimi i pronésisé tek blerési shoqéruar me bllokim né favor té palés shitése
dhe kontratave pér té cilat nuk kalohet pronésia por bllokohet vetém né favor té palés
blerése.

- Aplikimin e gabuar té njésive té bllokimeve (inskripteve) ose zhbllokim. Disa kontrata
hipoteke nga bankat, kané si objekt bllokimin e njé ose disa pasurive mé dy ose mé
shumé vlera kredie, pér té cilat duhen aplikuar pér secilén (vleré kredie) nga njé njési e
vecanté kodi B10/11/12.

- Aplikimin e gjobave. Nga aplikimet e testuara éshté véné re se sportelistét pér té
llogaritur dhe plotésuar vlerén e gjobés kryejné aplikimin dhe kombinimin e disa
kodeve té shérbimit. Sugjerohet qé llogaritja e gjobés té kryhet népérmjet kodit specifik
té shérbimit sipas ditéve té vonesés.

Gjetje nr.9
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NEé testin e realizuar né 63 aplikime e mé konkretisht “Kalimet e Pronésisé” dhe “Korrigjimet”
rezultoi se né 12 raste procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit gjaté pranimit té
dokumentacionit dhe plotésimit i rubrikave té caktuara né formularin e aplikimit pér kété
shérbim nuk jané né pérputhje me udhézimet e lena nga ZQRPP né zbatim té Ligjit nr. 33 i
datés 21.03.2012 dhe akteve ligjore e nén ligjore qé rregullojné veprimtariné e ZRPP-sé,
késhtu né testet e kryera né 63 aplikime, éshté evidentuar se sportelistét kryejné gabime té cilat
lidhen me:

- Pérfundimin e aplikimit né bazé té njé kérkese pér plotésim dokumentacioni nga ZRPP
pa e lidhur me aplikimin paraardheés.

- Aplikimin e gabuar té njésive té shérbimeve pér kalimin e pronésisé (Nése njé kontraté
dhurimi/shitje ka pér objekt 3 pasuri sportelistét aplikojné vetém njé kod shérbimi).

- Llogaritjen e taksés pér kalimin e pronésisé (m®).

- Aplikimin vetém té kodeve pér kalimin e pronésis¢ (KP1, KP2) pa e shogéruar me kodet
pér shérbimin e pajisjes me Certifikaté Pronésie/Vértetim Pronésie, Kartelé Pasurie
dhe Harté Treguese.

Gjetje nr.10

Né pérfundim té auditimit té praktikave té skanuara u konstatua se nuk ka njé strukturé té
vecanté pér evidentimin e aplikimeve té kryera me gabime dhe nuk éshté marré asnjé masé pér
pérmirésimin e situatés .Né ZRPP Kavajé, sistemi i kontrollit t¢ brendéshém nuk éshté efektiv

né parandalimin, evidentimin dhe marrjen e masave pér aplikimet me gabime qé gjenerojné
vlera financiare né kundérshtim me Ligjin nr. 33 , daté 21.03.2012 dhe Udhézimet e ZRPP
duke béré qé ky sistem té paragqitet me rrisk té larté .

Gjetje nr.11

Grupit té auditimit nuk ju paraqitén té dokumentuar takime me stafin e zyrés, ku té jené
marré né analizé problematikat e ngritura nga asistentét e shérbimit dhe véshtirésité e hasura
gjaté procesit té¢ punés, né zbhatim té ligjit nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”, Rregullores s¢ Brendshme pér
Funksionimin e Zyrave Pritése miratuar me Vendim nr.3, daté 25.04.2017 té Késhillit Drejtues
dhe Rregullores sé Brendshme pér Funksionimin e ADISA miratuar me Vendim nr.2, daté
03.10.2016. Po késhtu nga kjo zyré nuk jané evidentuar rrisqet e mosrealizimit té objektivave
dhe nuk jané hartuar hartat e progeseve té punés dhe gjurmét e auditit.

Gjetje nr.12

Kostoja e shpenzimeve té kryera pér investime, paga dhe sigurime si dhe e shpenzimeve
operative ( kancelari + letér, bojra dhe printer, detergjente pastrimi etj) pér périudhén e
audituar jané né vlerén 38,080,092 leké. Referuar kétyre shpenzimeve dhe bazuar né Ligjet
dhe Udhézimet e deritanishme pér funksionimin e zyrave pritése né té cilat nuk ka té
pércaktuar njé tarifé pér pérfitimin e té ardhurave nga shérbimet e kryera nga ADISA, kéto
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shpenzime jané né nivele té konsiderueshme duke zéné 8.5 % té totalit té pérgjithshém té
shpénzimeve pér kéto zéra.

III. METODA E AUDITIMIT.

Pér auditimin mbi bazé sistemi t&€ kombinuar ( performancé dhe pé&rputhshméri) né Qendrén e
Integruar Kavajé mbi ofrimin e shérbimeve publike qytetaréve, rritja e numrit té tyre, cilésia dhe
zbatimi 1 afateve t€ aplikimeve, ndjekja dhe zgjidhja e ankesave t€ qytetaréve, lidhja e
bashképunimi me zyrat e ZVRPP-sé, ISSH-s¢, FSDKSH-s¢, DPT-s¢, Bashkisé Kavajé (per
shérbimet e DPT dhe DPGJC ) (FO e BO), mbarévajtja e organizimi i punés né sportele,
respektimi 1 kodit t€ etikés nga punonjésit e zyrés dhe zbatimi i rregullores sé brendshme té
institucionit, u pérdor metoda e ekzaminimit t€ letrave, auditimi me zgjedhje i praktikave té
aplikuara né€ sportel, sondazhet mbi kénagésiné e qytetaréve pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve
né sportel, monitorimi dhe testimet e ndryshme mbi kohén e aplikimit dhe opinionin e
qytetaréve, raportet e ndryshme t€ pérgatitura nga drejtori t€ ndryshme né ADISA, etj pas
vlerésimit t€ riskut t€ mesém t€ mjedisit t€ kontrollit g€ u krye né dokumentimin e sistemit té
kontrollit t& brendshém.

Auditimi pérfshin periudhén Néntor 2016 deri mé 31.12.2017.

Auditimi u krye gjaté periudhés 02.05.2018 deri mé 25.05.2018 nga grupi i auditimit z.Thoma
Papadhimitri pérgjegjés grupi, znj.Shkurte Halili anétar. N& baz€ t€ urdhérit t€ brendshém
nr.341/3, dat€ 30.04.2018 “Pér angazhimin e punonjésve, n€ programin e angazhimit t€ auditimit
nr. 341/1, daté 27.04.2018, prané Zyrés Vendore Kavajé” u angazhuan né két€ grup auditimi dhe
z. Enea Turlla me detyré Pérgjegjés,Sektori 1 Mbikqyrjes dhe Lévrimit t€ Shérbimeve anétar dhe
z.Fjorald Behari Pérgjegjés, Sektori Juridik anétar.

Qéllimi dhe misioni i kétij auditimi éshté shqyrtimi e vlerésimi i sistemeve té kontrollit té
brendéshém dhe dhénia e rekomandimeve pér pérmirésimin e tyre duke pérdorur burimet
njerézore né ményré ekonomike dhe eficente, pér arritjen e objektivave né pérputhje me
legjislacionin né fugqi.

IV. GJETJET DHE KONKLUZIONET SIPAS PIKAVE TE PROGRAMIT:

1.Auditim mbi ofrimin e shérbimeve népérmjet sporteleve té Zyrés Pritése bazuar né
Rregulloren e Brendshme té Organizimit dhe funksionimit t€ Administratés pér ADISA
dhe Rregullores sé Brendshme pér funksionimin e Zyrave Pritése, administrimi e
mbarévajtja e punés né sportele.

Agjencia e Ofrimit t¢ Shérbimeve Publike t€ Integruara (ADISA), nga muaji Néntor 2016 ka
marré pérsipér ngritjen dhe vénien né funksionim t€ Zyrés Vendore Kavajé pér ofrimin e
shérbimit pér qytetarét né njé gendér t€ vetme (one stop shoop) pér 5 institucione ZVRPP, ISSH,
FSDKSH, DPT, DPGJC + QKB. N kété gendér jané realizuar ndryshimet pérkatése pér
miréfunksionimin e sporteleve me géllim pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve, dhénien e
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informacionit t& sakté dhe t&¢ shumékérkuar nga qytetarét, pérmirésimin e ambjentit t€ pritjes,
menaxhimin e rradhé&s pritése etj.

Bazuar né Rregulloren e Brendshme pér Funksionimin e Zyrave Prit€se miratuar me Vendim
nr.3, daté 25.04.2017 t¢ Keé&shillit Drejtues dhe Rregulloren e Brendshme pér Funksionimin e
ADISA miratuar me Vendim nr.2, daté 03.10.2016 &shté ngritur njé sistem i funksionimit né€ kété
zyré népérmjet sporteleve pritése, t&€ ndara nga zyrat pérgjegjése pér dhénien e shérbimit.

Numri i shérbimeve gé ofrohen né gendrén e Integruar Kavajé &shté 206 nga kéto: 51+1
shérbime ofrohen nga ZRPP, 1 shérbim ofrohet nga FSDKSH, 64 shérbime nga ISSH, 67
shérbime nga QKB dhe 22 shérbime ofrohen nga DPGJC.

Sporteli i dhénies sé Informacionit pérbéhet nga njé punonjés i cili sqaron qytetarét pér ¢do
lloj problematike apo udhézimi se ku duhet t&€ drejtohen pér aplikimet pérkatése, ky sportel
verifikon nése qytetari ka dokumentacionin e nevojshém para se té futet né aplikim, verifikon
nése qytetari €shté pajisur me bileté, kontrollon statusin e aplikimit, orienton qytetarin pér
nevojat qé ka pér aplikim né sportelin specifik, jep cdo llojé informacioni né lidhje me oraret
afatet dhe ményrat e aplikimit.

Eshté ngritur njé sportel i dedikuar pér ankesat, ku qytetarét mund shprehin ankesén lidhur me
asistentét e shérbimit t&€ Zyrés Pritése (FO) ADISA dhe ankesat pér Zyrat Pérgjegjése pér dhénien
e shérbimit (BO) ZVRPP,ISSH, FSDKSH,DPT,DPGJC. Ankesat dorézohen né fund té€ dités me
procesverbal t€ firmosur nga personat e autorizuar nga ADISA dhe institucionet e tjera.

Pér sigurimin e nj& informacioni sa mé cilésor dhe pér t€ shmangur pasiguri t€ qytetaréve gjaté
aplikimit pér shérbim lidhur me dokumentacionin e kérkuar pér pérfitimin e ¢donjérit prej
shérbimeve g€ ofrohen nga ZVRPP,ISSH,FSDKSH,DPT,DPGJC nga ADISA jané hartuar
kartelat informative t€ cilat jané€ dakortésuar me ZQRPP me shkresén nr.6729/1 prot, daté
09.10.2017, me FSDKSH me shkresén nr.5312/1 prot, daté 23.11.2017, me ISSH me shkresén
nr.3240/2 prot daté 20.05.2016, me DPT me shkresén nr.4998/1 prot, daté 15.03.2017dhe DPGJC
me shkresé nr.2249/1 prot, daté 14.06.2016.

Kartelat Informative kané informacion t€ detajuar mbi ¢do shérbim (dokumentacioni i1
nevojshém, tarifat, afatet ligjore pér kthimin e pérgjigjes ku afishohet edhe né fagen e a-albania

(pér ata g€ duan té marrin informacion online).
Gjaté periudhés sé auditmit né Qendrén e Integruar Kavajé u konstatua se kryerja e aplikimit kur

gytetarét paraqiten né sportelet e ADISA-s realizohej né€ bazé t€ programeve me t€ cilat punojné
institucionet sipas marréveshjeve té lidhura me to.

1.1 Auditim mbi zbatimin e marréveshjeve té bashképunimit té lidhura midis ADISA dhe
Institucioneve si ZRPP,ISSH,FSDKSH,DPGJC,DPT dhe Bashkiné Kavajé pér ofrimin e
shérbimeve né Qendrén e Integruar ADISA Kavajeé.
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Bazuar né VKM 757, daté 26.10.2016 “ Pér kalimin e sporteleve prité€se pér qytetarét t€ Zyrave
Vendore té Regjistrimit t€ Pasurive t€ paluajtshme né administrim t¢ ADISA”, VKM nr.640, daté
14.09.2016 “Pér transferimin e sporteleve t&€ FSDKSH, pér Kavajén dhe Fierin né€ administrim té
ADISA”, Agjencia e Ofrimit t&¢ Shérbimeve Publike t€ Integruara (ADISA) nga muaji Néntor
2016 ka marré pérsipér ngritjen dhe vénien né funksionim t€ Zyrés Vendore Kavajé pér ofrimin e
shérbimit pér qytetarét né njé gendér t€ vetme (one stop shoop) pér 5 institucione ZVRPP, ISSH,
FSDKSH, DPT, DPGJC + QKB zyrat pritése t¢ ZVRPP kané kaluar nén administrim t¢ ADISA
g€ nga 1 Tetori 2016. Ményra e komunikimit midis kétyre dy institucioneve €shté vendosur me
Marréveshjen e Bashképunimit ndérmjet ADISA dhe ZQRPP nr.1267 prot, daté 08.11.2016 “Pér
pércaktimin e bashképunimit midis Qendrés s€¢ Ofrimit t& Shérbimeve publike té Integruara dhe
Zyrés Vendore t€ Regjistrimit t€ Pasurive t€ Paluajtshme”, marréveshjes sé nénshkruar nr.1156
prot, daté¢ 17.10.2016 “Pér rregullimin né ményré t€ detajuar bashképunimin midis ADISA dhe
FSDKSH “Pér ofrimin e shérbimeve publike”, marréveshjes s¢ bashképunimit midis ADISA dhe
ISSH nr.1274 prot, dat¢ 09.11.2016 “ Pér ofrimin né sportel t€ shérbimeve t€ ISSH”,
marréveshjes s€ bashképunimit nr.261, daté 08.03.2017 té lidhur ndérmjet ADISA dhe Drejtorisé
s€¢ Pérgjithshme t€ Tatimeve, marréveshjes s€ bashképunimit ndérmjet ADISA dhe Bashkisé
Kavajé nr.1044, daté 27.09.2016 “Pér ofrimin e shérbimeve t€ Qendrés Kombétare t€ Biznesit”
dhe Marréveshjes sé€ bashképunimit nr.1044/1, daté 27.09.2016 “Pér ofrimin e shérbimeve té
Drejtoris sé Pérgjithshme t€ Gjendjes Civile”.

Pér ményrén e pranimit t€ praktikave nga operatorét e ADISA-s, jané véné né dispozicion té tyre
modulet pér marrjen e praktikave nga té€ gjitha institucionet.

ADISA dhe institucionet si ZRPP,ISSH,FSDKSH,DPT,DPGJC, komunikojné vetém népérmjet
personave t€ kontaktit t€ pércaktuar né marréveshjen e bashképunimit ndérmjet ADISA dhe
kétyre institucioneve, né ményré elektronike dhe/ose t€ drejtpérdre;jté.

Supervizori 1 ADISA né prani t€ personit t€ autorizuar pér ¢cdo institucion, dorézon né protokoll
me procesverbal t& gjitha praktikat sipas afateve t€ pércaktuara n€ marréveshjet e
bashképunimit. Institucionet mundésojné gjenerimin nga sistemi t€ raporteve t& cilat i
bashkélidhen procesverbalit t&€ dorézimit. Procesverbali firmoset nga supervizori i ADISA dhe
pérfagésuesit e tjeré t&€ caktuar sipas institucioneve. Bashkélidhur progesverbalit (pér ZRPP)
éshté dhe libri i bankés, ditari i taks€s s& kalimit té pronésisé€, ditari i tatimit t€ kalimit t& s€
drejtés s€ pasurisé s€ paluajtshme si dhe njé kopje e mandat pagesés gjeneruar nga banka.

Né rastet e konstatimit t€ problematikave t€ ndryshme né respektimin e marrveshjeve té
bashképunimit nga kéto institucione gjaté ofrimit t€ shérbimit, Pérgjegjési 1 Zyrés Vendore
Kavajé kontakton me personat e kontaktit t€ miratuar nga institucionet, nése nuk meren masa pér
zgjidhjen e problemeve atéheré me shkres€ zyrtare ose e-mail njoftohen zyrat gendrore ADISA.

Nisur nga t€ dhénat e véna né dispozicion grupit té auditimit nga Pérgjegjési i Zyrés Vendore
Kavajé dhe Drejtoria e Monitorimit t€ Standarteve rezultoi se administrimi nga ADISA i
sporteleve prité€se t€ Qendrés Kavajé gjaté gjithé periudhés s€ audituar &shté shogéruar me njé
séré problematikash gé lidhen me 1€vrimin e shérbimit jashté afateve t€ pércaktuara ligjore e me
trajtimin e ankesave jashté afateve respektive, me shqyrtimin jo t€ njétrajtshém t€ aplikimeve si
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dhe né aspekte operacionale t€ ndérveprimit t€ Zyrés Prit€se me Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin
e Shérbimit.

Pérgjegjési 1 FO ADISA Kavajé, éshté personi 1 caktuar nga ADISA pér ményrén e organizimit
t&€ punés né sportele si ato né varési t&€ ADISA ashtu dhe pér sportelet e tjera t€ bashkisé
gjithashtu &shté personi i1 kontaktit me institucionet e tjera né rastin e problematikave té
konstatuara gjaté ofrimit t€ shérbimit t€ sportele.

Pér dhénien e opinionit mbi funksionimin e sistemit t&€ kontrollit t¢ brendshém lidhur me
respektimin e Marréveshjeve t€ Bashképunimit ndérmjet institucioneve, grupi i auditimit €shté
bazuar né t€ dhénat e marra nga kanale t€ ndryshme raportimi:

- né raportimet mujore t€ kryera nga Pérgjegjési i Zyrés Vendore Kavajé, Drejtoria e
Monitorimit t€ Standarteve dhe Drejtoria e Zhvillimit t€ Shérbimeve rezulton se né disa raste
kéto marréveshje nuk jané respektuar duke sjellé vonesa né ofrimin e shérbimeve né sportelet qé
administrohen nga ADISA.

- nisur nga raportimet ditore t€ kryera nga Sektori 1 Mbikqyrjes dhé Lévrimit t&€ Shérbimeve
bazuar né mbikqyrjen me kamera gjaté orarit t€ punés rezulton se jan€ ngritur t€ njéjtat
problematika .

- né t€ dhénat e marra nga vizitat né kéto zyra dhe marrja e opinionit t€ qytetarit népérmjet
pyetésoréve se sa té kénaqur jané€ nga ofrimi i shérbimit dhe ambjentet e akomodimit rezulton qé
jané ngritur disa problematika kryesisht pér asistentet e shérbimit qé jané€ né varési t€ Bashkisé
Kavajé.

Gjaté administrimit t€ sporteleve prit€se né Zyrén Vendore Kavajé jané€ konstatuar disa
problematika t€ cilat kané€ ndikuar drejtpérsédrejti né mbarévajtjen e punés dhe komunikimin
FO-BO, me pasojé tejzgjatjen e kohés sé Iévrimit t&€ shérbimit.

Gjetje nr.1

NEé lidhje me respektimin e marréveshjeve té bashképunimit u konstatua se institucionet nuk i
respektojné ato, mé konkretisht:

- Trajtimin e aplikimeve jashté afateve ligjore dhe mosrespektim i Ligjit nr.33/2012 “Pér
regjistrimin e pasurive té paluajtshme”, neni 70 “ Informim pér kérkesén e paraqitur
né Zyrén e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme”.

- Trajtimin e ankesave jashté afateve ligjore dhe mosrespektimi i nenit 4 “Té drejtat dhe
detyrimet” pika 8 e marréveshjes nr.1267 prot, daté 08.11.2016 né kthimin e pérgjigjes
sé¢ ankesés ku ZRPP mjaftohet me informimin e qytetarit / ankimuesit sa i takon
statuesit te aplikimit objekt ankese dhe nuk e dérgon pérgjigjen né sportelet e ADISA
Kavajé sipas kushteve té marréveshjes.

- Pérllogaritja e tatimit mbi fitimin, realizohet duke dérguar dorazi dokumentet e
nevojshém, ku sipas marréveshjes duhet té dérgohet né rrugé elektronike duke sjellé

vonesa né pérllogaritjen e tatimit.
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- Konfirmimi i pagesés sé tarifés sé¢ shérbimit né kéto zyra kryhet népérmjet mandat
pagesés, ku sipas marréveshjes duhet té kryhet népérmjet pasqyrés pérmbledhése té
gjeneruar nga sistemi.

- Nuk béhet i mundur gjenerimi i raporteve té detajuara mbi pérgjigjet e kthyera nga
ZRPP ku kané té béjné me aplikime té pérfunduara brenda afatit, jashté afatit,
aplikime té papérfunduara brenda afatit jashte afatit.

- Dokumenti pérfundimtar né disa raste éshté i punuar me gabime materiale pér té cilat
qytetari kérkon korrigjimin e tyre brenda orarit zyrtar. Pér kéto raste qytetari éshté i
detyruar té fillojé dhe njé heré procedurén e tejzgjatur té pritjes pér korrigjimin e
gabimit

- Nga Peérgjegjeési i Zyrés Kavajé éhté ngritur shqetésimi se sportelet e dedikuara pér
ofrimin e shérbimeve pér DPGJC dhe DPT kané mbetur pa operator shérbimi pér njé
periudhé té gjaté (shkak largimi i punonjésit nga puna), po késhtu éshté konstatuar se
largimet e punonjésve pér shérbime jashté sporteleve té ADISA kryhet pa lajméruar mé
paré Pérgjegjésin e Zyrés ADISA Kavajé.

Konkluzioni.

Né pérgjithési evidentohet predispozicioni né njé shkallé efektive i strukturave t¢ ADISA né
progesin e zbatimit t€ marréveshjeve me instituticionet. Nga raportimet e strukturave té
ndryshme t€ ADISA vihet re se shkalla e pérgjegjésisé pér ofrimin e shérbimeve dhe respektimin
e marréveshjeve shkon deri né€ raportimet e ndryshme pér problematikat e hasura gjaté ofrimit té
shérbimeve nga pérgjegjési 1 Zyrés Vendore Kavajé dhe Sektori 1 Mbikqyrjes dhe Lévrimit té
Shérbimeve.

Megjithése strukturat e pérfshira né dhénien e shérbimit dhe mbikqyrjen e dhénies s€ kétij
shérbimi jané€ angazhuar né rritjen e bashképunimit midis institucioneve nuk kané& gené efektiv
né shkallén e duhur pér respektimin e marréveshjeve, jan€ mjaftuar me dérgimin e raporteve dhe
paragqitjen e problematikave né ményré t€ héré pas heréshme pa arritur ti zgjidhin ato.

Funksionimi i sistemit t€ kontrollit t&¢ brendshém né lidhje me respektimin e marréveshjeve té
bashképunimit ndérmjet institucioneve nuk €shté efektiv duke béré qé ky sistem t€ paraqgitet me
njé rrisk té larté.

Rekomandim nr.1

Megenése nga Pérgjegjési i Zyrés Kavajé dhe Sektori i Mbikqyrjes sé Lévrimit té
Shérbimeve jané ngritur disa heré shqetésime mbi mosrespektim té marréveshjeve nga
asistentét e shérbimit qé kané varési nga Bashkia duke e béré funksionimin e sistemit té
kontrollit té brendshém me rrisk te larté atheré béhet e domosdoshme ndryshimi i kushteve
té Marréveshjeve té lidhur me kéto institucione. Pérgjegjesi i Zyrés Kavajé té informojé me
shkrim Menaxhimin e ADISA mbi kéto problematika dhe Menaxhimi té komunikojé me
Institucionet pér zgjidhjen e problemeve ose zgjidhjen e marréveshjeve.
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.2 Auditim mbi zbatimin e rregullave té pérgjithshme té pércaktuara né Rregulloren e
Funksionimit té¢ Zyrave Pritése gjaté ofrimit t¢ sheérbimeve nga asistentéet e shérbimit.

Pér rritjen e cilésis€é sé ofrimit t€ shérbimeve né sportel, stafi i ADISA-s€ né Qendrén Kavajé
gshté bazuar né pérgjegjshmériné dhe korrektesén kolektive. Stafi i cili €shté né shérbim t&
qytetaréve &shté trajnuar kryesisht pérpara hapjes s€ zyrés prit€se pér ményrén e komunikimit dhe
sjelljes me qytetarin n€ sportele, nga sektori i trajnimeve né ADISA dhe institucionet e tjera me té
cilat ADISA ka lidhur marréveshje bashképunimi .

Né kuadér té hapjes sé gendrés s€ Integruar me njé ndales¢ ADISA Kavajé jané planifikuar dhe
kryer trajnime pér stafin e ri t& pérzgjedhur (10 punonjés). Trajnimet e kryera né fillim t€ hapjes
se gendres kané t&€ b&jné me:

- Prezantimin e pérgjithshém mbi ADISA

- Ligji nr 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén

e Shqipérise"

- Dokumenti i politikave

- Prezantim 1 Manualit Operacional mbi Funksionimin e Qendrés me njé Ndalesé

- Rregullore e Brendshme pér Funksionimin e Qendrés me njé Ndalesé

Pér periudhén Janar-Dhjetor 2017 jan€ kryer temat e trajnimit si mé poshté:

- T& drejtat e njeriut;

- Ofrimi i shérbimeve né sportel;

- Etiké né komunikim dhe marrédhénie me qytetarét;

- Menaxhimi i situatave problematike
Menaxhimi dhe supervizimi i punés né sportelet pritése kryhet nga Pérgjegjési i Zyrés Kavajé,
nga Sektori i Mbikqyrjes dhe Lévrimit t€ Shérbimeve népérmjet kamerave gjaté gjithé orarit t&
puné, kurse aplikimet e kryera kontrollohen népérmjet sistemit pér t€ gjitha praktikat e skanuara
pér shérbimet e ofruara.

Né dhénien e opinionit mbi funksionimin e sistemit kontrollit t&€ brendshém lidhur me
respektimin e rregullave té pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve nga asistentét e shérbimit té
pércaktuara né Rregulloren e Funksionimit t€ Zyrave Prit€ése miratuar me Vendim nr.3, daté
25.04.2017 t€ Késhillit Drejtues grupi 1 auditimit €shté bazuar né katér indikatoré:

1- Nga vézhgimet e kryera nga grupi i auditimit mbi respektimin e komponenteve t€ sjelljes
dhe komunikimit t&€ pércaktuara né Rregulloren e Brendshme pér Funksionimin e Zyrave Pritése,
ku né pérfundim €shté dhéné opinioni sipas komponentéve mé poshté:

Kujdesi ndaj qytetarit. Né fokus t€ shérbimeve t€ ofruara nga operatorét e ADISA né Qendrén e
Integruar Kavajé jané kérkesat e qytetarit pér marrjen e shérbimit me shpejtési, siguri, vleré,
komunikim, késhillim,respekt dhe pérfshirje. Pér kété géllim nga operatorét i kushtohet njé
réndési e madhe identifikimit dhe adresimit té€ kérkesave t€ qytetarit, gjithashtu népérmjet sistemit
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t&¢ ZVRPP , FSDKSH, ISSH asistenti i shérbimit kontakton me qytetarét pér ti siguruar qé ofrimi i
shérbimit éshté né process. Né vézhgimet e kryera nga grupi i auditimit u vu re se shérbimi jepej
pér t& gjithé qytétarét pa neglizhuar njé qytetaré pér njé qytetaré tjetér ose njé shérbim pér njé
shérbim tjetér, duke ofruar shérbimin pér té gjithé qytetarét e paraqgitur né sportel. Marrja e
informacionit dhe shérbimit &shté e aksesueshme pér t€ gjitha grupet vulnerabél.

Komunikimi. Zyrat prit€se jané t€ pajisura me mjetet e duhura t€¢ komunikimit si: me telefon,
népérmjet postés elektronike t€ publikuar né éeb-in e ADISA etj. Nga grupi i auditimit u
konstatua se kominikimi i asistentéve t€ shérbimit me qytetarét &shté shumé korrekt duke ju
pérgjigjur pyetjeve té tyre né€ ményré sa mé t€ kuptueshme, pér problematikat e ndryshme qé ato
hasin gjaté punés s€ tyre komunikojné me kolegét ose me pérgjegjésin pér njé mendim mé t&
kualifikuar.

Transparenca. Asistentét e shérbimit t€ Zyrés Vendore jané t€ hapur me qytetarét gjaté gjithé
kohés duke 1 informuar se ¢faré do t€ duhet t&€ béjné , ¢cfaré dokumentash duhet t€ paragesin, pér
sa kohé ofrohet shérbimi sa duhet t€ presin pér marrjen e shérbimit, ményrén e ankesés nése
gytetari nuk €shté 1 kénaqur me shérbimin e kérkuar ose me etikén dhe sjelljen e operatorit i cili
ofron shérbimin.

Mirésjellje. Gjaté vézhgimeve t€ kryera nga kamerat dhe vézhgimi né€ ambjentet e zyrave pritése
nga grupi i auditimit u konstatua se asistentét e shérbimit pérpigen t’u japin pérgjigje dhe zgjidhje
kérkesave té qytetaréve né njé kohé sa mé té shkurtér. Nése nuk &shté e mundur operatori i
shpjegon gytetarit arsyet dhe kohén se kur do t€ jeté e mundur dhénia e njé pérgjigje.

Né dhénien e opinionit mbi funksionimin e sistemit kontrollit t& brendshém lidhur me
respektimin e rregullave té pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve nga asistentét e shérbimit té
pércaktuara né Rregulloren e Funksionimit t€ Zyrave Pritése grupi i auditimit €sht€ bazuar né tre
indikatoré:

2- Rapoprtet e Sektorit t¢ Mbikqyrjes népérmjet kamerave mbi respektimin e komponentét
e mésipérm té kodit té sjelljes, veshjes dhe orarit zyrtaré té punés. Né¢ kéto raporte jané
evidentuar disa problematika kryesisht né lidhje me respektimin e orararit t€ punés, respektimin e
kodit t& veshjes sipas pércaktimeve né Rregulloren e Brendshme t€ funksionimit t€ Zyrave
Pritése si dhe komunikimin me qytetarét e paraqitur né€ sportel. Kéto probleme jané hasur
kryesisht né sportelet g€ jané né varési t& Bashkisé (QKB, DPT, DPGJC).

3- Raportet e ndryshme mbi performancén e punonjésve mbéshtetur né opinionin e
qytetarit.N& raportet e paraqitura nga Sektori i performancés t€ hartuara mbi bazén e t€ dhénave
té marra nga zhvillimi i Pyeté€soréve né ambjentet e Zyrave Prité€se né Kavajé gjaté vitit 2017 dhe
opinionit t€ qytetaréve t&€ marré gjaté periudhés sé auditimit, €shté konstatuar se problematikat e
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ngritura nga monitorimi me kamera jané€ evidentuar dhe nga qytetarét gjaté€ dhénies s€ intervistés
punonjésve té kétij sektori.

4- Vlerésimi i perfomancés nga Pérgjegjési i Zyrés Kavajé. Nga raportimet mujore t€ kryera
nga Pérgjegjési 1 Zyrés Kavajé mbi vlerésimin e performancés sé punonjésve né varési t&¢ ADISA
nuk ka t€ evidentur asnjé nga kéto problematika duke gené se vlerésimi né fund t€ muajit shté
shumé i mir€ pothuajse pér té gjithé punonjésit.

Gjetje nr.2
Né lidhje me respektimin e Rregullores s¢ Brendshme té Funksionimit t¢é Zyrave Pritése u
konstatua se:

- Nga vézhgimet me kamera jané raportuar né ményre té heré pas heréshme
mosrespektimi i kodit té veshjes dhe orarit zyrtar té punés , ndérprerje té Internetit dhe
energjisé elektrike, komunikimi me celularé nga sportelisti i QKB etj

- Nga opinioni i marré nga qytetarét u konstatua se né sportelet q¢ kané varési nga
bashkia nuk kané etiké né komunikim, flasin né celularé gjaté orarit té punés,
mungesé profesionalizmi né puné etj .

Konkluzioni

Sistemi 1 kontrollit t€ brendshém lidhur me performancén e punonjésve pér respektimin e Kodit
té veshjes, sjelljes dhe komunikimit me qytetarét nuk ka qéné efektiv duke u paraqitur me rrisk té
mesém pasi, megjithése né raportet e Sektorit t€ Mbikqyrjes s€ Lévrimit t€ Shérbimeve &shté
raportuar pér problematika té ndryshme lidhur me kéto komponent€, nuk jané€ marré masa pér
zgjidhjen e tyre gjé qé reflekton dhe njé€ rénie t€ kénaqésisé sé€ qytetarit gjat€ vitit 2018 né
krahasim me periudhén Mars — Prill 2017.

Nga grupi 1 auditimit u konstatua se referuar raporteve t€ monitorimit vihet re se sektorét qé
merren me marrjen € informacioneve pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve, evidentimin e
problematikave dhe dhénien e rekomandimeve pér pérmirésimin e situatés nuk kané béré aq sa
duhet né€ punén e tyre pasi vizitat né terren pér monitorimin e ofrimit t€ shérbimeve dhe matjen e
kénagesise sé qytetaréve kané gené t€ pakta gjaté periudhés s€ audituar.

Rekomandim nr.2

Pérgjegjési i Zyrés Vendore Kavajé té planifikojé dhe organizojé trajnime té ndryshme
pér asistentét e shérbimit, me institucionet pérgjegjése pér dhénien e shérbimit me géllim
rritjen e profesionalizmit né drejtim té ofrimit te shébimit sipas kushteve té pércaktuara né
Marréveshjet e Bashképunimit té lidhura me Bashkiné Kavajé dhe Institucionet e tjera si
dhe té rrisé kérkesén e llogarisé ndaj asistentéve me qéllim rritjen e pérgjegjésisé sé tyre né
ofrimin e shérbimeve sa mé cilésore pér qytetarét. Nga Drejtoria e Zhvillimit dhe
Monitorimit té Standarteve té merren masa qé pérve¢c mbikqyrjes me kamera té
pércaktohet njé frekuencé e mjaftueshme e vizitave né Zyrat Vendore/ Rajonale pér
mbikqyrjen e ményrés sé ofrimit té shérbimeve né sportelet e ADISA.
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a. Auditim_mbi_aplikimet e kryera né Qendrén e Integruar Kavajé pér 5 institucionet
monitorimi__i__afateve ligjore pér kthim _pérgjigie né zyrat pérpunuese té kétyre
institucioneve, ankesat e marra né lidhje me zyrat pérgjegjése pér ofrimin_e shérbimeve
(BO) dhe Zyrat Pritése (FO) pér njé shérbim sa me cilésor.

Aplikimet
Opinioni 1 grupit t€ auditimit mbi funksionimin e sistemit t€ kontrollit t&€ brendshém né lidhje mé
aplikimet e kryera dhe zgjidhjen e ankesave pér njé shérbim sa mé cilésoré €shté bazuar né
raportimet mujore mbi ofrimin e shérbimeve prané Zyrés Vendore Kavajé, né raportimet mbi
Monitorimin e Kohé&s né Zyrat Pritése dhe Matjen e kénaqésisé sé qytetarit gjaté periudhés Mars
— Prill 2017 dhe gjaté periudhés sé€ auditimit Maj 2018, késhtu né pérfundim té€ auditimit u
konstatua se:

ADISA né Zyrén Vendore Kavajé ofron gjithsej 206 shérbime me standard t&€ pérmirésuar pér
qytetarét népérmjet 12 sporteleve pritése, t€ ndara nga zyrat pérgjegjése pér dhénien e shérbimit.
Referuar Marréveshjeve t€ Bashképunimit, sporteli ADISA shérben si zyré pritje e kérkesave té
qytetaréve pér shérbimet e ofruara nga 5 institucionet e Qendrés s€ Integruar Kavajé, ndérsa
institucionet e tjera jané pérgjegjése pér shqyrtimin e kérkesave pér shérbim dhe l€vrimin e
shérbimit brenda afateve t€ caktuar né aktet ligjore e nénligjore né fuqi.

Pér periudhén e audituar (Néntor 2016 — Dhjetor 2017) né total numri i aplikimeve té kryera né
Qendrén e Integruar Kavajé &shté 62903 aplikime. Pér periudhén Janar -Dhjetor 2017 (sipas té
dhénave nga Pérgjegjési i Zyrés) ka patur anullime praktikash, pérkatésisht pér shérbimet e
ZRPP-sé, kjo pér arsye kur sistemi ka marré t€ njéjtin aplikim disa her€, ose kur nuk kané sjellé
mandatet e pagesave né kohén e pércaktuar nga ZVRPP.

Gjaté periudhés Janar- Maj 2017 prané FO ADISA né ZVRPP Kavajé, qytetarét kané aplikuar
pér shérbimin “Rivlerésimi 1 pasurisé€ sé paluajtshme”.

Pér gjithé periudhén e audituar rezultoi se jané€ kryer kéto aplikime ndaré sipas muajve dhe
institucioneve.

ME poshté pragqitja tabelare e numrit t€ aplikimeve gjaté vitit 2016:

Muaji/

e ZRPP ISSH FSDKSH Total (Muaj)
Institucioni
Néntor 2016 655 207 158 1020
Dhjetor 2016 1305 425 402 2132
Total 1960 632 560 3152
(Institucion)

ME poshté pragqitja tabelare e numrit t€ aplikimeve gjaté vitit 2017:
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Muaji/- ZRPP | ISSH |FSDKSH | DPGIC | QkB | ppr | [otl

Institucioni (Muayj)
Janar 2017 1362 | 338 681 2581 | 181 5,143

Shkurt 2017 | 1,381 | 555 510 1,808 | 218 4,472

Mars 2017 1312 | 557 363 1623 | 225 4,080

Prill 2017 1211 | 428 518 1153 | 187 3,497

Maj 2017 1,865 | 490 509 158 | 267 | 282 4,999

Qershor 2017 | 1,475 | 453 391 1598 | 232 | 428 4,577

Korrik 2017 993 370 386 | 3222 | 274 | 321 5,566

Gusht 2017 1469 | 507 387 | 4902 | 232 | 355 7,852

Shtator 2017 | 1,105 | 486 648 | 4104 | 345 | 517 7,205

Tetor 2017 1,094 | 638 622 1755 | 329 | 601 5,039

Néntor 2017 841 717 420 1,030 | 277 | 361 3,646

Dhjetor 2017 | 822 595 429 1,172 | 268 | 389 3,675

Total 14930 | 6,134 | 5864 | 26,534 | 3035 | 3254 | 59,751
(Institucion)

Duke béré krahasimin e periudhave pér numrin e aplikimeve t€ kryera nga asistentét e
shérbimit &shté konstatuar se gjaté vitit 2017 pér ZRPP muaji me mé shumé aplikime éshté
muaji Maj me 1865 aplikime dhe muaji me mé pak aplikime €shté muaji Dhjetor me 822
aplikime, pér ISSH muaji me mé shumé aplikime €sht€ muaji Nentor me 717 aplikime dhe muaji
me mé pak aplikime &shté muaji Janar me 338 aplikimke, pér FSDKSH muaji me mé shumé
aplikime &sht€ muaji Janar me 681 aplikime dhe muaji me mé pak aplikime €sht€ muaji Maj me
363 aplikime.Pér DPGJC muaji me mé shumé aplikime &shté muaji Gusht me 4902 aplikime
kurse muaji me pak aplikime &sht€ muaji Néntor me 1030 aplikime.Pér QKB muaji me mé
shumé aplikime &sht€ muaji Shtator me 325 aplikime kurse muaji me pak aplikime &shté muaji
Janar me 18laplikime. Pér DPT muaji me mé shumé aplikime &sht€ muaji Tetor me 601
aplikime kurse muaji me pak aplikime €shté€ muaji Maj me 282 aplikime.

Nga raportimet e kryera nga Sektori i Raportimeve dhe Sektori i Mbikqyrjes dhe Lévrimit té
shérbimeve dhe anketimi i zhvilluar me qytetarét e paraqitur né€ sportel mbi l€vrimin e
shérbimeve dhe respektimin e afateve ligjore né shqyrtimin e aplikimeve &shté konstatuar se:
Shqyrtimi 1 aplikimeve nga Zyrat Pérgjegjése pér ofrimin e shé€rbimeve t€ institucioneve €
ndryshme me t€ cilat ADISA ka lidhur marréveshjet e bashk&punimit nuk jané shqyrtuar brenda
afateve ligjore t€ pércaktuara né Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive t€ paluajtshme”,
neni 70 “ Informim pér kérkesén e paraqitur né Zyrén e Regjistrimit t€ Pasurive t€ Paluajtshme™.
Késhtu éshté evidentuar se aplikimet e shqyrtuara jané€ né njé pérqindje mé t€ vogél se aplikimet
e patrajtuara nga kéto zyra, duke béré qé té kalojé afati ligjore pér shqyrtimin e tyre.

Lévrimi i shérbimeve té ZRPP
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ME poshté pragqitja tabelare e numrit té shérbimeve té 1€vruara gjaté vitit 2017dhe shérbimet né
proces té palévruara:

oy .. Shérbime né process ( té
Shérbime té s .. . .
. . Shérbime té mbartura sipas muajve)
Muajt/ lévruara .. . .. ” .
. . lévruara jashté Brenda Jashté afatit
Indikatori brenda afateve S, . e e .
. . afateve ligjore afatit ligjoré
ligjore C e
ligjoré
Dhjetor 2016 311 177 320 359
Janar 2017 274 366 457 814
Shkurt 2017 589 633 352 738
Mars 2017 348 360 404 1107
Prill 2017 678 514 307 1085
Gusht 2017 387 339 490 1737
Shtator 2017 315 586 317 1737
Tetor 2017 227 532 300 1791
Néntor 2017 274 338 194 1779
Dhjetor 2017 319 319 243 1795

Gjaté periudhés s€ auditimit nga t& dhénat e marra nga raportimet e kryera né muajin Prill 2018
rezultoi se Aplikime né€ proces(t€ patrajtuara) jané gjithsej 2449 aplikime nga té cilat 221
aplikime jané brenda afatit ligjore pér trajtim kurse 2228 aplikime kané kaluar afatin ligjore pér
trajtimin e tyre.

Ankesat
1.4. Respektimi i afateve ligjore né trajtimin e ankesave té béra nga qytetarét pér Zyrat
Pritése(FO) dhe Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e Shérbimit (BO).

Gjaté périudhés Néntor 2016 - Dhjetor 2017 jané paraqitur n€ sportelin e ankesave gjithsej 290
ankesa pér zyrat pérgjegjése pér dhénien e shérbimeve (BO) , kurse pér sportelistét e
Zyrave Pritése (FO) nuk ka patur ankesa.

ME poshté jané paraqitur ankesat dhe shqyrtimi i tyre sipas institucioneve.

Nr | Institucionet | Ankesa Kthim Kthim Té pashqyrtuara
pérgjigje pérgjigje
brenda afatit | jashté  afatit
ligjoré ligjore

1 ZRPP 283 51 7 225

2 |ISSH 5 5 - -

3 | QKB 2 2 - -

Totali 290 58 7 225
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Pér periudhén e audituar nga 283 ankesa gjithsej drejtuar ZRPP Kavaj€,jan€ marré né€ shqyrtim
dhe kthyer pérgjigje 58 ankesa, kan€ mbetur pa u shqyrtuar deri né fund t€ vitit 2017 gjithse;j
225 ankesa.

Ndaj institucioneve t€ tjera si ISSH dhe QKB jané drejtuar gjithsej 7 ankesa (ISSH 5 ankesa dhe
QKB 2 ankesg) té cilat jané shqyrtuar brénda afatit ligjor.

Ankesat e qytetaréve jané€ adresuar ndaj Zyrave Pérgjegjése pér dhénien e shérbimit ku né 97,9
% t&€ rasteve ankesat jané€ ndaj ZRPP, 1.7 % té rasteve ndaj ISSH dhe 0.7 % té rasteve ndaj QKB,
nuk ka asnjé ankesé pér asistentét e shérbimit t&€ Zyrave Pritése.

Késhtu éshté evidentuar se ankesat e shqyrtuara jané né€ njé pérqindje mé t€ vogél se ankesat e
patrajtuara nga kéto zyra, duke béré qé té kalojé afati ligjore pér shqyrtimin e tyre. Né muajin
Prill 2018 rezultoi se ankesa t€ patrajtuara jané€ gjithsej 335 ankesa nga té cilat 29 ankesa té
patrajtuara brenda afatit ligjoré pér kthim pérgjigje dhe 306 ankesa kané kaluar afatin ligjoré pér
kthim pérgjigje t€ pércaktuara né Ligjin nr.13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipéris€”,neni 44 1 kétij ligji.

Nga analiza e té dhénave mbi aplikimet dhe ankesat e qytetaréve né Qendrén e Integruar
Kavajé rezulton se sistemi i kontrollit té brendshém né lidhje me monitorimin e ofrimit té
shérbimeve né shqyrtimin e aplikimeve dhe ankesave nga Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e
shérbimit brenda afatit ligjoré nuk ka funksionuar si duhet duke béré qé ky sistem té paragqitet
me rrisk té larté.

Opinioni i grupit t& auditimit éshté se problemi i mosshqyrtimit t€ aplikimeve ka béré qé té rritet
dhe numri i ankesave né drejtim t&€ ZRPP dhe ky numér ka pésuar rritje né krahasim me vitin
2017.

Gjetje nr.3

- Shqyrtimi i aplikimeve pér shérbim) nga Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e Shérbimit (BO)
kryesisht (ZRPP Kavajé) realizohet pértej afateve té caktuara né Ligjin nr.33/2012 “Pér
regjistrimin e pasurive t¢ paluajtshme”, neni 70 “ Informim pér kérkesén e paragqitur né Zyrén
e Regjistrimit té Pasurive té¢ Paluajtshme”, késhtu pér gjithé périudhén e audituar (2016-
2017) jané kryer né total 16890 aplikime,nga té cilat deri né fund té muajit Prill 2018 kané
mbetur pa u trajtuar 2449 aplikime ose 15 % e totalit té pergjithshém. Testi nr.2

- Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e Shérbimeve kryesisht (ZRPP Kavajé) i trajton ankesat e
depozituara prané sporteleve pritése pértej afatit té caktuar né Ligjin nr.13, daté 18.02.2016
“Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé ”,neni 44 i
kétij ligji. Referuar té dhénave té véna né dispozicion grupit té auditimit rezultoi se pér
periudhén e audituar ankesat e drejtuara ndaj Zyrés Vendore Kavajé nuk jané marré né
shqyrtim duke tejkaluar afatet ligjore pér trajtimin e tyre késhtu nga 283 ankesa gjithsej jané
marré né shqyrtim dhe kthyer pérgjigje 58 ankesa dhe mbetur pa kthim pérgjigje deri né fund
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té vitit 2017 gjithsej 225 ankesa (ndaj ZRPP Kavajé). E njéjta situaté vazhdon dhe gjaté vitit
2018 ku deri né fund té muajit Prill kané mbetur pa u trajtuar 335 ankesa ndaj ZRPP.

Numri i madh i kétyre ankesave qé qytetarét kané paraqitur dhe vazhdojné té paragesin né
Zyrat pritése pér ZRPP né lidhje me mosrespektimin e afateve ligjore né kthimin e pergjigjeve
dhe shqyrtimin e ankesave tregon pér shkallen e larté té parregullshmérisé dhe
papérgjegjshmérisé né ZRPP Kavajé dhe moskompetencén e ADISA né kérkesén e llogarisé
institucioneve me té cilét bashképunon pér realizimin e shérbimeve ndaj qytetarit né kohé dhe
me cilési si njé ndér objektivat kryesoré té ADISA qé me krijimin e saj. Testi nr.3

Rekomandim nr.3

Pérgjegjési i Zyrés Rajonale né bashképunim me Institucionet me té cilat jané lidhur
marréveshjet e bashképunimit té punojné pér rritjen e efikasitetit té shqyrtimit té
aplikimeve pér shérbim nga Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e Shérbimit brenda afateve té
caktuara né Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive té paluajtshme”, neni 70 “
Informim pér kérkesén e paraqitur né Zyrén e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme”,
me @éllim uljen e numrit té aplikimeve té shqyrtuara jashté afateve ligjore gjithashtu né
bashképunim me Sektorin e Ankesave prané ADISA-s té rrisin bashképunimin me ZRPP
Kavajé pér uljen né minimum té ankesave té qytetaréve, népérmjet respektimit té afateve
ligjore té caktuara pér kthim pérgjigje né Ligjin nr.13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e
ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”, neni 44 i kétij ligji.

b. Auditim mbi realizimin e objektivave pér ndryshimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve nga
ADISA népérmjet reduktimit té kohés sé shérbimit né sportel.

Vlerésimi i ndryshimeve né cilésiné e ofrimit té shérbimeve pas marrjes né administrim nga
ADISA t€ sporteleve né Qendrén e Integruar Kavajé &shté bazuar né raportimet e kryera nga
Sektori 1 Performancés dhe Sektori i Mbikqyrjes s€ Lévrimit t&¢ Shérbimit mbi matjen e
performancés s€ ofrimit t€ shérbimit né Qendrén e Integruar Kavajé (pér institucionet ZRPP,
ISSH, FSDKSH, QKB, DPT dhe DPGJC) me ané t€ matjes s€ kohés s€ pritjes dhe kohés sé
aplikimit. Pér kryerjen e analizés krahasimore jané€ marré né konsideraté dy periudha né t€ cilat
jané kryer vlerésime pér matjen e kohés pérkatésisht periudha para njé viti (Mars - Prill 2017)
dhe monitorim i zhvilluar gjaté muajit Maj 2018 né datat 07,10,14.05.2018. Matja e kohé&s dhe
matja e kénaqgésisé s€ qytetarit jané kryer prané sporteleve t€¢ ADISA né Qendrén e Integruar
Kavajé né té gjithé sportelet.

Opinioni 1 grupit t€ auditimit mbi vlerésimin e ndryshimeve né cilésiné e ofrimit t€ shérbimeve
pas marrjes né administrim t€ sporteleve né Qendrén e Integruar Kavajé éshté bazuar né
raportimet e kryera nga Sektori 1 Performancés né Qendrén e Integruar Kavajé (pér institucionet
ZRPP, ISSH, FSDKSH, QKB, DPT dhe DPGJC) me ané t€ matjes sé kohés sé€ pritjes dhe kohés
s€ aplikimit.
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Pér monitorimin e koh&s jané€ nxjerré rezultate pér kohén mesatare té pritjes, kohén
maksimale té pritjes, kohén mesatare té aplikimit dhe kohén maksimale té aplikimit.

Lidhur me kohén mesatare t¢ pritjes né sportel dhe aplikim sipas institucioneve kemi kéto té
dhéna:
Pér ZRPP koha mesatare pér aplikim gjaté muajit Mars 2017 &shté 7°42” minuta dhe gjaté
muajit Prill 2017 &shté 5°37” minuta, ndérsa koha mesatare e aplikimit né muajin Maj 2018 ka
rénie t€ dukshme me 5°9” minuta krahasuar me muajin Mars 2017 dhe gjithashtu ka rénie 2°4”
minuta krahasuar me muajin Prill 2017.

N& muajin Mars 2017 éshté evidentuar koha mé e larté e pritjes prej 1 oré e 15 minuta dhe
gjaté muajit Prill 2017 &shté evidentuar koha mé e larté e pritjes 15 minuta, ndérsa né muajin e
fundit t€ matjes s€ kohés, koha maksimale e pritjes €shté 45 minuta.

Pér ISSH koha mesatare pér aplikim gjaté muajit Mars 2017 &shté 7°18” minuta, krahasuar me
muajin Maj 2018 ka rénie t&€ dukshme me 3°59” minuta. Né muajin Mars 2017 €shté evidentuar
koha maksimale e aplikimit prej 32 minuta krahasuar me me muajin Maj 2018 koha
maksimale ka rénie me 18 minuta.

Né muajin Mars 2017 &shté evidentuar koha mé e larté e pritjes prej 28 minuta, ndérsa né
muajin Maj 2018, koha maksimale e pritjes ka rénie me 10 minuta.

Pér DPGJC koha mesatare pér aplikim gjat€é muajit Mars 2017 &shté¢ 3°14” minuta, ndérsa
koha mesatare e aplikimit n€é muajin Maj 2018 ka rénie me 8” minuta. N& muajin Mars 2017
&shté evidentuar koha mé e larté e pritjes prej 13 minuta, ndérsa né muajin e fundit t€ matjes sé
kohés, koha maksimale e pritjes ka rénie me 4 minuta.

Pér FSDKSH koha mesatare e aplikimit €shté 2 minuta e 5 sekonda dhe koha mesatare e pritjes
éshté¢ 1 minuta e 42 sekonda. Koha mé e larté e pritjes 14 minuta, ndérsa koha maksimale e
aplikimit €shté 5 minuta.

Pér QKB koha mesatare e aplikimit €shté 4 minuta e 27 sekonda koha maksimale e aplikimit
éshté 31 minuta. Koha mesatare e pritjes €shté 33 sekonda. Koha maksimale e pritjes 3 minuta.

Pér DPT koha mesatare e aplikimit éshté¢ 3 minuta e 30 sekonda dhe koha mesatare e pritjes
éshté 3 minuta 40 sekonda. N& muajin Maj 2018 &shté evidentuar koha mé e larté e pritjes prej
45 minuta, 30 minuta mé e lart€ se muaji Prill 2017 ku koha mé e larté e pritjes &shté 15
minuta.

Monitorimi i kohés sé pritjes dhe aplikimit sipas muajve

Institucion | Viti/ Muaji/ Koha Koha Koha Koha
i/Sporteli | Indikatori mesatare e | maksimal | mesatare e maksimale e
pritjes e e pritjes | aplikimit aplikimit
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ISSH 00:03:12 00:28:00 |  00:07:18 01:02:00

Mars 2017 | ZRPP 00:12:09 = 01:15:00 | (0-07-42 00:32:00
DPGIC 00:01:23 | 00:13:00  00:03:14 00:17:00

Prill 2017 =~ ZRPP 00:02:38 | 00:15:00 | 00:05:37 00:16:00
ISSH 00:02:40  00:18:00  0:03:19 0:11:00

ZRPP 00:02:35 | 00:45:00 0:02:33 0:14:00

Maj 2018 S:f 00:00:33 | 00:03:00 | 0:04:27 0:31:00
00:03:40  00:12:00 | 0:03:30 0:10:00

DPGIC 00:01:45  00:09:00 | 0:03:06 0:17:00

FSDKSH 00:01:42  00:14:00 |  0:02:05 0:05:00

b. Auditim mbi realizimin e objektivave t¢ ADISA pér rritien e kénagésisé sé gytetarit mbi
ofrimin e shérbimeve nga asistentet e sherbimit dhe ambjentet e akomodimit.

Pér periudhén e audituar nga Sektori i Performancés dhe Opinionit t€ Qytetarit né bashképunim
dhe me Zyrén Prit€se Kavajé jané hartuar pyetésor dhe zhvilluar anketime pér marrjen e
opinionit t€ qytetaréve gjaté ofrimit t€ shérbimeve nga sportelet e ADISA né Qendrén e Integruar
Kavajé dhe pritshmérité, kérkesat pér pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimit. Nga ky sektor jané
kryer anketime para marrjes né€ administrim nga ADISA t€ sporteleve pritése t€ institucioneve qé
ofrojné shérbim né Qendrén e Integruar Kavajé pérkatésisht né Tetor 2016 dhe periudhat pas
marrjes né administrim nga ADISA t€ kétyre sporteleve pérkatésisht Janar 2017,Mars 2017. Me
géllim evidentimin e gjendjes aktuale t€ ofrimit t€ shérbimeve grupi 1 auditimit né€ bashképunim
me kété sektor organizoi anketimin pér marrjen e opinioneve t€ qytetaréve, anketim i zhvilluar
gjaté muajit Maj 2018 né datat 07,10,14.05.2018. Intervista e drejtperdrejt€é dhe matja e kohés
éshté kryer prané sporteleve t&€ ADISA né€ Qendrén e Integruar Kavajé me qytetarét e paraqitur
prané kétyre sporteleve.

Pér kryerjen e analizés krahasimore jané marré né konsideraté katér periudha né t€ cilat
jané€ zhvilluar sondazhe pér matjen e kénaqésisé qytetare, pérkatésisht:

1. Periudha para marrjes né administrim té sporteleve pritése t€ institucioneve qé ofrojné
shérbim né Qendrén e Integruar Kavajé me géllim krahasimin me gjendjen pas marrjes
né administrim té sportelit pritése nga ADISA Tetor 2016.

2. Periudhat pas marrjes né administrim t€ sporteleve pritése me géllim evidentimin e
elementéve té cilét kané nevojé pér pérmirésim pér shkak t€ uljes s€ nivelit t& kénaqésisé
qytetare Janar 2017, Mars 2017,

3. Periudha e zhvillimit t€¢ sondazheve me géllim evidentimin e gjendjes aktuale t& ofrimit
té shérbimeve Maj 2018.
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Né muajin Maj 2018 jané intervistuar 144 persona té paraqitur né sportelet e shérbimit t¢ ZRPP,
ISSH, FSDKSH, DPGJC, QKB dhe DPT. N& pérgjithési té intervistuarit kané vlerésuar me mbi
95% pozitivisht ndryshimet e kryera nga ADISA.

Nga analizimi i t€ dhénave, vihet re rritje e dukshme e nivelit t€ kénaqésisé qytetare né té
gjithé indikatorét e analizuar me periudhén para marrjes n€ administrim t€ sporteleve pritése nga
ADISA. Ng periudhat e tjera t&€ analizuara, pas marrjes né administrim t€ sporteleve pritése
pothuajse t€ gjithé t&€ intervistuarit kané vlerésuar pozitivisht ndryshimet e kryera nga ADISA.
N&é muajin Maj 2018, ka rénie t& raportit t€ personave qé vlerésojné ndryshimet e kryera nga
ADISA me shkallén “Shumé pozitivisht” me totalin e personave t€ interesuar krahasuar me
periudhat e tjera t€ intervistimit.

ME poshté paraqitet grafikisht niveli i kénaqgésis€ qytetare i disagreguar sipas indikatoréve té

ndryshém pér matjen e performancés pér shkallét e vleré€simit “Shumé i kénaqur’dhe “I
kénaqur’”':

Niveli i kénagésisé qytetare

. 98% 100% 99% 989, 100% 100% 99% 9g% 100% 99% 100%
x 94%
g
2 75%
< 68%
(o
Q
2
(%]
Q
o 40%
'C
L 27%
=
2
b=
Shérbimi né sportel Infopoint Ambientet e akomodimit Respektimi i radhés
Tetor 2016 Janar 2017 Mars 2017 = Maj 2018

Nga grafikét e mésipérm, vihet re rritje e dukshme e nivelit t€ kénaqésisé qytetare né t& gjithé
indikatorét e analizuar me periudhén para hapjes sé zyrave pritése. Ky ndryshim &shté mé i
dukshém pér ambientet e akomodimit dhe pér respektimin e rradhés. Gjithashtu, pér periudhén
pas marrjes né administrim té sporteleve pritése, niveli 1 kénaqgésis€ €sht€ mbi nivelin 90%.
Rénie e nivelit t€ kénaqésis€ qytetare né€ krahasim me periudhat e tjera pas marrjes né
administrim t€ sporteleve prit€se vihet re pér shérbimin né sportel dhe pér ambientet e
akomodimit. Rénia né€ nivelin e kénaqésisé t€ shérbimit né sportel vjen si rrjedhim 1
performancés s€ ulét té stafit né sportelin e shérbimit t&€ QKB. Rénia né nivelin e kénaqésisé pér
ambientet e akomodimit vjen si rrjedhim 1 mungesés sé ajrit t€ kondicionuar dhe ndri¢imit né
ambientet e Qendrés sé€ Integruar Kavajé.
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Pér nivelin e kénagésisé mbi respektimin e afateve ligjore pér kthim pérgjigje, gjaté gjithé
periudhés sé intervistimit, t&€ paktén gjysma e t€ intervistuarve kané& vlerésuar me shkallét
“Shumé i pakénaqur” dhe “I pakénaqur’ két€ indikator. Pérsa 1 pérket nivelit t&€ kénaqésisé me
sportelin e postés, pothuajse té gjithé t€ intervistuarit jané té kénaqur.

ISSH. Nga analizimi i t& dhénave vihet re rritje e dukshme né nivelin e kénaqgsis€ qytetare né té
gjithé indikatorét e analizuar me priudhén para marrjes né administrim t€ sporteleve pritése. Té
itervistuarit jan€ shprehur shumé t€ pakénaqur me respektimin e afateve ligjore pér kthimin e

pérgjigjes.

FSDKSH. Nga analizimi i t€¢ dhénave vihet re rritje e dukshme né nivelin e kénaqésisé qytetare
né té gjithé indikatorét e analizuar me priudhén para marrjes né administrim t€ sporteleve pritése.
Pas marrjes né administrim t€ sporteleve prité€se, niveli 1 kénaqésisé qytetare éshté 100% pér
indikatorét e marré né analizé.

DPGJC. Nga analizimi i t€ dhénave vihet re rritje né nivelin e kénaqésisé qytetare né t& gjithé
indikatorét e analizuar me periudhén para marrjes né administrim t€ sporteleve pritése. Né
krahasim me periudhat e tjera t€ intervistimit pas marrjes né administrim t€ sporteleve pritése
vihet re rénie e nivelit t€ kénaqésis€ né ambientet e akomodimit. Kjo rénie vjen si rrjedhim 1
mungesés s€ ajrit t&€ kondicionuar né sportelet pritése t&€ DPGJC.

QKB.Nga analizimi i t€¢ dhénave vihet re rénie e nivelit t&€ kénaqgésisé qytetare me shérbimin né
sportel, ndérsa pér indikatorét e tjeré niveli 1 kénaqésisé €shté pothuajse né t€ njéjtat nivele para
dhe pas marrjes né administrim t€ sporteleve pritése. Gjysma e t€ intervistuarve shprehen té
pakénaqur me komunikimin dhe profesionalizmin e stafin pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit.
Kéta t€ fundit nuk kané etiké né komunikimin me qytetarét dhe pérdorin mjete komunikimi
mobile gjaté ofrimit t€ shérbimit.

DPT. Té¢ gjithé t€ intevistuarit jané t€ kénaqur me ofrimin e shérbimit né sportelet pritése t€¢ DPT
dhe jané shprehur se nuk ka nevojé pér pérmirésim.

ME poshté paraqitja grafike e perceptimit pér pérmirésim:

Nevoja pér pérmirésim

Tetor 2016 "
Janar 2017 E——— 2
Mars 2017 s e
Maj 2018 [ Z— 8
M Nuk ka nevojé pér pérmirésim Ka nevojé pér pérmirésim

(Té dhéna mé té detajuara pér Matjen e kénaqésisé sé qytetarit dhe Matjen e kohés sé
shérbimit jané paraqitur né materialet bashkélidhur kétij projektraporti té cilét u hartuan nga

23

Adresa: Bulevardi “Zhan d ‘Ark”, ish Hoteli i Oficerave, kati i 6-t¢ Tirané, Albania
E-mail: informacion@adisa.gov.al



Sektori i Performancés bazuar né té dhénat e marra nga grupi i punés i ngritur me urdhér
nr.404, daté 07.05.2018, nr.415, daté 09.05.2018, nr.418, daté 11.05,2018 “Pér dérgimin me
shérbim né Kavajé” né prani dhe té grupit té auditimit).

Konkluzioni

Bazuar né analizén e té dhénave nga Sektori i Performancés dhe Mbikqyrjes s¢ Lévrimit té
Shérbimeve dhe nga vizita né terren e grupit t¢ auditimit rezultoi se éshté ulur ndjeshém koha
e pritjes né sportel té qytetarit pér marrjen e shérbimit, po késhtu éshté ulur ndjeshém dhe
progedura e kryerjes sé aplikimit nga asistentét e shérbimit duke béré qé qytetari té marré njé
shérbim cilésoré, né njé kohé sa mé té shkurtér por referuar té dhénave dhe problematikave té
ngritura nga qytetarét dhe Pérgjegjési i Zyrés né pérfundim té auditimit rezultoi:

Gjetje nr.4

Né lidhje me kénaqésiné e qytetaréve pér ambjentet e akomodimit dhe ményrén e ofrimit té
shérbimeve né sportel pér vitin 2018 kemi:

1. Rénie té nivelit té¢ kénaqésisé qytetare né krahasim me periudhat e tjera pas marrjes né
administrim té sporteleve pritése pér :

- Shérbimin né sportel qé vjen si rrjedhim i performancés sé¢ ulét té stafit né sportelin e
shérbimit t¢ QKB ku té intervistuarit shprehen té pakénaqur me komunikimin dhe
profesionalizmin e stafit pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit té cilét nuk kané etike né
komunikim me qytetarét dhe pérdorin mjete komunikimi mobile gjaté ofrimit té shérbimit.

- Ambientet e akomodimit qé vjen si rrjedhim i mungesés sé ajrit té¢ kondicionuar dhe
ndrigcimit né ambientet e Qendrés sé Integruar Kavajé.

2. Té¢ intervistuarit kané shprehur pakénaqési mbi respektimin e afateve ligjore pér kthim
pérgjigje ku rreth gjysma e tyre kané vlerésuar me shkallét “Shumé i pakénaqur” dhe “I
pakénaqur” kété indikator.

3. Rénie té kénagqésisé mbi shérbimet e ofruara jané konstatuar dhe pér kthimin e pérgjigjeve
té ankesave dhe trajtimin e tyre jashté afateve ligjore.

4. Sistemet me té cilat funksionojné zyrat pritése né Kavajé nuk mund té nxjerrin té dhéna mbi
statusin e aplikimit, sa aplikime jané trajtuar sa jané pa trajtuar brenda dhe jashté afatit
ligjore, njé pjesé e té intérvistuarve kané shprehur nevojén e pérmirésimit té sistemit té DPT.
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Eshté konstatuar se pér periudhén Maj —Korrik 2017 sistemi i ZRPP nuk ka funksionuar duke
béré té pamundur marrjen e informacionit mbi statusin e aplikimit dhe pér kété periudhé nga
sektori i IT né ADISA nuk éshté nxjerré asnjé e dhéné me qéllim raportimin e ecurisé sé
shqyrtimit té aplikimeve nga zyrat pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve.

Testi nr.4
Rekomandim nr.4
- Pérgjegjési i Zyrés Kavajé té rrisé kérkesén e llogarisé pér rritjen e performancés sé
stafit né lidhje me etikén né komunikim, modelet e sjelljes, menaxhimit té presionit né
puné, mé aplikimin e kodeve dhe tarifave té shérbimit dhe aspekteve té tjera qé
pérmirésojné ofrimin e shérbimeve publike ndaj qytetarit, né bazé té Rregullores sé
Funksionimit té Zyrave Pritése dhe Marréveshjeve té Bashképunimit té lidhura me
Bashkiné Kavajé dhe Institucionet e tjera.
- té marré masa pér pérmirésimin e ambjenteve té akomodimit kryesisht sistemit té
kondicionimit dhe ndricimit.

. Auditimi i dokumentacionit té¢ skanuar népérmjet sistemit, pér aplikimet e kryera nga
asistentét e shérbimit.

Gjaté periudhés s€ auditimit nga grupi 1 punés u krye auditimi i disa aplikimeve (me zgjedhje té
rastésishme) lidhur me;

¢ Progedurat e ndjekura nga asistenti i shérbimit né€ pranimin e dokumentacionit gjaté
aplikimit né sportel (duke filluar nga skanimi i dokumentave, plotésimi i rubrikave pérkatése
né fletén e aplikimit deri n€ printimin e fletés sé aplikimit).

¢ Aplikimi i kodeve t€ sakta pér ¢do shérbim t& kérkuar nga qytetari pér tatimin e kalimit té
pasurisé dhe rivlerésimin e saj dhe zbatimin e tarifave té shérbimit.

Né pérfundim t€ auditimit rezultuan me problematika aplikimet si mé poshté:

s Aplikime pér Regjistrimin e Déshmisé sé Trashégimisé pa proné.

Me ané t€ Udhézimeve dhe orientimeve t€ heré pas heréshme ZQRPP udhézon dhe orienton
sportelet e ADISA mbi aplikimin e shérbimeve dhe mé konkretisht mbi ményrén e aplikimit pér
shérbimin “Regjistrimi i déshmisé sé trashégimisé” né rastet kur trashégimlénési nuk ka té
regjistruar pasuri ose trashégimtari nuk ka dijeni pér pasuri t€ regjistruara né regjistrat hipotekor.

Né kéto kushte ZQRPP shprehet se aplikimet do t€ pranohen vetém kur disponohet pasuri e
paluajtshme e regjistruar né ZVRPP, kjo pér arsye se déshmia regjistrohet mbi njé pasuri.

Gjetje nr.5

Né testin e realizuar né 134 aplikime rezultoi se né 27 raste procedurat e ndjekura nga
asistentét e shérbimit gjaté pranimit té dokumentacionit dhe plotésimit i rubrikave té caktuara
né formularin e aplikimit nuk jané né pérputhje me Udhésimet e léna nga ZQRPP e dérguar
me shkresén numer 215/24 i datés 28.04.2017, ku mé konkretisht né testin e realizuar jané
konstatuar aplikime pér Regjistrimin e Déshmisé sé Trashégimisé, pa dokumente pronésie.
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NEé tabelén dhe grafikun né vijim gjenden aplikimet e konstatuara me shkelje

Regjistrimi i Deshmise se Trashegimise pa prone
(Janar - Dhjetor 2017)

160

Asi Nr. Total i Nr. 1 ;. 134
shérbimit aplikimeve aplikimeve o
(testi) me shkelje -
Op 1 55 13 .
Op 2 41 8 60 55
41 38
Op 3 38 6 40 27
Total 134 27 » - ; 5
0
op1l op2 op3 TOTAL
Nr. Total i aplikimeve (testi) Nr. | aplikimeve me shkelje
Testi nr.6

< Aplikime mbi Regjistrimin e Déshmisé sé Trashégimisé pa elementét e tieré (akt

trashégimie)

Lidhur me ményrén e aplikimit pér shérbimin “Regjistrimi i déshmisé sé trashégimisé” né rastet
kur trashégimlénési nuk ka t€ regjistruar pasuri ose trashégimtari nuk ka dijeni pér pasuri té
regjistruara né regjistrat hipotekoré, né Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive té
paluajtshme” dhe Buletinin nr.35, daté 08.04.2014 theksohet se; aplikimet do t€ pranohen vetém
kur disponohet pasuri e paluajtshme e regjistruar né ZVRPP, kjo pér arsye se déshmia
regjistrohet mbi njé pasuri.

Gjetje nr.6

NEé testin e realizuar 134 aplikime jané konstatuar 101 aplikime pér Regjistrimin e Déshmisé
sé Trashégimisé, pa elementet e tjeré (certifikata/vértetimi i pronésisé, kopje e kartelés sé
pasurisé dhe kopje té fragmentit té hartés kadastrale) né kundérshtim me Ligjin nr. 33 daté
21.03.2012 “Pér regjistrimin e pasurive té¢ paluajtshme” dhe udhézimeve té léena nga ZQRPP
mbi aplikimin e shérbimeve né zbatim té buletinit numér 35, daté 08.04.2014.

Nga 134 aplikime t€ testuara mbi “regjistrimi i déshmisé sé trashégimisé” rezultoi se né 101
raste procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit gjaté pranimit t€ dokumentacionit dhe
plotésimit i rubrikave t&€ caktuara né formularin e aplikimit nuk jang& né€ pérputhje me udhézimet e
léna nga ZQRPP mbi aplikimin e shérbimeve né zbatim t€ buletinit numér 35 1 datés 08.04.2014
ku ndér t€ tjera theksohet se “né té gjitha rastet e regjistrimit fillestar, (ndértimet e reja,
legalizime, akt administrative, kontrata shitje, kontrata shkémbimi, akt trashégimie apo ndarje
pasurie), ¢do aplikim duhet té shogérohet me léshim certifikate/vértetim e shogéruar me kopje
kartele dhe harte treguese”

NEé tabelén dhe grafikun né vijim gjenden aplikimet e konstatuara me shkelje
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Regjistrimi i Deshmise se Trashegimise aplikuar pa elementet e tjere

(Janar - Dhjetor 2017)

Asi Nr. Total i Nr. |

shérbimit aplikimeve aplikimeve 160 o
(testi) me shkelje 140

o i 4]

Op 2 41 36 "

Op3 38 31 55

g . . “ .
Total 134 101

20

Opl Op2 Op3 TOTAL

Nr. Total i aplikimeve (testi) Nr. I aplikimeve me shkelje

Testi nr.7
< Aplikime Akt-Verifikimi me shkelje

Zyrat Vendore t€ Regjistrimit t€ Pasurive t€ Paluajtshme e konkretisht Zyra Kavajé, pasi
shqyrton dokumentacionin tekniko — ligjor dhe pas kétij shqyrtimi konstaton mangési, i drejtohet
subjektit aplikues me njé kérkesé pér plotésim dokumentacioni brenda njé afati té caktuar. Ky i
fundit, subjekti aplikues, paraqitet né& sportel pér t€ dorézuar dokumentacionin pérkatés. Asistenti
1 Shérbimit ADISA administron dokumentacionin sipas “Aktit té Verifikimit” duke kryer lidhjen
edhe né sistemin elPS. Kérkesa pér plotésim dokumentacioni béhet pjesé e dosjes sé€ aplikuar dhe
né fund t€ dité€s dorézohet né ZVRPP (BO).

Gjetje nr.7

NE¢ testin e realizuar né 151 aplikime e mé konkretisht “Akti i Verifikimit” rezultoi se né 46
raste procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit gjaté pranimit t¢ dokumentacionit dhe
plotésimit té rubrikave té caktuara né formularin e aplikimit pér kété shérbim nuk jané né
pérputhje me udhézimet e léna nga ZQRPP né zbatim té Ligjit nr. 33 i datés 21.03.2012 dhe
akteve ligjore e nén ligjore qé rregullojné veprimtariné e ZRPP-sé.

ME konkretisht né€ testin e realizuar jané konstatuar aplikime t€ adiminstruara né kundérshtim me
progesin e sipércituar ku aplikimi &shté kryer pa kérkesén e ZVRPP pér plotésim
dokumentacioni

NEé tabelén dhe grafikun né vijim gjenden aplikimet e konstatuara me shkelje

Aplikime AV me shkeje
(Janar - Dhjetor 2017

Asi Nr. Total i Nr. | 60 -
shérbimit aplikimeve aplikimeve v

(testi) me shkelje 120
Op 1 a1 12 e

80

OP 2 63 21 60 > 47
Op3 47 13 20 “ .
Total 151 46 20 12 13

Op1l Op2

Nr. Total i aplikimeve (testi)

Op3
Nr. | aplikimeve me shkelje
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Testi nr.8
< Aplikime pér Shérbimet e Zhbllokimit

Regjistrimi i bllokimeve (inskripteve) né regjistrin e pasurive t&€ paluajtshme kryhet népérmjet
vullnetit t€ qytetarit t€ shprehur né€ aktin noterial dhe/ose népérmjet pércaktimeve té
ligjit/vendimit t& gjykatés.

Gjetja nr.8

Né testin e realizuar né 101 aplikime e mé konkretisht “Bllokimet e pasurive (inskriptet)”
rezultoi se né 29 raste, procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit gjaté pranimit té
dokumentacionit dhe plotésimit i rubrikave té caktuara né formularin e aplikimit pér kété
shérbim nuk jané né pérputhje me udhézimet e léna nga ZQRPP, né zbatim té Ligjit nr. 33 i
datés 21.03.2012 dhe akteve ligjore e nén ligjore qé rregullojné veprimtariné e ZRPP-sé,
késhtu né testet e kryera né 101 aplikime, éshté evidentuar se sportelistét kryerjné gabime té
cilat lidhen me:

- Mosplotésimin e té dhénave té prokurés sé pérfaqésimit né sistemin e aplikimit si dhe
aplikimin e disa praktikave nga subjekte té cilét nuk kishin tagér pér kryerjen e tyre;

- Ekzistencén e pagqartésive lidhur me regjistrimin e kontratave té shitjes me kusht ose
rezervé. Sportelistét nuk arrijné té kategorizojné kontratat pér té cilat duhet té
aplikohet kalimi i pronésisé tek blerési shogéruar me bllokim né favor té palés shitése
dhe kontratave pér té cilat nuk kalohet pronésia por bllokohet vetém né favor té palés
blerése.

- Aplikimin e gabuar té njésive té bllokimeve (inskripteve) ose zhbllokim. Disa kontrata
hipoteke nga bankat, kané si objekt bllokimin e njé ose disa pasurive mé dy ose mé
shumé vlera kredie, pér té cilat duhen aplikuar pér secilén (vleré kredie) nga njé njési e
vecanté kodi B10/11/12.

- Aplikimin e gjobave. Nga aplikimet e testuara éshté véné re se sportelistét pér té
llogaritur dhe plotésuar vlerén e gjobés kryejné aplikimin dhe kombinimin e disa
kodeve té shérbimit. Sugjerohet qé llogaritja e gjobés té kryhet népérmjet kodit specifik
té shérbimit sipas ditéve té vonesés.

NEé tabelén dhe grafikun né vijim gjenden aplikimet e konstatuara me shkelje.

. Nr. Total i Nr. 1
As i . -
shérbimit aplikimeve aplikimeve

(testi) me shkelje
Op 1 | 34 | 11
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Op 2 37 8

Aplikime te konstatuara me shkelje

Op3 30 10 (Janar - Dhjetor 2017)

TOTAL 101 29

120

100

80

s Aplikime pér shérbimin Kalim
pronésie/Korrigjim) 0 3 37 w0
Regjistrimi i kalimeve t& pronésisé kryhet - s “‘
népérmjet kérkesés sé qytetarit dhe dorézimit ’ op1 op2 op3
te aktlt noterlal (K‘Shltje, K.Dhurlml, Nr. Total i aplikimeve (testi) Nr. I aplikimeve me shkelje

Deklaraté pér Heqgje Dor€) prané sporteleve t&

ADISA/ZRPP. Ndérsa kérkesa pér korrigjim gabimesh materiale €shté shérbim & kryhet
népérmjet kérkesés sé€ qytetarit kur evidenton njé gabim né dokumentin e pronésisé ose gjaté
shqyrtimit t&€ njé dosje ZRPP konstaton njé gabim t€ tillé dhe népérmjet akt verifikimit kérkon
nga aplikuesi kryerjen e njé aplikimi shtesé pér korrigjim

Gjetje nr.9

NE€ testin e realizuar né 63 aplikime e mé konkretisht “Kalimet e Pronésisé¢” dhe “Korrigjimet”
rezultoi se né 12 raste procedurat e ndjekura nga asistentét e shérbimit gjaté pranimit té
dokumentacionit dhe plotésimit i rubrikave té caktuara né formularin e aplikimit pér kété
shérbim nuk jané né pérputhje me orientimet e léna nga ZQRPP né zbatim té Ligjit nr. 33 i
datés 21.03.2012 dhe akteve ligjore e nén ligjore qé rregullojné veprimtariné e ZRPP-sé,
késhtu né testet e kryera né 63 aplikime, éshté evidentuar se sportelistét kryejné gabime té cilat
lidhen me:

- Pérfundimin e aplikimit né bazé té njé kérkese pér plotésim dokumentacioni nga ZRPP
pa e lidhur me aplikimin paraardhés.

- Aplikimin e gabuar té njésive té shérbimeve pér kalimin e pronésisé¢ (Nése njé kontraté
dhurimi/shitje ka pér objekt 3 pasuri sportelistét aplikojné vetém njé kod shérbimi).

- Llogaritjen e taksés pér kalimin e pronésisé (m°).

- Aplikimin vetém té kodeve pér kalimin e pronésisé (KP1, KP2) pa e shogéruar me kodet
pér shérbimin e pajisjes me Certifikaté Pronésie/Vértetim Pronésie, Kartelé Pasurie
dhe Harté Treguese.

o Vien pér t’'u pérmendur fakti qgé Operatori 3 nuk ka kryer asnjé aplikim pér shérbimet e
kalimit té pronésisé/korrigjimeve pér shkak se gjaté késaj periudhe ofronte shérbim prané
sportelit té informacionit.

NEé tabelén dhe grafikun né vijim gjenden aplikimet e konstatuara me shkelje.

. Nr. Total i Nr. |
As i aplikimev aplikimeve
shérbimit pe (testi) me shkelje 29
T DTV m] han d ‘Ark”, ish Hoteli i Oficerave, kati i 6-té Tirané, Albania

E-mail: informacion@adisa.gov.al

101

29

TOTAL



Op 1 29 6 Aplikimet te kosntatuara me shkelje
Op 2 34 6 (Janar - Dhjetor 2017)
Op 3 0 0 70 63
TOTAL 63 12 0

50

40 34

29

30

20 1

10 6 6

0 0
. 0
Testi nr.9 op1 op2 op3 TOTAL
Nr. Total i aplikimeve (testi) Nr. | aplikimeve me shkelje

Gjetje nr.10

Né pérfundim té auditimit (me zgjedhje) té aplikimeve pér shérbime té ndryshme té kryera né
sportelet e ZVRPP u konstatua se né bazén ligjore me té cilén funksionon ADISA nuk ka té
pércaktuar qarté se cila strukturé e institucionit ka pérgjegjésiné pér evidentimin e aplikimeve
té kryera me gabime, kompetencén pér pércaktimin e personave pérgjegjés dhe marrjen e
masave pér pérmirésimin e situatés. N¢é ZRPP Kavajé, sistemi i kontrollit t¢ brendéshém nuk
éshté efektiv né parandalimin, evidentimin dhe marrjen e masave pér aplikimet me gabime qé
gjenerojné vlera financiare né kundérshtim me Ligjin nr. 33, daté 21.03.2012 dhe Udhézimet
e ZRPP, duke béré qé ky sistem té paragqitet me rrisk té larté .

Rekomandim nr.5

Grupi i auditimit duke e pércaktuar si fushé me risk te lart¢ ndjekjen e procedurave té
caktuara gjaté kryerjes sé aplikimit dhe mungesén e bazés ligjore né lidhje me kété
proceduré rekomandon ngritjen e njé strukture té vecanté qé té merret me kontrollin e
aplikimeve té kryera nga asistentét e shérbimit, ose té kryhen ndryshimet né bazén ligjore
pér té ngarkuar me pérgjegjési Sektorin e Mbikqyrjes sé Lévrimit té Shérbimeve qé pérveg
detyrave qé ka té pércaktuar né Rregulloren e Brendshme té ADISA té merret dhe me
kontrollin e aplikimeve té kryera né sportelet e shérbimit pér evitimin e gabimeve gjaté
kryerjes sé aplikimit qé cojné né gjenerim té vlerave financiare.

Sistemi i Performancés

Kontrolli i brendshém, zbatimi i detyrimeve né funksion té rregullave t€ vendosura, drejtimi 1
aktivitetit, veprimtarisé jan€ mbéshtetur né kérkesat e ligjit nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén
e ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipéris€”, Rregullores sé
Brendshme pér Funksionimin e Zyrave Pritése miratuar me Vendim nr.3, dat€ 25.04.2017 t€
Késhillit Drejtues dhe Rregullores sé¢ Brendshme pér Funksionimin e ADISA miratuar me
Vendim nr.2, dat€ 03.10.2016 dhe akte t& tjera ligjore.

Né lidhje me marrjen e opinionit t&€ qytetaréve nga veté Zyra Prit€se pé€r ményrén e ofrimit té
shérbimeve né sportel jané vendosur né dispozicion t€ qytetaréve kuti transparente, ku qytetari
mund t€ shpreh népérmjet formularit t€ ankesave (Zéri i Qytetarit) pakénaqgésité, vlerésimet apo
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sugjerimet pér institucionet 1€vruese t€ shérbimit (BO) dhe Zyrat Prit€se (FO) mbi performancén
e stafit, ambjentet e akomodimit dhe shérbimin e ofruar.

Gjetje nr.11

Grupit té auditimit nuk ju paraqitén té dokumentuar takime me stafin e zyrés, ku té jené
marré né analizé problematikat e ngritura nga asistentét e shérbimit dhe véshtirésité e hasura
gjaté procesit té punés, né zbatim té ligjit nr.13 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”, Rregullores s¢ Brendshme pér
Funksionimin e Zyrave Pritése miratuar me Vendim nr.3, daté 25.04.2017 té Késhillit Drejtues
dhe Rregullores sé Brendshme pér Funksionimin e ADISA miratuar me Vendim nr.2, daté
03.10.2016. Po késhtu nga kjo zyré nuk jané evidentuar rrisqet e mosrealizimit té objektivave
dhe nuk jané hartuar hartat e proceseve té punés dhe gjurmét e auditit.

Rekomandim nr.6

Pérgjegjési i Zyrés Vendore Kavajé té marré masa pér kryerjen e analizave periodike té
punés, té diskutojé dhe dokumentojé me stafin té gjitha problematikat e ngritura gjaté
procesit té punés pér rritjen e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve dhe rritjen e performancés
né sjellje dhe komunikim me qytetarét.

Asetet

Né bazé t€ Vendimit t&é Késhillit Bashkiak Kavajé nr.10, dat€¢ 04.03.2016 “Pér dhénien né
pérdorim nga Bashkia Kavajé Ministrit t€ Shtetit pé€r Inovacionin dhe Administratén Publike pér
vendosjen e ADISA” ambjentin me sipérfage prej 494 m2 né katin e paré t&€ Pallatit t&€ Kulturés
Kavajé, nga ADISA jan€ marré masa dhe kryer investime pér pérmirésimin e ambjentit dhe
pérshtatjen pér funksionimin e sporteleve t€ shérbimit.

Shpenzimet e kryera pér Investime pér rikonstruksionin e kétij ambjenti jané né vlerén
29,090,367 leké, kosto e shpenzimeve operative (materialet e shpenzuara gjaté ofrimit té
shérbimeve pér qytetarét si kancelari + letér, bojra dhe printer, detergjente pastrimi etj pér
périudhén e audituar jané né vlerén 2,262,874 leké si dhe shpenzime pér paga dhe sigurime
shoggérore jané né vlerén 6,726,851 leké.

Paraqitur e detajuar sipas viteve né tabelén e méposhtme.

Emértimi Viti
2016 +2017
Shpenzime Paga dhe sigurime 6,726,851
Shpenzime operative 2,262,874
Investime 29,090,367
Totali 38,080,092
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NEé total shpenzimet e kryera pér Qéndrén e Integruar Kavajé pér periudhén e audituar jané né
vlerén 38,080,092 leké.

Gjetje nr.12

Kostoja e shpenzimeve té kryera pér investime, paga dhe sigurime si dhe e shpenzimeve
operative ( kancelari + letér, bojra dhe printer, detergjente pastrimi etj) pér périudhén e
audituar jané né vlerén 38,080,092 leké. Referuar kétyre shpenzimeve dhe bazuar né Ligjet
dhe Udhézimet e deritanishme pér funksionimin e zyrave pritése né té cilat nuk ka té
pércaktuar njé tarifé pér pérfitimin e t¢é ardhurave nga shérbimet e kryera nga ADISA, kéto
shpenzime jané né nivele té konsiderueshme duke zéné 8.5 % té totalit té pérgjithshem te
shpénzimeve pér kéto zéra.

Rekomandim nr.7

Pérgjegjési i Zyrés Vendore Kavajé té ushtrojé kontroll mé té larté né pérdorimin e
materialeve té konsumit me qéllim uljen e shpenzimeve pér kéto materiale.

V. PLAN VEPRIMI PER ZBATIMIN E REKOMANDIMEVE.

1. Megenése nga Pérgjegjési i Zyrés Kavajé dhe Sektori i Mbikqyrjes sé Lévrimit té Shérbimeve
jané ngritur disa heré shqetésime mbi mosrespektim té marréveshjeve nga asistentét e shérbimit
qé kané varési nga Bashkia duke e béré funksionimin e sistemit té kontrollit t¢ brendshém me
rrisk té larté atéheré béhet e domosdoshme ndryshimi i kushteve té Marréveshjeve té lidhur me
kéto institucione. Pérgjegjesi i Zyrés Kavajé té informojé me shkrim Menaxhimin e ADISA mbi
kéto problematika dhe Menaxhimi té komunikojé me Institucionet pér zgjidhjen e problemeve
ose zgjidhjen e marréveshjeve.

Deri né Tetor 2018

2. Pérgjegjési i Zyrés Vendore té planifikojé dhe organizojé trajnime té ndryshme pér
asistentét e shérbimit, me institucionet pérgjegjése pér dhénien e shérbimit me qéllim rritjen e
profesionalizmit né drejtim té ofrimit té shébimit sipas kushteve té pércaktuara né
Marréveshjet e Bashképunimit té lidhura me Bashkiné Kavajé dhe Institucionet e tjera si dhe
té rrisé kérkesén e llogarisé ndaj asistentéve me qéllim rritjen e pérgjegjésisé sé tyre né ofrimin
e shérbimeve sa mé cilésore pér qytetarét. Nga Drejtoria e Zhvillimit dhe Monitorimit té
Standarteve té merren masa qé pérve¢c mbikqyrjes me kamera té pércaktohet njé frekuencé e
mjaftueshme e vizitave né Zyrat Vendore/ Rajonale pér mbikqyrjen e ményrés sé ofrimit té
shérbimeve né sportelet e ADISA.

Vazhdimisht

3. Pérgjegjési i Zyrés Vendore né bashképunim me Institucionet me té cilat jané lidhur
marréveshjet e bashképunimit té punojné pér rritjen e efikasitetit té¢ shqyrtimit té aplikimeve
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pér shérbim nga Zyrat Pérgjegjése pér Lévrimin e Shérbimit brenda afateve té caktuara né
Ligjin nr.33/2012 “Pér regjistrimin e pasurive té paluajtshme”, neni 70 “ Informim pér
kérkesén e paragqitur né Zyrén e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme”, me qéllim uljen e
numrit té aplikimeve té shqyrtuara jashté afateve ligjore, gjithashtu né bashképunim me
Sektorin e Ankesave prané ADISA-s té rrisin bashképunimin me ZRPP Kavajé pér uljen né
minimum té ankesave té qytetaréve, népérmjet respektimit té afateve ligjore té caktuara pér
kthim pérgjigje né Ligjin nr.13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike
né sportel né Republikén e Shqipérisé”, neni 44 i kétij ligji.

Vazhdimisht

.....

né lidhje me etikén né komunikim, modelet e sjelljes, menaxhimit té presionit né puné, mé
aplikimin e kodeve dhe tarifave té shérbimit dhe aspekteve té tjera qé pérmirésojné ofrimin e
shérbimeve publike ndaj qytetarit, né bazé té Rregullores sé funksionimit t¢ Zyrave Pritése
dhe Marréveshjeve té Bashképunimit té lidhura me Bashkiné Kavajé dhe Institucionet e tjera.

- t¢é marré masa pér pérmirésimin e ambjenteve té akomodimit kryesisht sistemit té
kondicionimit dhe ndrigcimit.
Vazhdimisht

5. Grupi i auditimit duke e pércaktuar si fushé me risk té lart¢ ndjekjen e procedurave té
caktuara gjaté kryerjes sé aplikimit dhe mungesén e bazés ligjore né lidhje me kété proceduré
rekomandon ngritjen e njé strukture té vecanté qé té merret me kontrollin e aplikimeve té
kryera nga asistentét e shérbimit, ose té kryhen ndryshimet né bazén ligjore pér té¢ ngarkuar
me pérgjegjési Sektorin e Mikqyrjes s¢ Lévrimit té Shérbimeve qé pérvec detyrave qé ka té
pércaktuar né Rregulloren e Brendshme té ADISA té merret dhe me kontrollin e aplikimeve té
kryera né sportelet e shérbimit pér evitimin e gabimeve gjaté kryerjes sé aplikimit qé ¢ojné né
gjenerim té vlerave financiare.

Deri né fund té vitit 2018

punés, té diskutojé dhe dokumentojé me stafin té gjitha problematikat e ngritura gjaté procesit
té punés pér rritjen e cilésisé sé ofrimit té¢ shérbimeve dhe rritjen e performancés né sjellje dhe
komunikim me qytetarét.

Vazhdimisht

7. Pérgjegjeési i Zyrés Vendore Kavajé té ushtrojé njé kontroll mé té larté né pérdorimin e
materialeve té konsumit me qéllim uljen e shpenzimeve pér kéto materiale.

Vazhdimisht

Ky Raport Final hartohet né 3(tre) kopje, ku njé kopje 1 dérgohet subjektit t€ audituar, njé kopje
lihet né protokoll dhe njé kopje mbahet nga auditi i brendshém.
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Pér Grupin e Auditimit

Thoma PAPADHIMITRI Shkurte HALILI

Enea TURLLA Fjorald BEHARI
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