KARTELE INFORMATIVE
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1. Emri i shérbimit

Shérbim pér viktimat e dhunés né familje

2. Cili éshté géllimi i
shérbimit?

Qendra ka pér qéllim fugizimin e viktimés népérmjet shérbimeve té ndihmés sociale me standarde bashkékohore, me
qéllim qé té nxitet pavarésia, pérfshirja, identiteti dhe integrimi i tyre né jeté normale

3. Gfaré ofron ky shérbim?

Rehabilitimin e grave/vajzave dhe fémijéve té tyre, viktima té dhunés, népérmjet programeve, shérbimeve té specializuara

4. A jam pérfitues?

Gra, vajza, fémijé, té cilét jané viktima té dhunés né familje
Nismén pér vendosjen e viktimave té dhunés né familje né institucionet e pérkujdesjes shoqérore e marrin:
a) Vajzat dhe graté, viktima té dhunés né familje

b) prindérit dhe kujdestarét ligjoré té fémijéve té dhunuar
¢) Policia e Shtetit dhe organet e drejtésisé (Prokuroria dhe Gjykata)
¢) Shérbimi Social Shtetéror né nivel qendror dhe vendor
d) Punonjésit socialé té njésisé sé geverisjes vendore
dh) Organizatat Jofitimprurése vendase

Nr

Lloji

Dokumenti Iéshohet nga:

Dorézohet né sportel nga
aplikanti?

Urdhri i mbrojtjes (kopje e

1 njésuar e vendimit té Gjykata Po
Gjykatés)
Procesverbalet e referimit
5. Cfaré dokumentesh 2 nga punonjési i Policisé sé :Policia e Shtetit Po
duhen pér aplikim? Shtetit
3 Raporti mjekoligjor Qendra shéndetésore Po
Procesverbalet nga - .
o S Njésité e qeverisjes
punonjésit socialé té ot g
4 e <« ... vendore (sektorét socialé té :Jo
sektorit t& dhunés né njésité ..
Iy dhunés)
e geverisjes vendore
Zyrat pritése Qyteti Adresa Orari
6. Ku mund té aplikoj? Zyrat sociale né 61 Bashkité 61 Be.ashk/te né té gjithé Zyrat s.o.f:lale né 61 E l?ene E premte, ora 08:00
vendin Bashkité 16:00
Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3 Niveli 4

7. A éshté ky shérbim
online?

Ofrohet informacion mbi
shérbimin

Ofrohet informacion dhe
mundési shkarkimi i
formularit té aplikimit

Ofrohet informacion dhe
mundési pér dorézimin e
aplikimit online

Shérbimi ofrohet térésisht
online

8. Sa éshteé tarifa pér
marrjen e shérbimit?

Tarifa bazé

Tarifa shtesé

Tarifa Online

Ményra e pagesés

Shérbim pa pagesé

9. Sa kohé nevojitet pér té
marré shérbimin?

Menjéheré pas urdhrit t& mbrotjes IEshuar nga Gjykata dhe me kérkesén e vet viktimés, béhet pranimi né qendér referuar
nga Administratori social ose punonjési pérgjegjés né Bashki

10. Cfaré pérfitoj?

Shkresé referimi nga Bashkia

11. C'afat vlefshmérie ka?

Afati pércaktohet né urdhrin e mbrojties nga gjykata

12. Ku e marr? Né sportele _ Me posté .\ E-albania _ Me e-mail .
13. Cili éshté institucioni | g, Social Shtetéror (SHSSH)
pérgjegjés?

Kontakto né: Orari

14. Ku mund té gjej
informacion pér kété
shérbim?

E- albania: e-albania.al
ADISA web: www.adisa.gov.al

ADISA email: Informacion@adisa.gov.al
SHSSH web: www.sherbimisocial.gov.al
Qendra e Informimit mbi Shérbimet Publike: 0800 0118

Qendra e Informimit mbi Shérbimet Publike:
E Héné- E Premte, ora 08:00- 19:00

15. Nése kam ankesé, si té
veproj?

Né sportele !

Me posté ! Web-i i Institucionit

Me e-mail

Né platformén "Shqipéria qé duam”

Link: www.shqiperiageduam.al

16. Cila éshté baza ligjore e
kétij shérbimi?

* Ligji Nr. 121, daté 24.11.2016, "Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né Republikén e Shqipérisé”
* Ligji Nr. 9669, daté 18.12.2006, "Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare"
* VKM Nr. 425, daté 27.06.2012, "Pér pércaktimin e kritereve dhe té dokumentacionit té nevojshém pér pranimin e
personave né institucionet rezidenciale, publike dhe jopublike, t&€ pérkujdesjes shoqérore", i ndryshuar (Kreu 1V jané
pércaktuar kriteret dhe dokumentacioni pér vendosjen né IPSH té viktimave té trafikimit dhe viktimave té mundshme té

trafikimit)

* VKM Nr. 505, daté 13.07.2011, "Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shoqéror pér viktimat e
dhunés né familje, né qendrat rezidenciale, publike dhe jopublike"




