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Fjalé hyrése e Drejtorit Ekzekutiv té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike (ADISA)

I nderuar lexues,
Ky raport vjetor pasqyron punén toné gjaté vitit 2017.

Viti 2017 ishte i njé réndésie té vecanté pér ADISA, pasi né
zbatim té ligjit specifik pér ofrimin e shérbimeve publike,
pérkatésisht Ligj Nr. 13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e
ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e
Shqipérisé” dhe Dokumentin e Politikave Afatgjata pér
Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér Qytetarin nga
Administrata Shtetérore né Shqipéri, u bé e mundur hapjae 3
gendrave té reja té Ofrimit té Shérbimeve té Integruara.

Gjaté kétij viti, suksesi kryesor i ADISA ishte hapja e
gendrave té Integruara né qytetin e Krujés, Fierit dhe Gjirokastrés.

Sé dyti, vijuam me intensitet punén e nisur né dy vitet e méparshme, duke pérmendur kétu
ndarjen e zyrave pritése pér marrjen e shérbimit, nga zyrat pérgjegjése pér lévrimin e tij,
administrimin té sporteleve t¢ ZVRPP Tirané, vijuam punén me marrjen né administrim té
sporteleve té disa institucione, pérkatésisht DPGJC, FSDKSH, ISSH, QKB dhe ZVRPP Kavajé
dhe nuk u ndalém me kag. Né muajin Mars 2017 ngritém Qendrén e dyté t& Ofrimit té
Shérbimeve Publike me njé ndalesé né Krujé, duke sjellé modelin e Kavajés edhe né qytetin e
Krujés, gjithashtu né Maj 2017 ngritém gendrén e treté mé njé ndalesé né gytetin e Fierit dhe
né muajin Qershor ngritém edhe gendrén e katért né gytetin e Gjirokastrés. Tashmé qytetarét
e kétyre qyteteve mund té kryejné procedurat gé u nevojiten pa pritur né radhé té gjata dhe pa
humbur kohé. Synimi yné pér vitin e ardhshém éshté shtrirja e gendrés ADISA duke e
pérmirésuar edhe mé tepér ményrén e Ofrimit té shérbimeve né sportel.

Sé treti, gjaté kétij viti standardizuam 17 Formularé té aplikimit té rinj pér shérbime dhe
pérgatitém Kartelat Informative pér shérbimet e 9 institucioneve publike té tjera, duke e cuar
numrin e tyre né mbi 550 Kartela Informative e, duke sjellé njé risi tjetér né ményrén e ofrimit
té shérbimeve publike. Vazhdojmé me ritme té shpejta dhe té sigurta informimin e qytetaréve
pér njohjen me dokumentacionin e nevojshém, afatet dhe sportelet pritése para se t’i drejtohen
sporteleve, si dhe ményrén mé té shpejté dhe té sakté té marrjes sé informacionit vetém me njé
telefonaté né linjén e dedikuar 11-800.

Sé katérti, vijon procesi i monitorimit té performancés sé institucioneve publike, si dhe matja
e kénageésisé qytetare, duke gené mé prané gytetarit dhe nevojave té tyre.

Ké&té vit ADISA ka inkorporuar edhe elementé inovativé né ményrén e dhénies sé shérbimeve
duke pérmendur késhtu krijimin e ADISA Innovation Lab dhe ADISA Mobile App.

Raport Vjetor ADISA 2017 Fage 7 nga 70



-

|%@

Aplikacioni ADISA Mobile App ka pér géllim té informojé qytetarét pér mé shumé se 500
shérbime publike, duke ofruar informacion té detajuar mbi Kartelat Informative, si dhe té
mundésojé rezervimin e biletés online pér marrjen e shérbimit prané sporteleve té ADISA né
ZVRPP Tirané. Ky aplikacion do té shérbejé si pér qytetarét ashtu dhe pér bizneset, duke ofruar
njé kanal alternativ pér rezervimin e aplikimit online, duke lehtésuar ndjeshém kohén e pritjes
né radhé dhe mundésuar njé shérbim mé té shpejté dhe efikas. Krahas rezervimit té biletés,
gytetarét mund t& marrin informacion té ploté pér té gjitha detajet e nevojshme pérpara
momentit té aplikimit né sportel, pér mé shumé se 500 shérbime publike.

Pér té realizuar té gjitha arritjet e mésipérme éshté dashur njé puné mjaft e madhe me
pérkushtim, kémbéngulje dhe me njé staf profesionist. Si rrjedhojé e njé pune sistematike dhe
té palodhur té tij arritjet kané gené té konsiderueshme.

Shpresoj gé ky raport té shérbejé si njé dritare komunikimi pér t&¢ mbajtur ADISA né pozita
pune dhe llogaridhénie, duke shkuar pértej angazhimit toné pér transparencé.

Sfida té reja akoma mé té médha né rrugén e gjaté té reformés me né gendér gqytetarin na presin.

Ju falénderoj,

Anisa Gjika

Drejtor Ekzekutiv
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Ky raport pasgyron aktivitetin e Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike (ADISA) gjaté
periudhés Janar — Dhjetor 2017. Hartimi i kétij raporti bazohet né Ligjin Nr. 13, daté
18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e
Shqipérisé”.

Raporti &shté i ndaré né 6 pjesé kryesore dhe paraget punén e kryer nga Drejtorité e ADISA,
sipas sektoréve pérkatés.

Né Kapitullin e 1-ré paraqgitet njé pérmbledhje e profilit t¢ Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA), duke filluar me krijimin, misionin e ADISA dhe organizimin
e saj.

Né Kapitullin e 1l-té paragitet njé pérmbledhje e aktiviteteve té zhvilluara nga Agjencia e
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), né kuadér té pérmbushjes sé objektivave
pér zbatimin e reformés sé administratés publike.

Né Kapitullin e I11-té trajtohen né ményré statistikore burimet njérézore dhe zhvillimit té
kapaciteteve né Agjenciné e Ofrimit t¢ Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), si dhe
ngritjen e instrumentave institucionale pér pérmirésimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve
publike pér qytetarét.

Né Kapitullin e V-t trajtohen burimet e financimit né Agjenciné e Ofrimit t& Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA) dhe realizimi i tyre gjaté vitit 2017.

Né Kapitullin e V-té paraqgitet njé pérmbledhje e konsulencave té huaja, té cilat asistojné
Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) né pérmbushjen e misionit
té saj.

Né Kapitullin e VI paragiten né ményré té pérmbledhur prioritetet e Agjencisé sé Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) pér vitin 2018.
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PROFILI 1 AGJENCISE SE OFRIMIT TE SHEBRIMEVE PUBLIKE TE
INTEGRUARA (ADISA)

1.1. Krijimi dhe misioni i ADISA

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) éshté njé institucion publik,
né varési té Ministrit té shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike, krijuar né bazé té
Ligj Nr. 13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né
Republikén e Shqipérisé” (“Ligj Nr. 13/2016™).

ADISA, mé paré Qendra e Ofrimit té Shérbimeve Publike, u ngrit né bazé t¢ VKM Nr. 693,
daté 22.10.2014 “Pér krijimin e Qendrés sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara”, né
kuadér té zbatimit té Reformés sé Administratés Publike, si njé nga prioritetet e qgeverisé
shqiptare pér mirégeverisjen dhe luftén kundér korrupsionit. Qendra e Ofrimit té Shérbimeve
Publike u ngrit me géllim ofrimin e njé modeli té ri dhe té integruar té shérbimeve publike,
duke vendosur né gendér qytetarin. Né vijim, me miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale pér
Reformén né Administratén Publike, me ané t¢ VKM Nr. 319, daté 15.04.2015, u pércaktuan
garté dy objektivat kryesore té€ ADISA, pérkatésisht:

1. Shérbime publike té pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke reduktuar
mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike;

2. Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me
publikun dhe shmangur korrupsionin.

Me miratimin e Ligj Nr. 13/2016, ky mision iu transferua Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA), si njé nga aktorét kryesoré, té pérfshiré né zbatimin e programit
té reformés pér shérbime me né gendér qytetarin.

Né rrafshin institucional, ADISA éshté autoriteti pérgjegjés pér hartimin e modeleve, duke
pérfshiré rregullat e sjelljes, aplikimin, marrjen e pérgjigjeve, ankimin, modelet e paragitjes
vizuale, rregullat e komunikimit dhe té organizimit té informacionit mbi shérbimet, rregullat
pér ményrén e pérdorimit té formave dhe funksionalitetin e kanaleve té ndryshme té ofrimit té
shérbimeve publike né sportelet fizike né kéndvéshtrimin e personave fiziké dhe juridike,
klasifikimin e kodifikimin e shérbimeve dhe formularét pér aplikimin né shérbime.
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ADISA e ushtron juridiksionin e saj né territorin e Republikés sé Shqipérisé, né nivel gendror

dhe né degé territoriale.

Me ané t¢ VKM Nr. 306, daté 5.4.2017, pér disa ndryshime né Vendimin Nr. 654, daté
14.9.2016, té Késhillit té Ministrave “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé Agjencisé
sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)”, u ndryshua struktura e ADISA, e

cila paraqgitet si mé poshté:
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Figura 1 - Organigrama e ADISA
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KAPITULLI N

TREGUESIT E AKTIVITETEVE TE ADISAPER VITIN 2017

2.1. Objektivat e ADISA pér vitin 2017

Me miratimin e Dokumentit té Politikave Afatgjata pér Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér
Qytetarin nga Administrata Shtetérore né Shqipéri me VKM Nr. 384, daté 25.05.2016, u
pércaktuan objektivat e politikave pér shérbime me né gendér gytetarin, si mé poshté:

M owbdhpRE

Reduktimi i kohés dhe barrés administrative pér qytetarét dhe bizneset;

Pérmirésimi i aksesit né shérbime dhe té cilésisé sé ofrimit té tyre;

Shtimi i numrit té qytetaréve té kénaqur me shérbimet publike;

Ulja e korrupsionit, rritja e eficencés, transparencés dhe llogaridhénies né lévrimin e
shérbimeve.

Me géllim pérmbushjen e objektivave té mésipérm dhe né pérputhje me tagrat e dhéna nga Ligj
Nr. 13/2016 dhe aktet nénligjore né zbatim té tij, ADISA éshté fokusuar né sa mé poshté:

1.

© ok~ w

Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike, si njé ndér shtyllat kryesore té reformés né
administratén publike;

Ndarja Zyré Pritése — Zyré Pérgjegjése pér lIévrimin e shérbimit (Front-Office — Back-
Office);

Standardizimi i ményrés sé ofrimit té shébrimeve publike né sportel;

Shtimi i kanaleve informuese;

Matja e kenagésisé qytetare dhe monitorimi i performancés sé institucioneve;

Ngritja e instrumentave pér propozimin e zgjidhjeve inovative pér pérmirésimin e
meényrés sé ofrimit té shérbimeve publike pér qytetarét.

2.2. Ndarja Front Office — Back Office

2.2.1 Akte nénligjore né kuadér té ndarjes FO-BO

Né zbatim té Ligj Nr. 13/2016 dhe né kuadér té ngritjes sé Qendrave té Integruara me njé
ndalesé nga ADISA, gjaté vitit 2017 jané miratuar aktet nénligjore si mé poshté:

VKM Nr. 306, daté 05.04.2017 “Pér njé ndryshim né VKM Nr.654, daté 14.09.2016
“Pér strukturén dhe organikén e ADISA”;

VKM Nr. 327, daté 12.04.2017 “Pér njé shtesé né Vendimin nr. 640 daté 07.09.2016,
té Késhillit té Ministrave, “Pér Kalimin e sporteleve té Fondit té Sigurimit té
Detyrueshém né Administrim té Agjensisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA)”;
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- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe Bashkisé Krujé Nr. 169 Prot., daté
20.02.2017, pér pérfshirjen e sporteleve t&¢ DPGJC né Qendrén e Integruar Krujé, me
géllim dhénien e shérbimit prané késaj gendre;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe Bashkisé Krujé Nr. 170 Prot., daté
20.02.2017, pér pérfshirjen e sporteleve t¢ QKB né Qendrén e Integruar Krujé, me
géllim dhénien e shérbimit prané késaj gendre

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe DPT Nr. 192 Prot., daté 27.02.2017,
pér pérfshirjen e sporteleve té¢ DPT né Qendrén e Integruar Krujé, me géllim dhénien e
shérbimit prané késaj gendre;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe DPT Nr. 261 Prot., daté 08.03.2017,
pér pérfshirjen e sporteleve t&¢ QKB né Qendrén e Integruar Kavajé, me géllim dhénien
e shérbimit prané késaj gendre;

- Shtojcé Kontraté Administrative Nr. 1274/1 Prot., daté 13.03.2017 “Pér disa ndryshime
né Kontratén Administrative ndérmjet ADISA (Nr. 1274, daté 09.11.2017) dhe ISSH
(Nr. 9009, daté 09.11.2017)", pér shtrirjen e efekteve té Kontratés Administrative Nr.
1274, daté 09.11.2017 né Qendrén e Integruar né rrethin e Krujés;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe DPT Nr. 411 Prot., daté 19.04.2017,
pér pérfshirjen e sporteleve t&é DPT né Qendrén e Integruar Fier, me géllim dhénien e
shérbimit prané késaj gendre;

- Marréveshje Bashképunimi “Pér pércaktimin e rregullave té bashképunimit operacional
ADISA (Zyra Vendore Krujé) dhe Zyrés Vendore té Regjistrimit té Pasurive té
Paluajtshme Krujé (ZVRPP Krujé)” Nr. 415 Prot., daté 19.04.2017;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe Bashkisé Fier Nr. 503 Prot., daté
05.05.2017, pér pérfshirjen e sporteleve t&é QKB né Qendrén e Integruar Fier, me géllim
dhénien e shérbimit prané késaj gendre;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe Bashkisé Fier Nr. 502 Prot., daté
05.05.2017, pér pérfshirjen e sporteleve té Zyrés sé Taksave Vendore dhe Regjistrimit
té Tokés Bujgésore né Qendrén e Integruar Fier, me géllim dhénien e shérbimit prané
késaj gendre;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe ISSH Nr. 1274/2 Prot., daté
08.05.2017;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe DPT Nr. 563 Prot., daté 22.05.2017,
pér pérfshirjen e sporteleve t&¢ DPT né Qendrén e Integruar Gjirokastér, me géllim
dhénien e shérbimit prané késaj gendre;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe Bashkisé Gjirokastér Nr. 567 Prot.,
daté 23.05.2017, pér pérfshirjen e sporteleve t¢ QKB né Qendrén e Integruar
Gjirokastér, me géllim dhénien e shérbimit prané késaj gendre;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe Bashkisé Gjirokastér Nr. 568 Prot.,
daté 23.05.2017, pér pérfshirjen e sporteleve t&é DPGJC né Qendrén e Integruar Krujé,
me géllim dhénien e shérbimit prané késaj gendre;

- Shtojcé Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe FSDKSH Nr. 409/3 Prot.,
daté 25.05.2017 “Pér disa shtesa né Marréveshjen e Bashképunimit Nr.1156, daté
17.10.2016 (ADISA) dhe Nr.5138, daté 17.10.2016 (FSDKSH)”;
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- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet AIDSA dhe ISSH Nr. 1274/3 Prot., daté
29.05.2017 “Pér disa ndryshime né Kontratén Administrative ndérmjet ADISA (Nr.
1274, daté 09.11.2017) dhe ISSH (Nr. 9009, daté 09.11.2017)”, pér shtrirjen e efekteve
té Kontratés Administrative Nr.1274, daté 09.11.2017 né Qendrén e Integruar né rrethin
e Gjirokastrés;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe Shérbimit Kombétar t€ Punésimit
(SHKP) Nr. 670 Prot., daté 13.06.2017, pér pérfshirjen e sporteleve t& SHKP né
Qendrén e Integruar Fier, me géllim dhénien e shérbimit prané késaj gendre;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA dhe Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi (KMD) Nr. 925/2 Prot., daté 08.09.2017, pér pérfshirjen e sporteleve té
KMD né Qendrén e Integruar Gjirokastér, me géllim dhénien e shérbimit prané késaj
gendre;

- Memorandum Mirékuptimi ndérmjet DPT - ADISA - BERZH Nr. 1013, daté
10.10.2017, pér krijimin e njé platforme informimi pér tatimpaguesit né shqipéri dhe
ofrimi i kétij shérbimi prané Qendrés sé Integruar Fier dhe Qendrés sé Integruar Krujg;

- VKB daté 30.11.2017 “Pér dhénien né pérdorim, pa kundershperblim té njé sipérfage
prej 428 m2 Agjencisé sé Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), me
géllim ngritjen e gendrés sé ofrimit té& shérbimeve publike té integruara gendrore dhe
vendore pér qytetarét e Bashkisé Shkodér”.

2.2.2 Numri i transaksioneve né sportelet pritése né ZVRPP Tirané

Agjencia pér Ofrimin e Shérbimeve té Integruara (ADISA), prané Zyrés sé Regjistrimit té
Pasurive té Paluajtshme (ZRPP) Tirané ofron 51+1 shérbime né 17 sportele pritése pér rreth
557,422 qytetaré dhe biznese dhe ka si géllimi kryesor pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve,
dhénien e informacionit té sakté dhe té shumékérkuar nga qytetarét, pérmirésim e kushteve té
pritjes, menaxhimin e radhés prités, si dhe menaxhimin e ankesave qé vijné nga gytetarét. Duke
filluar nga data 1 Shtator 2016, prané FO ADISA né ZVRPP Tirané, qytetarét kané aplikuar
pér shérbimin “Rivlerésimi i pasurisé sé paluajtshme”. Procesi i aplikimit pér kété shérbim ka
pérfunduar né fund té muajit maj 2017.

Gjaté vitit 2017, né FO ADISA ZVRPP Tirané jané kryer né total 121,487 aplikime né total,
ndér té cilat 108,069 aplikime pér t’u procesuar nga Back Office dhe 13,418 aplikime pér
shérbime “Lé&shim vértetimesh pozitiv-negativ”’. Gjaté periudhés Janar — Maj 2017 jané
realizuar 16,182 aplikime pér rivlerésime.
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Tabela 1 - Numri i aplikimeve né sportelet pritése ADISA ZVRPP Tirané

Muaji/ . . Numri i Shérbime Léshim )

Indikatori Nurr_m_ total i aplikimeve pér vértetimesh F.orm.l.J Ife\re_
aplikimeve . . . rivlerésimi

procesim nga BO pozitiv-negativ

Janar 2016 9,959 8,484 1,475 2,046

Shkurt 2016 10,646 9,277 1,369 2,008

Mars 2016 11,094 9,852 1,242 1,802

Prill 2016 11,107 10,130 977 2,080

Maj 2016 19,880 17,319 2,561 8,246

Qershor 2016 9,621 8,453 1,168

Korrik 2016 7,738 6,915 823

Gusht 2016 7,844 7,086 758

Shtator 2016 8,761 7,665 1,096

Tetor 2016 8,915 8,181 734

Néntor 2016 8,123 7,475 648

Dhjetor 2016 7,799 7,232 567

Total 121,487 108,069 13,418 16,182

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2017 jané depozituar né sportelin e ankesave 3,731 ankesa,
ndér té cilat 3,730 pér zyré pérgjegjése té shérbimit (BO) mé sé shumti pér mosrespektimin e
afateve ligjore dhe 1 ankesé pér sportelet pritése (FO) té trajtuar brenda afateve ligjore.

Mé poshté paraqgitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né FO ADISA ZVRPP Tirané:

FO ADISA ZVRPP Tirané
M Numri i aplikimeve B Numriiankesave
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Figura 2 - Paraqitja grafike e numrit té aplikimeve dhe ankesave né sportelet pritése né ZVRPP Tirané

Gjaté vitit 2017, jané paragitur né sportelin e informacionit 157,960 persona. Mé poshté
paragitja grafike e kérkesave pér informacion gjaté muajve:
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Kérkesa pér infomacion né FO ADISA ZVRPP Tirané

30000 27173
‘¥ 25000
2
c
& o5 20000 16480 16138
Q0 o
X © 13112 13000
+ ¢ 15000 11060
0 15 10979 9299 9500 10900 10000 10319
‘= € 10000
E
2 5000
0
Janar Shkurt Mars Prill Maj Qershor Korrik Gusht Shtator Tetor Néntor Dhjetor

Figura 3 - Paragqitja grafike e kérkesave pér informacion né ZVRPP Tirané

2.2.3 Numri i transaksioneve né sportelet pritése té Qendrés sé Integruar ADISA Kavajé

Né muajin Néntor 2016 éshté hapur Qendra e Integruar né Kavajé, né té cilén ofrohen 233
shérbime! té 6 (gjashté) institucioneve né 17 sportele pritése, pérkatésisht FSDKSH, ZRPP,
ISSH, DPGJC, DPT dhe QKB, pér rreth 40,094 qytetaré dhe biznese (shérbime té regjistrimit
té pasurisé, sigurimet shogérore, karta e shéndetit, regjistrimi i biznesit, gjendja civile dhe
tatimet).

Gjaté vitit 2017, totali i aplikimeve té kryera né sportelet pritése éshté 59,751 aplikime. Mé
poshté tabela e aplikimeve pér kété periudhé pér secilin institucion:

Tabela 2 - Numri i aplikimeve né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Kavajé

IR ZRPP | ISSH | FSDKsH | ppeic | oke | per | To®@
Institucioni (Muaj)
Janar 2017 1362 | 338 681 | 2581 | 181 5,143
Shkurt 2017 | 1,381 | 555 510 | 1,808 | 218 4,472
Mars 2017 1312 | 557 363 | 1,623 | 225 4,080
Prill 2017 1211 | 428 518 | 1,153 | 187 3,497
Maj 2017 1865 | 490 500 | 1,586 | 267 | 282 4,999
Qershor 2017 | 1,475 | 453 301 | 1508 | 232 | 428 4577
Korrik 2017 993 370 386 | 3222 | 274 | 321 5,566
Gusht 2017 1469 | 507 387 | 4902 | 232 | 355 7.852
Shtator 2017 | 1,105 | 486 648 | 4104 | 345 | 517 7,205
Tetor 2017 1094 | 638 622 | 1,755 | 329 | 601 5,039
Néntor 2017 | 841 717 420 | 1,030 | 277 | 36l 3,646
Dhjetor 2017 | 822 595 429 | 1172 | 268 | 389 3,675
Total 14930 | 6,134 | 5864 | 26,534 | 3035 | 3254 | 59751
(Institucion)

1 Né Qendrén e Integruar né Kavajé ofrohen 233 shérbime, pérkatésisht: 51 shérbime ZRPP, 67 shérbime ISSH,
1 shérbim FSDKSH, 64 shérbime QKB, 22 shérbime DPGJC dhe 28 shérbime DPT.
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Gjateé vitit 2017, numri i ankesave té depozituara né sportelin e ankesave éshté 289 ankesa. Mé
poshté tabela e ankesave pér kété periudhé:

Tabela 3 - Numri i ankesave té depozituara pér institucionet né Qendrén e Integruar né Kavajé

Muaji/’ ZRPP | I1SSH | FSDKSH | DPGIC | OkB | DPT | ot
Institucioni (Muaj)
Janar 2017 19 1 0 0 0 20
Shkurt 2017 20 1 0 0 0 21
Mars 2017 14 2 0 0 0 16
Prill 2017 25 0 0 0 0 25
Maj 2017 54 0 0 0 0 0 54
Qershor 2017 21 0 0 0 0 0 21
Korrik 2017 35 0 0 0 0 0 35
Gusht 2017 22 0 0 0 1 0 23
Shtator 2017 27 0 0 0 0 0 27
Tetor 2017 16 0 0 0 0 0 16
Néntor 2017 16 0 0 0 0 0 16
Dhjetor 2017 14 1 0 0 0 0 15
Total

r=fineien 283 5 0 0 1 0 289

Mé poshté paragitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né Qendrén e Integruar né Kavajé:
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Figura 4 - Paraqitja grafike e numrit té aplikimeve dhe ankesave né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Kavajé

Gjateé vitit 2017, jané paragitur né sportelin e informacionit 5,495 persona, ku 90% e kérkesave
pér informacion éshté pér shérbimet e ZRPP. Mé poshté paragitja grafike e kérkesave pér
informacion gjaté muajve:
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Kérkesa pér infomacion né Qendrén e Integruar Kavajé
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Figura 5 - Paragqitja grafike e kérkesave pér informacion né Qendrén e Integruar né Kavajé

2.2.4 Numri i transaksioneve né sportelet pritése té Qendrés sé Integruar ADISA Krujé

Qendra e Integruar ADISA Krujé éshté hapur mé daté 16 Mars 2017 dhe éshté inauguruar mé
daté 31 Mars 2017. Mé poshté foto nga aktiviteti i inaugurimit té Qendrés sé Integruar Krujé:

Figura 6 - Inaugurimi i Qendrés sé Integruar né Krujé

Né Qendrén e Integruar né Krujé ofrohen 233 shérbime? té 6 (gjashté) institucioneve né 14
sportele pritése, pérkatésisht FSDKSH, ZRPP, ISSH, DPGJC, DPT dhe QKB, pér rreth 59,814
qytetaré dhe biznese (shérbime té regjistrimit té pasurisé, sigurimet shogérore, karta e shéndetit,
regjistrimi i biznesit, gjendja civile dhe tatimet).

Gjaté vitit 2017, totali i aplikimeve té kryera né sportelet pritése éshté 31,603 aplikime. Mé
poshté tabela e aplikimeve pér kété periudhé pér secilin institucion:

2 Né Qendrén e Integruar né Krujé ofrohen 233 shérbime, pérkatésisht: 51 shérbime ZRPP, 67 shérbime ISSH,
1 shérbim FSDKSH, 64 shérbime QKB, 22 shérbime DPGJC dhe 28 shérbime DPT.
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Tabela 4 - Numri i aplikimeve né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Krujé

Muaji/’ ~— ZRPP | I1SSH | FSDKSH | DPGIC | QKB | DPT | 'Ot
Institucioni (Muaj)
Mars 2017 396 36 0 651 88 209 1,380
Prill 2017 752 150 223 | 1017 | 233 | 541 2,916
Maj 2017 1257 | 163 306 | 1,440 | 273 | 659 | 4,098
Qershor 2017 515 86 87 862 122 339 2,011
Korrik 2017 427 170 207 | 1578 | 176 | 612 3,170
Gusht 2017 405 586 225 848 | 161 | 430 2,655
Shtator 2017 | 404 | 1,099 | 244 | 2,039 | 275 | 694 | 4755
Tetor 2017 321 | 1,040 | 207 | 1,369 | 239 | 712 3,888
Neéntor 2017 | 463 | 1,067 | 161 587 | 229 | 661 3,168
Dhjetor 2017 | 413 | 1,192 | 177 | 1011 | 160 | 609 3,562
Total 5353 | 5589 | 1,837 | 11,402 | 1,956 | 5466 | 31,603
(Institucion)

Gjaté vitit 2017, numri i ankesave té depozituara né sportelin e ankesave éshté 20 ankesa. Mé
poshté tabela e ankesave pér kété periudhé:

Tabela 5 - Numri i ankesave té depozituara pér institucionet né Qendrén e Integruar né Krujé

Muaji/ ~— ZRPP | I1SSH | FSDKSH | DPGIC | QKB | DPT | 'Ot
Institucioni (Muaj)
Mars 2017 2 0 0 0 0 1 3
Prill 2017 0 0 0 0 0 1 1
Maj 2017 0 0 0 0 0 0 0
Qershor 2017 0 0 0 0 0 0 0
Korrik 2017 0 1 0 0 0 0 1
Gusht 2017 1 3 0 0 0 0 4
Shtator 2017 1 6 0 0 0 0 7
Tetor 2017 0 1 1 0 0 0 2
Néntor 2017 1 1 0 0 0 0 2
Dhjetor 2017 0 0 0 0 0 0 0
Total

(Institucion) > 12 L 0 0 2 20
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Mé poshté paragitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né Qendrén e Integruar né Krujé:

Qendra e Integruar Krujé

M Numri i aplikimeve B Numriiankesave

6.000
2
g 4.755
= 4.098 3.888
3 4.000 3.562
__g 2916 3.170 3.168
o 2.655
o
£ 2.011
= 2.000 1.380
= .
©
z I 3 1 0 I 0 1 4 7 2 2 0

0
Mars Prill Maj Qershor  Korrik Gusht  Shtator  Tetor Néntor  Dhjetor

Figura 7 - Paragqitja grafike e numrit té aplikimeve dhe ankesave né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Krujé

Gjaté vitit 2017, jané paraqitur né sportelin e informacionit 11,749 persona. Mé& poshté
paraqgitja grafike e kérkesave pér informacion gjaté muajve:

Kérkesa pér infomacion né Qendrén e Integruar Krujé
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3 2474
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y—
£
z
o 1600 1406
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©
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]
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=~ 800 463
= 146
£ 0 0 0 l
> 0 |
Mars Prill Maj Qershor  Korrik Gusht  Shtator  Tetor Néntor Dhjetor

Figura 8 - Paragqitja grafike e kérkesave pér informacion né Qendrén e Integruar né Krujé
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2.2.5 Numri i transaksioneve né sportelet pritése t€ Qendrés sé Integruar ADISA Fier

Qendra e Integruar ADISA Fier éshté hapur mé daté 12 Maj 2017 dhe éshté inauguruar mé daté
16 Qershor 2017. Mé poshté foto nga aktiviteti i inaugurimit té Qendrés sé Integruar Fier:

Figura 9 - Inaugurimi i Qendrés sé Integruar né Fier

Né Qendrén e Integruar né Fier ofrohen 343 shérbime®té 8 (teté) institucioneve té nivelit
gendror dhe vendor né 23 sportele pritése, pérkatésisht FSDKSH, ZRPP, ISSH, DPT, QKB,
SHKP, Taksa Vendore dhe Drejtoria e Regjistrimit t&é Tokave Bujgésore, pér rreth 120,655
qytetaré dhe biznese (shérbime té regjistrimit té pasurisé, sigurimet shogérore, karta e shéndetit,
regjistrimi 1 biznesit, shérbimet e punésimit, tatimet dhe taksat vendore, regjistrimi i tokave
bujgésore).

Gjaté vitit 2017, totali i aplikimeve té kryera né sportelet pritése éshté 44,652 aplikime. Mé
poshté tabela e aplikimeve pér kété periudhé pér secilin institucion:

Tabela 6 - Numri i aplikimeve né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Fier

Mugli’ | 7ppp | 1sSH | FSDKSH | SHKP | QkB | Dt | Shéreime | Total
Institucioni vendore (Muaj)
Maj 2017 1,650 | 470 664 | 1,002 | 505 4,291
Qershor 2017 | 1,540 | 1,031 555 | 877 | 1,354 | 769 6,126
Korrik 2017 | 1,264 | 459 1556 | 1,020 | 1,477 | 162 6,838
Gusht2017 | 1,419 | 433 1218 | 834 | 1450 | 145 5,499
Shtator 2017 | 1,186 | 527 | 234 | 1,201 | 1,096 | 1,412 | 69 5,725
Tetor 2017 | 1,471 | 493 | 779 | 1,310 | 1,276 | 1,205 | 89 6,713
Néntor 2017 | 1,050 | 519 | 477 | 1,090 | 886 | 819 31 4,872
Dhjetor 2017 | 1,115 | 516 | 530 | 934 | 880 | 594 19 4,588
Total 0695 | 4448 | 2020 | 7.864 | 8433 | 9403 | 1789 | 44652
(Institucion)

3 Né Qendrén e Integruar né Fier ofrohen 343 shérbime, pérkatésisht: 51 shérbime ZRPP, 64 shérbime ISSH, 1
shérbim FSDKSH, 169 shérbime QKB, 23 shérbime SHKP, 28 shérbime DPT dhe 8 shérbime vendore.
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Gjateé vitit 2017, numri i ankesave té depozituara né sportelin e ankesave éshté 740 ankesa. Mé
poshté tabela e ankesave pér kété periudhé:

Tabela 7 - Numri i ankesave té depozituara pér institucionet né Qendrén e Integruar né Fier

Muali’ | 7ppp | 1sSH | FSDKSH | SHKP | QkB | ppt | Shéreime | Total
Institucioni vendore (Muaj)
Maj 2017 52 0 0 0 0 52
Qershor 2017 70 0 0 0 0 0 70
Korrik 2017 128 0 0 0 0 0 128
Gusht 2017 120 6 0 1 0 0 127
Shtator 2017 81 4 0 0 0 0 0 85
Tetor 2017 90 3 0 0 0 0 0 93
Néntor 2017 80 5 0 0 0 0 0 85
Dhjetor 2017 95 5 0 0 0 0 0 100
Total

otal 716 | 23 0 0 1 0 0 740
(Institucion)

Mé poshté paragitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né Qendrén e Integruar né Fier:
Qendra e Integruar Fier

o B Numri i aplikimeve B Numriiankesave

>

g 8000 6126 6.838 6.713

S ' 5.499 5.725

9 6.000 4201 4.872 4.588
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Figura 10 - Paragqitja grafike e numrit té aplikimeve dhe ankesave né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Fier

Gjaté vitit 2017, jané paraqitur né sportelin e informacionit 16,266 persona. Mé poshté
paragitja grafike e kérkesave pér informacion gjaté muajve:

Numri i kérkesave pér
infomacion

Kérkesa pér infomacion né Qendrén e Integruar Fier

1417
1120

Qershor

2279

2184

Korrik

Gusht

Shtator

Figura 11 - Paragitja grafike e kérkesave pér informacion né Qendrén e Integruar né Fier
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2.2.6 Numri i transaksioneve né sportelet pritése sé Qendrés sé Integruar ADISA Gjirokastér

Qendra e Integruar ADISA Gjirokastér éshté inauguruar mé daté 5 Qershor 2017 dhe ka filluar
aktivitetin mé daté 6 Qershor 2017. Mé poshté foto nga aktiviteti i inaugurimit té Qendrés sé
Integruar Gjirokastér:

Figura 12 - Inaugurimi i Qendrés sé Integruar né Gjirokastér

Né Qendrén e Integruar né Gjirokastér ofrohen 338 shérbime* té 6 (gjashté) institucioneve
publike né 21 sportele pritése, pérkatésisht FSDKSH, ZRPP, ISSH, DPGJC, DPT dhe QKB,
pér rreth 28,673 gytetaré dhe biznese (shérbime té regjistrimit té pasurisé, sigurimet shogérore,
karta e shéndetit, regjistrimi i biznesit, gjendja civile dhe tatimet). Né Qendrén e Integruar
Gjirokastér, ALEAT ofron shérbime mbéshtetése pér 2 shérbime té DPGJC,
pérkatésisht aplikimi pér letérnjoftim elektronik dhe pasaporté biometrike.

Gjaté vitit 2017, totali i aplikimeve té kryera né sportelet pritése éshté 25,549 aplikime. Mé
poshté tabela e aplikimeve pér kété periudhé pér secilin institucion:

Tabela 8 - Numri i aplikimeve né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Gjirokastér

Muaji/ DPGJC Total
Institucioni ZRPP | 1SSH ) FSDKSH (+ALEAT) QKB DPT (Muaj)
Qershor 2017 330 225 14 1,350 169 587 2,675
Korrik 2017 267 322 43 2,712 255 629 4,228
Gusht 2017 351 253 75 3,046 204 626 4,555
Shtator 2017 270 396 90 3,022 295 745 4,818
Tetor 2017 354 435 86 1,755 303 851 3,784
Néntor 2017 288 369 53 1,262 218 594 2,784
Dhjetor 2017 237 438 53 1,101 228 648 2,705
Tota! . 2,097 | 2,438 414 14,248 1,672 | 4,680 | 25,549
(Institucion)

4 Né Qendrén e Integruar né Krujé ofrohen 233 shérbime, pérkatésisht: 51 shérbime ZRPP, 67 shérbime 1SSH,
1 shérbim FSDKSH, 169 shérbime QKB, 22 shérbime DPGJC dhe 28 shérbime DPT.
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Gjateé vitit 2017, numri i ankesave té depozituara né sportelin e ankesave éshté 206 ankesa. Mé
poshté tabela e ankesave pér kété periudhé:

Tabela 9 - Numri i ankesave té depozituara pér institucionet né Qendrén e Integruar né Gjirokastér

Muayji/ DPGJC Total
Institucioni ZRPP ISSH | FSDKSH (+ALEAT) QKB DPT (Muaj)
Qershor 2017 12 0 0 0 1 0 13
Korrik 2017 62 0 0 0 0 0 62
Gusht 2017 46 3 0 0 0 0 49
Shtator 2017 25 0 0 0 0 0 25
Tetor 2017 27 1 0 0 0 0 28
Néntor 2017 15 3 0 0 0 0 18
Dhjetor 2017 11 0 0 0 0 0 11
Total

(Institucion) 198 7 0 0 1 0 206

Mé poshté paragitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né Qendrén e Integruar né Gjirokastér:

Qendra e Integruar Gjirokastér

M Numri i aplikimeve B Numriiankesave
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Figura 13 - Paragqitja grafike e numrit té aplikimeve dhe ankesave né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Gjirokastér

Gjaté vitit 2017, jané paraqitur né sportelin e informacionit 5,664 persona. Mé poshté paragitja
grafike e kérkesave pér informacion gjaté muajve:

Kérkesa pér infomacion né Qendrén e Integruar Gjirokastér
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Figura 14 - Figura 11 - Paragqitja grafike e kérkesave pér informacion né Qendrén e Integruar né Gjirokastér
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2.3 Standardizimi i ményrés sé ofrimit té shébrimeve publike né sportel

Me ané té VKM Nr. 343, daté 04.05.2016 "Pér pércaktimin e autoritetit pérgjegjés pér hartimin
e modeleve"”, ADISA u pércaktua si autoriteti pérgjegjés pér hartimin e modeleve. Sa mé sipér,
ADISA realizon standardizimin e ményrés sé ofrimit té€ shérbimeve, népérmjet hartimit té
modeleve (rregullat e sjelljes né sportelet fizike, pér aplikimin e shérbimeve, pér ankim,
komunikimin dhe etikén, etj), klasifikimin dhe kodimin e shérbimeve té institucioneve publike
gendrore, krijimin e formularéve té standardizuar té aplikimit, si dhe thjeshtézimin dhe
unifikimin e informacionit pér shérbimet publike.

Standardizimi né té gjitha shérbimet ka sigurar pér gytetarin njé pérvojé té njétrajtshme, té
parashikueshme dhe me cilési té larté gjaté marrjes sé tyre pavarésisht se cili éshté institucioni
pérgjegjés apo kanali i pérdorur. Kjo nénkupton, nga njéra ané, standarde té pérbashkéta
shérbimi bazuar né parimet e kujdesit pér qytetarin dhe, nga ana tjetér, procedura té pércaktuara
pune (Standard Operating Procedures) né té gjitha institucionet e administratés shtetérore.

2.3.1 Standardizimi i formularéve té aplikimit

Me miratimin e VKM Nr. 584, daté 27.7.2016, "Pér standardizimin e ményrés sé klasifikimit
dhe kodifikimit té shérbimeve publike, si dhe hartimit té formularéve pér aplikimin né
shérbime”, ka vijuar procesi i klasifikimit, standardizimit té shérbimeve, si dhe hartimi i
formularéve té aplikimit.

Pér institucionet me té cilat sektori ka bashképunuar pér standardizimin e formularéve, gjaté
vitit 2017, ka nisur procesi i bashképunimit dhe jané kryer takime sa i pérket mundésisé sé
punimit té formularéve standardé pér shérbimet té cilat nuk mbulohen nga formularét ADISA.
Nga té gjithé institucionet e trajtuara, nuk jané hasur problematika té tilla, pér pasojé nuk ka
gené e nevojshme hartimi i formularéve té rinj.

Gjaté vitit 2017, jané standardizuar 17 formularé pér 3 institucione, pérkatésisht;

- 2 formularé pér Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve (DPT);

- 5 formularé pér Agjenciné e Legalizimit, Urbanizimit dhe Integrimit té
Zonave/ndértimeve Informale (ALUIZNI)

- 10 formularé pér Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHMS), dhe jané
pérditésuar;

- 33 Formularé pér Qendrén Kombétare té Biznesit (QKB);

- 3formularé pér Qendrén e Shérbimeve Arsimore (QSHA);

- 2 formularé té Ministrisé sé Arsimit, Sporteve dhe Rinisé (MASR).
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Mé poshté modeli i paragitjes sé Formularit té aplikimit té standardizuar nga ADISA:

& FORMULAR APLIKIMI
CERTIFIKATE E GJENDJES GJYQESORE
DREJTORIA E PERGJITHSHME E BURGJEVE

MINISTRIA E DREJTESISE

Nése keni pyetje, lutemi kontaktoni: HAPESIRE E REZERVUAR VETEM PER INSTITUCIONIN

Tel: (+355) 42 71 437
E-mail: info@dpbsh.gov.al
Web: www.dpbsh.gov.al

Shénim:julutem plotésonime kujdes dhe garté
informacionin e kérkuar né fushat mé poshté,
ME SHKRONJE TE MADHE E NE NGJYRE BLU.

SEKSIONI A: INFORMACION MBI APLIKANTIN

1. Emri I 2. Mbiemri |

3. Emiri | Babait 4. Emri i Nénés |

. Nr / ndenuﬁkrmtt
per:

7. Vendlindja l

Data Muajfi Viti

| |
| |
N I S LI T T 1] []
| |

8. Shtetésia |

9. Adresa |
10. Qyteti | 11. Rrethi | l
12. Kodi Postar l:l:l:l:] 13. Gjinia [[] mashkull [[] Femér
14. E-mail | | 15. Nr. Tel. Celular | ]
16. NIr. Tel. Fiks l |
SEKSIONI B: INFORMACION SPECIFIK MBI APLIKIMIN
17. Mbiemri para | | 18. Institucioni I '

martesés

pér té cilin
ké&rkohet certifikata

19. Qé&llimi i pajisjes me certifikaté
[[] Déshmipérdénim gopolitik)
[[] Déshmipér ambasadé

[] Arsye tjetér (specifiko)

SEKSIONI C: DOKUMENTACIONI | PARAQITUR
[] certifikaté personale
[] Letérnjoftim elektronik
[[] Pasaporté biometrike

Nénshkrimi i Aplikantit ‘ | | | | | | { |
Data Muaji Viti

KLAUZOLA DEKLARATIVE

Uné i/e nénshkruari/a né dijeni té pérgjegjésive penale qé rrjedhin nga deklarimi dhe paragjitja e té
dhénave e rrethanave té rreme, nén pérgjegjésiné time personale deklaroj se té dhénat e paraqitura né kété
formular jané té vérteta.

Nénshkrimi i Aplikantit | [ l l ] l [ | |
Data Muaji viti

faqe 1/1 Ky formular éshté standardiz
-] P

r ADlSA

ALO039006-115

Figura 15 - Paragqitje e Formularit té aplikimit té standardizuar

2.3.2 Karta e Qytetarit

Si institucion, fokusi i té cilit éshté ofrimi i shérbimeve publike, njé nga detyrat kryesore té
ADISA, éshté dhe shérbimi ndaj gytetarit me cilési, transparencé, brenda afatit kohor dhe
standarde té ngjashme me vendet peréndimore, té cilat shérbyen si model pérshtatjeje dhe
studimi pér hartimin e Kartés sé Qytetarit.

Ky dokument, garanton respektimin e té drejtave té qytetaréve né pérfitimin e shérbimeve
publike duke shérbyer si njé dokument pér rritjen e transparencés, gasjen gytetare, Iévrimin,
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shpejtésiné dhe pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimit me parimin kryesor ofrimin e
mjeteve pér luftén kundér korrupsionit.

Karta e Qytetarit u &shté dérguar institucioneve me té cilét kemi bashképunuar.

Gjithashtu gjaté muajit maj, gjaté javés sé Inovacionit éshté béré prezantimi i Kartés sé
Qytetarit pér nxénésit e gjmnazeve dhe pér té gjithé pjesémarrésit né kété aktivitet. Njé tjetér
promovim u bé edhe né Konferencén Rajonale Ballkanike, po né muajin maj, e cila pati né
fokus progresin e reformés té shérbimeve publike né rajon.

Prezantim dhe promovim i Kartés sé Qytetarit éshté béré dhe gjaté muajit korrik, né takimin e
katért t& Grupi tematik: Ofrimi i Shérbimeve Publike, ku éshté prezantuar metodologjia dhe
elementét e kartés sé Qytetarit dhe réndésia e saj mbi transparencén dhe cilésiné e ofrimit té
shérbimeve publike.

Karta e qytetarit, duhet té hartohet nga ¢do institucion né bashképunim me ADISA-n, né zbatim
té pérgjegjésive té pércaktuara me ligj dhe té standardeve té unifikuara t€ miratuara pér
shérbimet ndaj gytetarit dhe biznesit.

Né karté do té pérfshihen pér ¢do shérbim informacioni bazé:

- pér ményrat/ kanalet pér marrjen e shérbimit;

- kérkesat dhe oraret;

- tiparet e matshme, si kostoja, afatet;

- pika e kontaktit dhe procesi i trajtimit té ankesave.

Né kuadér té zbatimit té parimit kryesor té kartés sé Qytetarit, pér ofrimim e mjeteve pér luftén
kundér korrupsionit, ADISA éshté anagazhuar dhe ka nisur procesin, qé népérmjet kioskave té
denoncimit té korrupsionit, té cilat do té vendosen prané sporteleve té Zyrave Rajonale/
Vendore, té denoncohen rastet korruptive té punonjésve té saj né Zyrat Qendrore dhe Zyrat
Rajonale/Vendore. Gjithashtu do té krijohet dhe njé hapésiré pérkatése né portalin
www.adisa.gov.al.

2.3.3 Ngritja e Sistemit t& menaxhimit té ankesave

Sistemi i menaxhimit té ankesave éshté njé risi dhe njé mekanizém me ané té té cilit qytetarét
mund té shprehin pakénaqgésité e tyre né lidhje me shérbimet e ofruara nga insituticionet qé
ofrojné shérbimet né sportelet pritése ADISA, si: ZRPP, ISSH, FSDKSH, DPGJC, DPT etj
dhe/ose né lidhje me asistentét e shérbimit nén varési t¢ ADISA. Me ané té kétij sistemi béhet
I mundur regjistrimi dhe manaxhimi i ankesave té paragitura nga qytetarét né Qendrat e
Integruara ADISA.

Me hapjen e tre gendrave té Integruara né Krujé, Fier dhe Gjirokastér, u bé i mundur qé
népérmjet Kkétij sistemi té ruhen té gjitha detajet kryesore té njé ankese, pér té gjitha
institucionet té cilat jané pjesé e kétyre Qendrave.
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Té gjitha kéto té dhéna munésojné kryerjen e analizave té detajuara mbi problematikat
kryesore pér té cilén kryehet ankesa, si dhe krijimin e raporteve pér secilin institucion né
ményré gé bashképunimi ADISA-Institucion té sjellé njé ulje té numrit t€ ankesave, e si
rrjedhim dhe njé ulje té pakénagésisé sé shprehur nga qytetarét. Mé poshté éshté paragitur
sistemi i ankesave me komponentét e tij:

Sistem|

e Z

FEEEEEEEEE BREREEFEF .

PR E R

Figura 16 - Paragitja grafike e sistemit té ankesave

2.4 Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike

2.4.1 Procesi i Ri-inxhinierimit pér Qendrén e Ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara

Gjaté vitit 2017, ADISA ka ndjekur procesin e zbatimit té kontratés me objekt “Procesi i Ri-
inxhinierimit pér Qendrén e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara”, pér realizimin e
shérbimit objekt kontrate pér 400 + shérbimeve té ofruara nga 10 institucione publike.

Ri-inxhinierimi éshté njé ndryshim rrénjésor, njé riorganizim dhe ridizenjim i proceseve
té punés pér té pérmirésuar né ményré té ndjeshme indikatorét e performancés, né terma
kohe, kostoje, cilésie té shérbimit

Né kété kuadér, edhe reforma e modernizimit té shérbimeve publike né Shqipéri adoptoi ri-
inxhinierimin si njé instrument themeltar né pérmirésimin e tyre. Projekti i ri-inxhinierimit
kishte né fokus 10 institucione, AZHT, AQTN, QKB, ZRPP, DPSHTRR, DPD, ISSH,
FSDKSH, DPGJC dhe MAS, té pérzgjedhura né bazé té disa kritereve cilésore dhe sasiore, si
p.sh.: (i) numri vjetor i transakioneve; (ii) anketé me njé kampion prej 500 qytetarésh pér
shérbimet e perceptuara si mé té réndésishme; (iii) pyetésor me qytetarét pér shérbimet mé té
kérkuara prej tyre; (iv) shérbimet e perceptuara me nivel mé té larté korrupsioni.
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Objektivi kryesor i projektit ishte ulja e kohés sé lévrimit té shérbimit, nga institucionet
pérkatése, me rreth 25% dhe ulja e ndjeshme e barrés administrative pér gytetarin. Ndérsa
objektivi i paré lidhet ngushtésisht me pérmirésimin e procesit dhe rritjen e eficiencés sé
administratés publike, si edhe pérdorimin masiv té instrumenteve té teknologjisé sé i
informacionit, objektivi i dyté gjen pikénisje né parimin e “geverisé si njé e téré” dhe synon té
mos i kérkojé mé qytetarit/biznesit té¢ prodhojé dhe té paragesé, né institucione publike, té
dhéna gé gjenden né databaza/arkiva shtetérore.

Grupi i punés ka ndjekur hap pas hapi procesin e zbatimit té kontratés, gjaté gjithé kohézgjatjes
sé saj, népérmijet takimeve me institucionet dhe konsulentin, takimeve né tryezé, diskutimit té
produkteve dhe pérmirésimit té tyre, sipas metodologjisé sé réné dakord dhe fryt i ndérveprimit
mes grupit té punés, konsulentit ndérkombétar pér metodologjiné dhe konsulentit té kontratés
né fjalé, komunikimeve elektronike, diskutimit té hartave, qé pasqyrojné proceset e lévrimit té
shérbimit, rekomandimeve dhe propozimeve mbéshtetése ligjore pér secilin institucion,
procesit té prezantimit té produkteve me grupet teknike té punés.

Té gjitha shérbimet publike administrative, té pérkufizuara sipas Ligjit nr. 13/2016, daté
18.02.2016, jané analizuar bazuar né 4 hapat kryesore té shérbimit, si mé poshté:

1. Pérgatitja pér t€ marré shérbimin;

2. Aplikimi (né sportelet e zyrave pritése apo online);

3. Procesimi né zyrat pérpunuese;

4. Kanali i dorézimit.

Pér té gjithé komponenté né fokus té projektit u propozuan ndryshime specifike pérmirésuese,
né mbéshtetje t€ parimeve té ri-inxhinierimit té adoptuara. Né pérfundim té projektit, u
prodhuan skemat TO-BE pér té gjitha shérbimet e analizuara, draft baza ligjore e ndryshuar, si
dhe rekomandimet TIK pér databazat, sistemet si méposhté vijon:

- Harta té validuara 443
- Ligje/VKM/Rregullore té ndryshuara 65
- Procese aplikimi/trajtimi té ndryshuara 382
- Dokumenta té eleminuara 125
- Procese IT té ndryshuara Implementimi i sistemeve IT

Produktet e prodhuara nga projekti, té lidhura me indikatoré pérkatés né projektin mes Qeverisé
dhe Bankés Botérore, jané miratuar nga ekipi i BB gé monitoron projektin dhe 2 nga 4
indikatorét e lidhur me komponentin e ri-inxhinierimit, jané té pérmbushur me sukses, duke
sjellé edhe disbursimin e shumave pérkatése té lidhur me kéto indikatoré.

2.4.2 Asistené institucioneve né Reformén e Deregulimit

Né zbatim té Reformés sé Deregulimit, e cila ka si géllim pérmirésimin e shérbimeve publike,
népérmjet uljes sé numrit té dokumenteve, si dhe kalimin online té tyre, ADISA ka filluar
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procesin e punés pér pérgatitjen e njé pasgyre mbi informacionet e dérguara nga disa Ministri,
pérkatésisht: Ministria e Drejtésisé, Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, Ministria e
Turizmit dhe Mjedisit, Ministria e Financave dhe Ekonomisé, Ministria e Arsimit, Sportit dhe
Rinisé, Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé, Ministria e Kulturés, Ministria e Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale, Ministria e Brendshme, si dhe institucionet e varésisé. Grupi i punés i
ngritur nga ADISA ka pérgatitur njé pasqyré me shérbimet pérkatése, dokumentet qé
eliminohen ose integrohen, kodin e shérbimit, nivelin e shérbimit, si dhe krahasimin me
rekomandimet gé disponon ADISA nga konsulenti i ri-inxhinierimit pér procesin e ri-
inxhinierimit té shérbimeve publike

2.5 Shtimi i kanaleve informuese
2.5.1 Kartelat Informative

Kartela Informative éshté né funksion té gjithé qytetatéve té Republikés sé Shqipérisé pér
shpérndarjen, thjeshtézimin si dhe unifikimin e informacionit, pér té gjitha shérbimet publike.

Objektivi kryesor i Kartelave Informative éshté:

- thjeshtézimi i informacionit pér qytetarét pér ményrén e pérfitimit t€ shérbimeve
publike;

- unifikimi i organizimit té informacionit pér shérbimet publike;

- standardizimi i tij, me géllim pérdorimi jo vetém né zyrat pritése por edhe né Call
Center dhe né portalin online geveritar E-Albania.

Gjaté vitit 2017, Sektori i Zhvillimi té Standardeve hartoi Kartelat Informative pér 9
institucione, pérkatésisht:

- Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve (DPB);

- Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT);

- Qendra e Shérbimeve Arsimore (QSHA);

- Agjencia e Mbikéqgyrjes sé Falimentit (ABSA);

- Shérbimi Social Shtetéror (SHSSH);

- Agjencia e Trajtimit té Pronave (ATP);

- Agjencia e Legalizimit, Urbanizimit dhe Integrimit t¢ Zonave/ Ndértimeve Informale

(ALUIZNI);
- Drejtoria e Pérgjithshme e Pérmbarimit (DPP);

Ministria e Zhvillimit Urban (MZHU) (shérbimet e té cilés, kané kaluar tek Ministria e
Infrastrukturés dhe Energjisé).
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Figura 17 - Kartelat informative té vendosura né Qendrén e Integruar né Gjirokastér

Kartelat informative té cilat jané té konfirmuara nga institucionet, jané té disponueshme pér
qytetarét dhe né formé té printueshme pér té marré informacion mbi shérbimin gé ju
nevojitet.

Informacioni i Kartelave Informative menaxhohet népérmjet njé sistemi té vecanté. Ky sistem
éshté ndértuar pér té administruar informacionin e detajuar té Kartelave Informative si: Lista e
dokumentacionit t& nevojshém pér marrjen e shérbimit, tarifa e shérbimit, afati i vlefshmérisé
sé dokumentit, ku mund té aplikoj, si mund té kryej njé ankesé etj, pér shérbimet publike té
ofruara nga 19 institucione kryesore, pérkatésisht: ZRPP, DPD, ISSH, DPGJC, FSDKSH,
DPSHTRR, QKB, AQTN, AZHT, MAS, DPB, DPT, QSHA, ABSA, SHSSH, ATP, ALUIZNI,
DPP dhe MZHU (Aneks i bashkéngjitur kétij raporti).

Me ané té kétij sistemi béhet mé i thjeshté pérpunimi dhe shpérndarja e informacionit pér
shérbimet drejt qytetaréve.
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Ky sistem pérdoret aktualisht nga ADISA dhe nga Call Center, i cili éshté njé nga kanalet
kryesore pér informimin e qytetaréve rreth shérbimeve publike.
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Figura 18 - Sistemi i kartelave informative

2.5.1 ADISA Mobile App

Aplikacioni ADISA Mobile App ka pér géllim té informojé qytetarét pér mé shumé se 500
shérbime publike, duke ofruar informacion té detajuar mbi Kartelat Informative, si dhe té
mundésojé rezervimin e biletés online pér marrjen e shérbimit prané sporteleve té ADISA né
ZVRPP Tirané. Ky aplikacion do té shérbejé si pér qytetarét ashtu dhe pér bizneset, duke
ofruar njé kanal alternativ pér rezervimin e aplikimit online, duke lehtésuar ndjeshém kohén e
pritjes né radhé dhe mundésuar njé shérbim mé té shpejté dhe efikas. Né kuadér té Javés sé
Inovacionit 13-21 Maj, Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara organizoi
Konkursin “ADISA MOBILE APP”. Né kété konkurs u paraqitén 10 prezantime té projekt-
ideve té punuara né grupe ose individualisht. Konkursi u zhvillua né dy faza, né fazén e paré u
prezantuan té gjitha projekt-ideté. Gjaté fazés sé dyté té konkursit u pérzgjodhén 3 ideté mé té
mira. Ké&to projekt-ide u prezantuan mé daté 15 Maj 2017 gjaté Javés sé Inovacionit né
ambientet e Piramidés, ku juria shpalli dhe fituesin e gmimit té madh prej 500.000 ALL.

Modulet kryesore gé ofron aplikacioni jané:
1. Rezervimi i biletés online

Me ané té kétij moduli gytetarét dhe bizneset do té keté mundési gé té rezervojné biletén online
pér marrjen e shérbimeve té ZVRPP né sportelet ADISA Tirané.

Funksionalitetet kryesore jané:

- Krijimi, ndryshimi apo fshirja e njé llogarie pér t€ mundésuar rezervimin;
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- Rezervimi online i biletés pér shérbimet e ZVRPP té ofruara né sportelin e dedikuar
ADISA, Tirang;

- Konfirmimi i rezervimit;

- Anullimi i rezervimit;

- Njoftimi né kohé reale i pérdoruesve té tjeré pér lirimin e orarit.

2. Informacion mbi shérbimet publike

ADISA ka vendosur né dispozicion mbi 500 Kartela Informative pér 20 institucione
pérgjegjése pér ofrimin e shérbimit, me géllim informimin pér ményrén e pérfitimit té shérbimit
publik, si dhe pér dokumentacionin e nevojshém pér aplikim. Funksionaliteti bazé i kétij
moduli konsiston né kérkimin e avancuar té informacionit qé pérmbajné kartelat informative.

3. Call center

Me ané té kétij moduli qytetari do té keté mundési gé té lidhet automatikisht me Call Center
pér té marré informacion té detajuar mbi shérbimet publike.

4. Moduli i Zérit té Qytetarit

Ky modul do t& mundésojé marrjen e feedback-ut nga qytetari né lidhje me informacionin e
Kartelave Informative, rezervimin online té biletés, problematika té hasura si dhe lehtésia e
pérdorimit té aplikacionit né térési.

ADISA Mobile APP Kartelat Informative
Ndérfagja kryesore .
P P
) =T [
Al o
®:
Rezervimi i Biletés Zéri i Qytetarit

Figura 19 - Modulet e ADISA Mobile App
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2.5.2 Website Zyrtar www.adisa.gov.al

Pér t’iu pérgjigjur kérkesave gjithnjé e né rritje té qytetaréve pér té patur informacion té ploté
mbi shérbimet publike dhe pér té ofruar njé platformé bashkékohore né shérbim té qytetarit,
jemi fokusuar né pasgyrimin dhe pérditésimin e fages zyrtare t&¢ ADISA, www.adisa.gov.al
me té gjitha risité apo informacionet e nevojshme mbi funksionet gé¢ ADISA ofron.

Né fagen zyrtare pasqyrohet ¢do aktivitet, informacion apo njoftim, té cilat ndigen me mjaft
interes nga qytetarét.

Fagja zyrtare pérmban kéto rubrika kryesore:

e Rreth Nesh — ku jepet informacion i detajuar mbi ADISA-n dhe misionin e saj.

e Modernizimi i shérbimeve — ku jepet informacion i detajuar mbi procesin e
modernizimit té shérbimeve bazuar né shtyllat kryesore si: Riinxhinierimi,
Standardizimi, Performanca, Trajtimi i ankesave, Call Center etj.

e Qendrat e Integruara ADISA - ku jepet informacion i detajuar mbi té gjitha gendrat
e Integruara né qytetet si: Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér

e Pér qytetarin — ku vihet né dispozicion formulari “Stop Korrupsionit” né té cilén
qytetarét mund té béjné denoncimet e tyre online.

e Media - rubrike né té cilén pasgyrohen foto/video galeri, njoftime, publikime mbi
aktivitetet e kryera nga ADISA.

e Kontakt - ku jepet mundésia pér té kontaktuar né kohé reale pér problematika te
caktuara ge mund té hasen nga qytetarét.

|
’l IADISA # Rreth Nesh Modemami | Shortsmeve  Qendeat ADISA  Pér qytetann  Media Koniaki B8 88 Q.
A= VemTaDIE IERET

Support to Im|
Public Serv

Figura 20 - Fagja zyrtare ADISA
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Né website éshté vendosur njé modul i vecanté pér rubrikén “Stop Korrupsionit” né té cilén
gytetarét kané mundési té denoncojné online raste té korrupsionit né lidhje me shérbimet
publike.

2.5.3 Website lab.adisa.gov.al

@

ADISA INNOVATION
LAB

d innovative solutions !

Figura 21 - Fagja zyrtare e ADISA Innovation Lab

Né kuadér té ngritjes sé ADISALab, me géllim modernizimin dhe pérmirésimin e shérbimeve
publike, népérmjet njé gasje inovative dhe me né gendér qytetarin, zhvillimit té ideve té reja
dhe zgjidhjeve té bazuara né nevojat e té gjithé gqytetaréve dhe bizneseve né Shqipéri, u krijua
éebsite lab.adisa.gov.al, i cili do té shérbejé si njé mundési pér pasgyrimin e té gjithé
informacionit dhe aktiviteteve té kryera nga ADISALab.

2.5.4 Call Center ADISA

Call Center ADISA éshté hapur mé daté 7 Tetor 2016 dhe operon nga dita e héné deri ditén e
shtuné né orarin 07:00-21:00. Operatorét e Call Center japin informacion pér 496 Kartela
Informative té 17 institucioneve shtetérore, pérkatésisht AQTN, AZHT, DPD, DPSHTRR,
DPGJC, FSDKSH, ISSH, QKB, MAS, ZRPP, QSHA, ATP, DPP, ABSA, DPB, DPT dhe
MZHU. Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2017 jané informuar 4088 qytetaré, ndér té cilét 4
nga 5 informohen plotésisht.

Institucionet mé té kérkuara nga qytetarét jané:

1. Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile;
2. Drejtoria e Pérgjithshme Shtetérore e Transportit Rrugor;
3. Zyrae Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme.

Shérbimet mé té kérkuara nga qytetarét jané:
1. Aplikim pér pasaporté biometrike (DPGJC);
2. Rinovimi i lejedrejtimit (DPSHTRR);
3. Léshim certifikaté pronésie (ZRPP).
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Figura 22 - Numri i telefonatave né Call Center

Duke filluar nga fundi i muajit Mars, Call Center ADISA diagregon telefonatat sipas gjinisé
dhe zonés sé telefonuesit. Nga té dhénat e monitoruara rezulton se numri i telefonatave té kryera
nga meshkujt dhe nga femrat éshté aférsisht i njéjté, pérkatésisht 47% e telefonatave nga femrat
dhe 53% e telefonatave nga meshkujt. Pothuajse té gjitha telefonatat jané kryer nga zonat
urbane, pérkatésisht 98% e telefonatave nga zonat urbane dhe 2% nga zonat rurale. Qytetarét
informohen mé sé shumti pér Call Center ADISA nga kanalet online, pérkatésisht 55% e tyre.
Ndérkohé 4 nga 10 gytetaré jané telefonues besniké.

Té dhénat e disagreguara sipas Té dhénat e disagreguara sipas
gjinisé zonés sé banimit

47%
é

Figura 23 - Disagregimi i té¢ dhénave té Call Center sipas gjinisé dhe zonés

2.5.5 Promovimi i ADISA

Gjateé vitit 2017, ADISA ka zhvilluar kéto aktivitete dhe veprimtari promovuese:

2.5.6.1.Takim me anétarét e Komisionit té Veprimtarisé Prodhuese - Shkurt 2017

Né kuadér té promovimit té produkteve t¢ ADISA, u organizua njé takim me anétarét e
Komisionit té Veprimtarisé Prodhuese, ku té pranishmit u informuan mbi aktivitetet e
Agjencisé. Pjesémarrésve iu shpérndané disa dosje, ku té pérmbledhura ishin informacionet mé
thelbésore rreth veprimtarisé sé kryer.
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Figura 24 - Takim me anétarét e Komisionit té Veprimtarisé Prodhuese

2.5.6.2.Vizité e pérfagésuesve té Bashkimit Europian dhe t¢ COWEB né ADISA — Prill 2017

Gjaté kétij aktiviteti pjesémarrésit u njohén me veprimtarité e kryeranga ADISA, gé nga marrja
né dorézim e sporteleve té ZRPP deri né Inaugurmin e Qendrave té Integruara né Kavajé dhe
Krujé. Prezantimi u zhvillua né ményré interaktive, té ftuarit shprehén njé interes té vecanté né
lidhje me ményrén e funksiononimit té gendrave. Ky aktivitet shérbeu si njé publicitet i miré
né promovimin ndérkombétar té Agjencisé.

Figura 25 - Vizité e pérfagésuesve té Bashkimit Europian dhe t¢ COWEB né ADISA

2.5.6.3.Konferenca Rajonale pér Shérbimet Publike RESPA (Public Service delivery across
the Western Ballkans) — Maj 2017

Né kété konferencé u zhvilluan punimet mbi thjeshtézimin dhe standartizimin e shérbimeve
publike dhe mbi shérbimet elektronike geveritare né Ballkanin peréndimor. Njé pjesé e té
pranishméve ishin té ftuar té vizitionin ambientet e Qendrave té Integruara né Kavajé dhe
Krujé. Ata eksploruan modelin shqiptar té ofrimit té shérbimeve dhe u njohén mé konkretisht
me punén gé bén ADISA, si dhe me funksionimin e gendrave.
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Figura 26 - Konferenca Rajonale pér Shérbimet Publike RESPA (Public Service delivery across the Western Ballkans)

2.5.6.4.Java e inovacionit — Maj 2017

Njé forum i hapur mbi shérbimet publike té ofruara nga ADISA. Té ftuar Erjon Veliaj, Gianni
De Biasi, Rovena Dilo dhe Milena Harito rréfejné historing e jetés, me véshtirésité, déshtimet
dhe sukseset e tyre né “FuckUp Night”. U prezantuan startup-e nga Shqipéria dhe Kosova si
dhe u prezantua “Karta e Qytetarit” e cila éshté njé kushtetuté gé i lejon gytetarit té dijé té
drejtat dhe detyrimet e tij né lidhje me marrjen e shérbimeve publike. Gjithashtu u shpall fituesi
i Aplikacionit ADISA MOBILE APP, si dhe i gmimit t& madh prej 500,000 ALL.

-

”
Iy

2 ADISA MOBILE APP

Je student apo profesionistiri?

Déshiron té pérmirésosh
sherbimet publike?

Afati i fundit i dorézimit
te projekt-idesé :

30 PRILL 2017

Cmimi fitues :
500.000 ALL

Figura 27 - Java e inovacionit
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2.5.6.5.Konferenca “Disruptive Technologies and the Public Service” — Singapor, Shtator
2017

Qéllimi i késaj konference ishte shqyrtimi i teknologjive té mundshme gé mund té
transformojné shérbimet publike, népérmjet ofrimit té njé platforme pér té eksploruar
potencialin e teknologjisé pér té ndihmuar qeverité té arrijné Objektivat e Zhvillimit té
Qéndrueshém (Sustainable Development Goals, SDGSs), pér té forcuar besimin e qytetaréve né
geveri, pér té promovuar moralin dhe pér té ofruar shérbimin publik né ményré mé efikase dhe
eficente.

Pjesé e programit ishte marrja pjesé né dy konferenca né shkallé ndérkombétare mbi
teknologjité né zhvillim té bashkéorganizuara nga GCPSE, pérkatésisht “Gaining Global
Perspective - Innovation Labs World” dhe “Disruptive Technologies and Public Service”, duke
shkémbyer né kété ményré ekperiencat e vendeve té ndryshme né zhvillimin e teknologjive
dhe politikave pér pérmirésimin e shérbimeve publike dhe duke paragitur mundésiné pér
Krijimin e njé rrjeti me komunitetin mé té madh té praktikuesve dhe politikébérésve.

Figura 28 - Konferenca “Disruptive Technologies and the Public Service”

2.5.6.6.ReSPA Annual Conference Innovation in Public Administration - Navigating in Times
of Change — Tetor 2017

Theksi i Konferencés sé 10-t€ ReSPA té mbajtur né Budva, Mali i Zi, mé 12-13 tetor 2017,
ishte sjellja e zgjedhjeve inovative pér administratén publike. Konferenca u ndog nga mé
shumé se 120 specialisté dhe eksperté nga institucionet e administratés publike té vendeve té
Ballkanit Peréndimor, dhe mé shumé se 30 folés, moderatoré dhe lehtésues nga e gjithé bota,
pérfshiré ADISA, e cila prezantoi modelin Shqipétar.
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Figura 29 - ReSPA Annual Conference Innovation in Public Administration - Navigating in Times of Change

2.5.6.7.Ceremonia péruruese pér hapjen e zyrés té “Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi”” né Gjirokastér — Néntor 2017

Kjo zyré u hap né Qendrén e Integruar né Gjirokastér dhe do té shérbejé si pika e paré e
kontaktit me qytetarét pér té pérmirésuar mbulimin, aksesueshmériné dhe rritjen e
ndérgjegjésimit mbi c¢éshtjet e diskriminimit. Gjithashtu népérmjet késaj zyre do té€ mbahen
lidhjet me institucionet vendore, duke pérfshiré zyrat rajonale t¢ Avokatit t& Popullit dhe
organizatat lokale té shogérisé civile. Me ndihmén dhe financimin e Programit t& Pérbashkét
té Bashkimit Evropian dhe Késhillit t&é Evropés “Rritja e efikasitetit té sistemit shqiptar té
mbrojtjes sé té drejtave té njeriut dhe anti-diskriminimit” dhe mbéshtetjen e Komisionerit pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi jané hapur edhe dy zyra té tjera né bashkiné e qytetit té Shkodrés
dhe té Korceés.

d

Figura 30 - Ceremonia péruruese pér hapjen e zyrés té “Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi”” né Gjirokastér

2.5.6.8.Pérurimi i projektit “Mbéshtetje pér pérmirésimin e ofrimit &€ shéerbimeve publike me
né gendér qytetarin® IPSD — Néntor 2017

Né kuadér té reformés sé ofrimit té shérbimeve publike, té ndérmarré nga Qeveria Shqiptare
népérmjet programit “Inovacioni kundér korrupsionit”, u zhvillua aktiviteti pér pérurimin e
projektit “Mbéshtetje pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve publike me né gendér
Qytetarin” — IPSD, financuar nga Bashkimi Europian né bashképunim me ADISA. Pjesémarrés
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né kété aktivitet ishin Zv. Km. Znj. Senida Mesi, pérfagésues nga EU Delegation, IPSD,
pushteti gendror, si dhe ai vendor.

2 IPSD
Support to Improve C
Public Service Deli

Figura 31 - Pérurimi i projektit “Mbéshtetje pér pérmirésimin e ofrimit & shéerbimeve publike me né gendér qytetarin” IPSD

2.5.6.9.1stanbul Innovation Day — Néntor 2017

Ditét e Inovacionit té Stambollit éshté njé aktivitet vjetor i organizuar nga Qendra Rajonale e
Stambollit e UNDP-sé, né té cilén ADISA u njoh me modele té reja pér hartimin e politikave,
si dhe sjelljen e ideve inovative ne administratén publike. Veprimtaria zhvillohet né
bashké&punim me Nesta dhe McKinsey.
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Figura 32 - Istanbul Innovation Day
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2.5.6.10. Edicioni i 4-t i Forumit mbi Qeverisjen me temé ““Progresi né arritjen e
Objektivave pér Zhvillim t& Qéndrueshém’ nga Moldova Innovation Lab — Néntor 2017

ADISA, né kuadér té prezantimit té modelit té ri té ofrimit té shérbimeve publike né Shqipéri,
ka marré pjesé né edicionin e 4-t té Forumit mbi Qeverisjen me temé “Progresi né arritjen e
Objektivave pér Zhvillim té Qéndrueshém (OZHQ)”. Ky forum u organizua
nga MoldovalnnovationLab (MiLab), Zyra e Kryeministrit né Moldavi dhe Agjencité e OKB

né nivel rajonal dhe kombétar, me pjesémarrés nga mbi 20 vende té Evropés lindore, rajonit
CIS e mé gjeré. Forumi synonte shkémbimin e eksperiencave né implementimin e reformave
té shérbimeve publike, té gasjeve té inovacionit social né rritje, praktikave dhe zgjidhjeve
inovatore si dhe ndikimin e tyre né ofrimin e shérbimeve publike.

Figura 33 - Edicioni i 4-t i Forumit mbi Qeverisjen me temé “Progresi né arritjen e Objektivave pér Zhvillim té& Qéndrueshém” nga
Moldova Innovation Lab

2.5.6.11. Konferenca e gjashté vjetore me temé: “Trajnim i miré - menaxhim mé i
miré”’, organizuar nga Agjencia e Shérbimit Civil, Federata e Bosnje Hercegovinés
me seli né Sarajevé — Néntor 2017

ADISA ka gené pjesé e konferencés sé gjashté vjetore me temé: “Trajnim i miré - menaxhim
mé i miré”, organizuar nga Agjencia e Shérbimit Civil, Federata e Bosnje Hercegovinés me
seli né Sarajevé. Synimi kryesor i késaj konference ishte zhvillimi dhe rritja e aktiviteteve
trajnuese dhe informuese pér punonjésit dhe institucionet pjesé e késaj reforme, shkémbimi i
eksperiencave dhe i informacionit té pérbashkét me vendet e rajonit, si dhe prezantimi i
praktikave mé té mira té zhvilluara. Né kété takim ishin té pranishém 68 pérfagésues nga vendet
e rajonit dhe kryetarét e Federatés sé Bosnjés dhe Hercegovinés, pérfagésues té Ministrisé sé
Drejtésisé dhe Administratés si dhe pérfagésues té organizatave ndérkombétare.

Figura 34 - Konferenca e gjashté vjetore me temé: “Trajnim i miré - menaxhim mé i miré”
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2.5.6.12. ADISA dhe Moldova eGovernment Center, shkémbim eksperiencash né Tirané
- Dhjetor 2017

Né takimin me Delegacionin Moldav, né ambientet e ADISA Tirané, diskutuam mbi Reformén
e Shérbimeve Publike dhe rolin e ADISA né té. Shkémbyem eksperiencat e ndérsjellta pér
pérmirésimin dhe modernizimin e ményrés sé lévrimit té shérbimeve, népérmjet zgjidhjeve
inovative, ku vecanérisht u theksua pérvoja e deritanishme e ADISA-s né zhvillimin dhe
implementimin e standardeve té reja té ofrimit té& shérbimit, né ndarjen e pérgjegjésive té
sportelit té shérbimit nga zyra pérgjegjése pér lévrimin e tyre, si dhe u theksua roli i ADISA né
procesin e ri-inxhinierimit té shérbimeve publike. Né vijimési té shkémbimit té eksperiencave
u zhvilluan takime edhe me pérfagésues nga AKSHI, ISDA, PMU, DU, QKB si dhe u vizituan
ambientet e ZVRPP Tirané dhe Qendrés sé Integruar ADISA Krujé.

Figura 35 - ADISA dhe Moldova eGovernment Center, shkémbim eksperiencash né Tirané

2.5.6.13. Aktiviteti pérmbyllés: “Mbéshtetje pér Masat Anti-Korrupsion né Shqipéri”
nga OSBE — Dhjetor 2017

Né kuadér té aktivitetit pérmbyllés organizuar nga OSCE me temé “Mbéshtetje pér Masat Anti-
Korrupsion né Shqipéri”, ADISA prezantoi rezultatet e trajnimeve té zhvilluara pér té ulur
nivelin e korrupsionit dhe pér té pérmirésuar eksperiencén e qytetaréve né shérbimet publike.

Figura 36 - Aktiviteti pérmbyllés: “Mbéshtetje pér Masat Anti-Korrupsion né Shqipéri” nga OSBE
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2.5.6.14.Dité e hapur pér gytetarét né Qendrén e Integruar ADISA Kavajé — Shkurt 2017

Disa muaj pas hapjes sé Qendrés sé Integruar né Kavajé ADISA organizoi “Dité e hapur pér
qytetarét” pér t’ju pérgjigjur pyetjeve mbi shérbimet publike, si dhe pér té informuar ata
qytetaré gé mund té mos kishin marré ende shérbime prané saj. Gjaté késaj dite iu kushtua njé
vémendje e veganté informimit té shtresave vulnerabél.

Figura 37 - Dité e hapur pér gytetarét né Qendrén e Integruar ADISA Kavajé

2.5.6.15. Dité e hapur pér qytetarét né Qendrén e Integruar ADISA Fier — Gusht 2017

Ky aktivitet kishte pér géllim informimin e sa mé shumé qytetaré né lidhje me shérbimet
publike gé¢ ADISA ofron, si dhe marrjen e feedback-ut prej tyre pér shérbimin apo dhe
problematikat e hasura. Gjithashtu u promovua edhe linja e dedikuar pér qytetarét 11-800.
Gjaté kétij aktiviteti u shpérndané edhe produkte promovuese té ADISA

Figura 38 - Dité e hapur pér gytetarét né Qendrén e Integruar ADISA Fier
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2.6 Matja e kénagésisé gytetare dhe monitorimi i performancés sé institucioneve
2.6.1 Matja e kénagésisé qytetare me ané té sondazheve té drejtpérdrejta
2.6.1.1 Matja e kénaqgeésisé qytetare né sportelet pritése né ZVRPP Tirané

Gjaté vitit 2017 jané realizuar dy sondazhe pér matjen e kénagésisé qytetare né FO ADISA
ZVRPP Tirané, pérkatésisht né muajt Shkurt dhe Korrik 2017. Kéto sondazhe u kryen me
géllim monitorimin e vazhdueshém té ofrimit t& shérbimit dhe pérmirésimin e pérvojés sé
qytetaréve té ciléve u shérbehet. Né pérgjithési té intervistuarit kané vlerésuar me mbi 90%
pozitivisht ndryshimet e kryera nga ADISA. Nga analizimi i té dhénave, vihet re rritje e
dukshme e nivelit té kénagésisé qytetare né té gjithé indikatorét e analizuar me periudhén para
hapjes sé zyrave pritése. Gjithashtu, nga muaji Shkurt né muajin Korrik ka pérmirésim té
dukshém té nivelit té kénagésisé qytetare.

MEé poshté paraqitet grafikisht pérmirésimi i nivelit té kénagésisé qytetare sipas indikatoréve té
ndryshém pér matjen e performancés pér shkallén *““shumé té kénaqur”’:

Niveli i kénaqgésisé qytetare

IS
o 80% 79%
5 76% 73%
§ 65%
& 58% 57% 57%
Y 47%
‘»
0
g e 23%
) 18% °
=
=
=
Shérbimi né térési Infopoint Ambientet e akomodimit Respektimi i radhés
Shtator 2015 (para hapjes sé FO) Shkurt 2017 M Korrik 2017

Figura 39 - Niveli i kénagésisé qytetare né sportelet pritése ZVRPP Tirané

2.6.1.2 Matja e kénaqgésisé qytetare né sportelet pritése té Qendrés sé Integruar
Kavajé

Gjaté vitit 2017 jané realizuar dy sondazhe pér matjen e kénagésisé gytetare né Qendrén e
Integruar ADISA Kavajé, pérkatésisht né muajt Janar dhe Mars 2017. Kéto sondazhe u kryen
me géllim evidentimin e gjendjes pas marries né administrim té sporteleve pritése me gjendjen
e méparshme té ofrimit té shérbimeve né Qendrén e Integruara ADISA Kavajé. Né pérgjithési
té intervistuarit kané vlerésuar me mbi 95% pozitivisht ndryshimet e kryera nga ADISA. Nga
analizimi i té dhénave, vihet re rritje e dukshme e nivelit t€ kénagésisé qytetare né té gjithé
indikatorét e analizuar me periudhén para hapjes sé zyrave pritése. Gjithashtu, nga muaji Janar
né muajin Mars ka pérmirésim té dukshém té nivelit té kénaqgésisé gytetare.
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Mé poshté paragitet grafikisht pérmirésimi i nivelit té kénagésisé gytetare sipas indikatoréve té
ndryshém pér matjen e performancés pér shkallén ““shumé té kénaqur”’:

Niveli i kénaqgésisé qytetare

87% 0%
74% 75%

(%)

25% 27%

Niveli i kénaqgésisé gytetare
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(para hapjes sé ADISA Kavajé)

92% 96%

77% 74%
|

Ambientet e akomodimit

Respektimi i radhés

= Janar 2017 B Mars 2017

Figura 40 - Niveli i kénagésisé qytetare né sportelet pritése té Qendrés sé Integruar Kavajé

Mé poshté paraqitja grafike e nivelit t& kénaqgésisé pér shkallén “Shumé i kénaqur” dhe
nevojés pér pérmirésim pér muajin Mars 2017 pér secilin institucion né Qendrén e Integruar

Kavajé:
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Figura 41 - Niveli i kénagésisé qytetare né sportelet pritése t&¢ ZRPP né Qendrén e Integruar Kavajé
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Figura 42 - Niveli i kénagésisé qytetare né sportelet pritése té ISSH né Qendrén e Integruar Kavajé
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Figura 43 - Niveli i kénaqésisé gytetare né sportelet pritése t¢ FSDKSH né Qendrén e Integruar Kavajé
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Figura 44 - Niveli i kénaqésisé gytetare né sportelet pritése t&¢ QKB né Qendrén e Integruar Kavajé
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Figura 45 - Niveli i kénaqésisé gytetare né sportelet pritése t¢ DPGJC né Qendrén e Integruar Kavajé
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2.6.1.3 Matja e kénaqgésisé qytetare pér institucionet gé raportojné né eRaport
Agjencia e Trajtimit té Pronave (ATP)

Né muajin Mars 2017 jané kryer sondazhe prané sporteleve pritése t€ ATP pér matjen e
kénagésisé gytetare me géllim evidentimin e gjendjes aktuale té ofrimit t€ shérbimeve. Né
pérgjithési, niveli i indikatoréve vlerésohet mbi 50%, pérvec respektimit té rradhés qé éshté né
nivelin 41%. Gjithashtu, 54% e té intervistuarve mendojné gé institucioni ka nevojé pér
pérmirésim, mé sé shumti né respektimin e rradhés.

Mé poshté paragitja grafike e nivelit té kénagésisé pér indikatorét e matjes sé kénagésisé dhe
té nevojés pér pérmirésim:

Niveli i kénaqgésisé qytetare

)
2
9 3 67%
&3  52% 55% >7%
D © 41%
I
= 2 54%
2 °
=2
Shérbiminé Infopoint Ambientet e Respektimii Shpejtésia e
térési akomodimit  radhés  lévrimit té = Nuk ka nevojé pér
shérbimit pérmirésim

Figura 46 - Niveli i kénagésisé qytetare né sportelet pritése t&é ATP Tirané

Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHKP)

Né muajin Prill 2017 jané kryer sondazhe prané sporteleve pritése t&¢ SHKP pér matjen e
kénaqgésisé qytetare me géllim evidentimin e gjendjes aktuale té ofrimit t& shérbimeve. Né
pérgjithési, niveli i indikatoréve vlerésohet mbi 50%. Indikatori me nivelin mé té ulét té
kénagésisé éshté “Ambientet e akomodimit™”, pérkatésisht 57%. Gijithashtu, 37% e té
intervistuarve mendojné gé institucioni ka nevojé pér pérmirésim, mé sé shumti né ambientet
e akomodimit.

Mé poshté paragitja grafike e nivelit té kénagésisé pér indikatorét e matjes sé kénagésisé dhe
té nevojés pér pérmirésim.

Niveli i kénaqgésisé qytetare
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Figura 47 - Niveli i kénagésisé qytetare né sportelet pritése té SHKP Tirané
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Instituti i Sigurimeve Shoqérore (ISSH)

Né muajin Maj 2017 jané kryer sondazhe prané sporteleve pritése té ISSH pér matjen e
kénaqgésisé qytetare me géllim evidentimin e gjendjes aktuale té ofrimit t& shérbimeve. Né
pérgjithési, niveli i shérbimit vlerésohet né nivelin 65%. Ambientet e akomodimit dhe
respektimi i afateve ligjore vlerésohen né nivele shumé té uléta, pérkatésisht 38% dhe 13%.
Gjithashtu, 55% e té intervistuarve mendojné qé institucioni ka nevojé pér pérmirésim, mé sé
shumti né ambientet e akomodimit.

Mé poshté paragitja grafike e nivelit té kénagésisé pér indikatorét e matjes sé kénagésisé dhe
té nevojés pér pérmirésim.

Niveli i kénaqgésisé qytetare
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Figura 48 - Niveli i kénagésisé qytetare né sportelet pritése té ISSH Tirané

Qendra Kombétare e Biznesit (QKB)

Né muajin Qershor 2017 jané kryer sondazhe prané sporteleve pritése t¢ QKB pér matjen e
kénagésisé gytetare me géllim evidentimin e gjendjes aktuale té ofrimit t€ shérbimeve. Né
pérgjithési, niveli i shérbimit vlerésohet né nivelin 45%. Gjithashtu, 37% e té intervistuarve
mendojné gé institucioni ka nevojé pér pérmirésim, mé sé shumti né ambientet e akomodimit.

Mé poshté paraqitja grafike e nivelit té kénagésisé pér indikatorét e matjes sé kénaqgésisé dhe
té nevojés pér pérmirésim.
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Figura 49 - Niveli i kénagésisé qytetare né sportelet pritése t¢ QKB Tirané
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Fondi i Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH)

Né muajin Korrik 2017 jané kryer sondazhe prané sporteleve pritése t¢ FSDKSH pér matjen e
kénagésisé gytetare me géllim evidentimin e gjendjes aktuale té ofrimit t€ shérbimeve. Né
pérgjithési, niveli i shérbimit vlerésohet né nivelin 69%. Ambientet e akomodimit vlerésohen
né nivel shumé té ulét, pérkatésisht 9%. Gjithashtu, 81% e té intervistuarve mendojné qé
institucioni ka nevojé pér pérmirésim, mé sé shumti né ambientet e akomodimit.

Mé poshté paraqitja grafike e nivelit té kénagésisé pér indikatorét e matjes sé kénaqgésisé dhe
té nevojés pér pérmirésim.
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Figura 50 - Niveli i kénagésisé qytetare né sportelet pritése té FSDKSH Tirané

Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR)

Né muajin Gusht 2017 jané kryer sondazhe prané sporteleve pritése t¢ DPSHTRR pér matjen
e kénagésisé qytetare me géllim evidentimin e gjendjes aktuale té ofrimit t& shérbimeve. Né
pérgjithési, niveli i shérbimit vlerésohet né nivelin 25%. Ambientet e akomodimit dhe
respektimi i rradhés vlerésohen né nivele shumé té uléta, pérkatésisht 26% dhe 24%. Gjithashtu,
71% e té intervistuarve mendojné gé institucioni ka nevojé pér pérmirésim, mé sé shumti né
ambientet e akomodimit, respektimin e rradhés dhe né kohézgjatjen e procedurés sé
aplikimit/ndérveprimit.

Mé poshté paragitja grafike e nivelit té kénagésisé pér indikatorét e matjes sé kénagésisé dhe
té nevojés pér pérmirésim.
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Figura 51 - Niveli i kénagésisé qytetare né sportelet pritése t¢ DPSHTRR Tirané
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Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)

Né muajin Gusht 2017 jané kryer sondazhe prané sporteleve pritése t&¢ DPT pér matjen e
kénagésisé gytetare me géllim evidentimin e gjendjes aktuale té ofrimit t€ shérbimeve. Né
pérgjithési, niveli i shérbimit vlerésohet né nivelin 61%. Ambientet e akomodimit vlerésohen
né nivel shumé té ulét, pérkatésisht 31%. Gjithashtu, 57% e té intervistuarve mendojné qé
institucioni ka nevojé pér pérmirésim, mé sé shumti né ambientet e akomodimit.

Mé poshté paraqitja grafike e nivelit té kénagésisé pér indikatorét e matjes sé kénagésisé dhe
té nevojés pér pérmirésim.
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Figura 52 - Niveli i kénagésisé qytetare né sportelet pritése t&é DPT Tirané

2.6.2 Sondazhe online
Sondazhet on-line jané realizuar me votim té hapur pér té gjithé gytetarét né fagen zyrtare té
ADISA népérmijet pyetjes ““Si i vlerésoni ndryshimet e kryera nga ADISA né cilésiné e ofrimit
té shérbimit?””, pér FO ADISA ZVRPP Tirané dhe pér Qendrat e Integruara né Kavajé, Krujé,
Fier dhe Gjirokastér. Né pérgjithési, niveli i vlerésimeve online éshté i larté. Mé sé shumti
vlerésohen ndryshimet e kryera né Qendrat e Integruara Fier dhe Gjirokastér.

Mé poshté paragiten grafikisht rezultatet e sondazheve online:

Vlerésimi i ndryshimeve nga ADISA né C|Iesme e ofr|m|t té shérbimit

88%
79% 81% )

69%
24%
16% 15%
7% 5% % oo 11%
2% 2% 1%

FO ADISA ZVRPP Qendra e Integruar  Qendra e Integruar Qendra e Integruara  Qendra e Integruar

Tirané ADISA Kavajé ADISA Krujé ADISA Fier ADISA Gjirokastér
M Pozitivisht Nuk shoh ndryshim Negativisht

Niveli i kénagésisé gytetare (%)

Figura 53 - Vlerésimi i ndryshimeve té kryera nga ADISA né cilésiné e ofrimit té shérbimit nga sondazhet online
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2.6.3 Monitorimi i kohés
Metoda: Monitorimi i fillimit dhe mbarimit té kohés sé pritjes dhe té aplikimit né 4 (katér)
etapa, pérkatésisht: ora e térhegjes sé biletés, ora e uljes sé qytetarit né sportel, ora e fillimit
té aplikimit dhe ora e pérfundimit té aplikimit.

Né matjen e kohés kané ndikuar faktoré té ndryshém si ndérprerja e sistemit, ndérprerja e
energjisé elektrike dhe natyra e aplikimit (tatim ose numér njésish té aplikuara).

2.6.3.1 Monitorimi i kohés né sportelet pritése né ZVRPP Tirané

Né FO ADISA ZVRPP Tirané éshté kryer monitorimi i kohés sé pritjes dhe sé aplikimit pér
1464 aplikime. Nga té dhénat e raportuara pér vitin 2017, rezulton se: koha mesatare e aplikimit
éshté 5’6” minuta dhe koha mesatare e pritjes éshté 53’40” minuta. Koha maksimale e
aplikimit éshté 2 oré regjistruar né muajin Shkurt 2017 pér shérbimin *““Regjistrimi i kontratave
té shitjes” (kontraté me tatim), ndérsa koha maksimale e pritjes éshté 5 oré e 2 minuta
regjistruar né muajin Janar 2017.

Gjaté muajit Mars 2017, mesatarja e kohés sé pritjes éshté 53 minuta, 4% mé e ulét (2 minuta)
se periudha e Janarit 2017. Koha mesatare pér aplikim ka njé rénie té dukshme nga 7°53”
minuta né muajin Shkurt 2017 né 3°23” minuta né muajin Mars 2017, duke ulur kohén
mesatare té aplikimit me 4’30 minuta (pérkatésisht 57%).

Mé poshté paragiten grafikisht rezultatet e matjes sé kohés sé pritjes dhe sé aplikimit sipas
muajve:

Janar 2017 Janar 2017
Koha mesatare e prities [l 54' 53" Koha mesatare e aplikimit [ 5' 41"
Koha maksimale e prities [ELFZ Kohamaksimale e aplikimit [T 2N
Shkurt 2017 Shkurt 2017
Koha mesatare e prities [l 52' 26" Koha mesatare e aplikimit [l 7' 53"
Koha maksimale e prities [IIERECIN Koha maksimale e aplikimit [INEET D
Mars 2017 Mars 2017 e
Koha mesatare e prities [l 53' 12" Koha mesatare e aplikimit | 3'23
Koha maksimale e prities [ Koha maksimale e aplikimit [ETN

Figura 54 - Matja e kohés sé pritjes dhe sé aplikimit né sportelet pritése t¢ ZVRPP Tirané

2.6.3.2 Monitorimi i kohés né Qendrén e Integruar ADISA Kavajé

Gjaté periudhés Mars 2017 — Prill 2017 jané kryer monitorime té vazhdueshme té kohés sé
aplikimit dhe té kohés sé pritjes né sportelet pritése t&é ZRPP, ISSH dhe DPGJC Kavajé. Gjithsej
jané monitoruar 414 aplikime pér ZRPP, 77 aplikime pér ISSH dhe 129 aplikime pér DPGJC.

Nga té dhénat e raportuara pér ZRPP Kavajé, rezulton se: koha mesatare e aplikimit éshté 6’40
minuta dhe koha mesatare e pritjes éshté 7’24’ minuta. Mesatarja e kohés sé pritjes pérfshiré
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muajin Prill 2017 (7°24” minuta) ka njé rénie me 39% (4’45” minuta) krahasur me kohén e
pritjes né muajin Mars 2017 (12°9” minuta). Koha mé e larté e pritjes éshté 1 oré e 15 minuta
gjaté muajit Mars 2017. Mesatarja e kohés sé aplikimit pérfshiré muajin Prill 2017 (6’40
minuta) ka njé rénie me 13.4% (1’2 minuta) krahasur me kohén e aplikimit né muajin Mars
2017 (7°42” minuta). Koha mé e larté e aplikimit éshté 32 minuta pér shérbimin “Rivlerésimi
I pasurisé sé paluajtshme” né muajin Mars 2017.

Nga té dhénat e raportuara pér ISSH Kavajé, rezulton se: koha mesatare e aplikimit éshté 7°18”
minuta dhe koha mesatare e pritjes éshté 3’12 minuta. Koha maksimale e pritjes éshté 28
minuta; ndérsa koha maksimale e aplikimit éshté 62 minuta pér shérbimin “Ankimi né
Komisionin Epror té caktimit té aftésisé pér puné™.

Nga té dhénat e raportuara pér DPGJC Kavajé, rezulton se: koha mesatare e aplikimit éshté
3’14 minuta dhe koha mesatare e pritjes éshté 1°23” minuta. Koha maksimale e pritjes éshté
13 minuta; ndérsa koha maksimale e aplikimit éshté 17 minuta pér shérbimet *“Certifikaté
familjare” dhe ““Regjsitrimi i shtetasve té huaj”.

Mé poshté paragiten grafikisht rezultatet e matjes sé kohés sé pritjes dhe sé aplikimit sipas
institucioneve:

ZRPP

ZRPP

Koha mesatare e pritjes 7' 24" Koha mesatare e aplikimit [J|6' 40"

Koha maksimale e prities [ETEEI Koha maksimale e aplikimit  [NEFZN
ISSH ISSH

Koha mesatare e prities | 3'12" Koha mesatare e aplikimit 7' 18"

Koha maksimale e prities [EZN Koha maksimale e aplikimit [[NEC 2N
DPGJC | DP Cqan

Koha mesatare e pritjes | 1'23 Koha mesatare e aplikimit | 3'14

Koha maksimale e prities [FEH Koha maksimale e aplikimit

Figura 55 - Monitorimi i kohés sé pritjes dhe sé aplikimit né Qendrén e Integruar né Kavajé

2.6.4 Raporti i perfomancés sé institucioneve gé raportojné né sistemin eRaport

Me géllim matjen e performancés sé trajtimit té aplikimeve dhe ankesave té institucioneve pér
¢cdo muaj, monitorohen 12 institucione: DPB, ZRPP, SHKP, DPP, ATP, DPT, QKB, FSDKSH,
ISSH, DPD, DPSHTRR dhe AQTN. Institucionet raportojné né sistemin eRaport pér 12
indikatoré té cilét ndihmojné né pérllogaritjen nga ADISA té 5 indikatoréve té performancés,
pérkatésisht ““Lévrimi i Shérbimit™, “Shérbime té Lévruara Brenda Afatit Ligjor” ““Plotésim
Dokumentacioni’, “Trajtimi i Ankesave’ dhe *““Ankesa té Trajtuara Brenda Afatit Ligjor”.

MEé poshté jané paragitur rezultatet e pérllogaritura pér secilin indikatoré pér periudhén
Janar — Dhjetor 2017, né bazé tremujore:
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Figura 56 - Monitorimi i [évrimit té shérbimit dhe trajtimit té ankesave pér institucionet qé raportojné né eRaport

*Neé pérllogaritjen e kétij indikatori nuk éshté pérfshiré ATP pér arsye se né aplikimet e mbartura raporton vetém pér njé
shérbim, duke sjellé marzh gabimi né pérllogaritjen e kétij indikatori.

Lévrimi i shérbimit (Mesatarisht né nivelin 79%)

Niveli mé i ulét i shérbimeve té lévruara éshté 75% né muajin Dhjetor 2017.

Institucionet DPP, ZRPP dhe ISSH kané nivel mé té ulét té lIévrimit té shérbimit se
mesatarja e késaj periudhe, pérkatésisht 5% (DPP), 11% (ZRPP) dhe 56% (ISSH).
Institucionet gé kané nivel mé té larté té Iévrimit té shérbimit se mesatarja e késaj
periudhe jané SHKP (94%), QKB (94%), DPB (98%) dhe DPT, DPSHTRR, DPD,
FSDKSH dhe AQTN kané lévruar shérbimet né nivelin 100%.

Shérbime té lévruara brenda afatit ligjor (Mesatarisht né nivelin 89%)

Niveli mé i ulét i shérbimeve té l1évruara éshté 85% né muajt Gusht dhe Tetor 2017.
Institucionet ZRPP dhe ATP kané nivel mé té ulét té shérbimeve té lévruara brenda
afateve ligjore se mesatarja e késaj periudhe, pérkatésisht 15% (ZRPP) dhe 66% (ATP).
Institucionet gé kané nivel mé té larté té lévrimit té shérbimit brenda afateve ligjore se
mesatarja e késaj periudhe jané ISSH (95%), DPP (96%) dhe DPSHTRR, DPD, DPT,
FSDKSH, DPB, QKB, SHKP dhe AQTN kané Iévruar shérbimet brenda afateve ligjore né
nivelin 100%.

Plotésim dokumentacioni (Mesatarisht né nivelin 2%)

Niveli mé i larté pér plotésim dokumentacioni &shté 3% né muajin Prill 2017.
Institucionet DPP, SHKP, DPSHTRR, DPD, FSDKSH dhe AQTN nuk kané kérkesa pér
plotésim dokumentacioni dérguar aplikuesit né pérgjigje té aplikimit té kétij té fundit.
Institucionet QKB dhe ISSH kané nivel mé té ulét se mesatarja e kétij indikatori,
pérkatésisht né nivelin 1%.
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= Institucionet ATP dhe ZRPP kané nivel mé té larté se mesatarja e kétij indikatori,
pérkatésisht 4% (ATP) dhe 8% (ZRPP).

Trajtimi i ankesave (Mesatarisht né nivelin 76%)

= Niveli mé i ulét i ankesave té trajtuara éshté 66% né muajin Shtator 2017.

= Institucionet AQTN dhe DPD nuk kané marré ankesa gjaté késaj periudhe, ndérsa ZRPP
nuk ka raportuar indikatorét rreth ankesave.

= Institucionet DPB dhe DPSHTRR kané njé numér té ulét té ankesave té depozituara
krahasuar me institucionet e tjera. DPB ka raportuar njé (1) ankesé té depozituar né muajin
Korrik dhe DPSHTRR ka raportuar katér (4) ankesa té depozituara pérkatésisht né muajt
Janar, Mars, Prill dhe Korrik. Kéto ankesa jané trajtuar né muajt respektivé.

= Institucionet DPT, ISSH, DPP dhe ATP kané nivel mé té ulét té trajtimit té ankesave se
mesatarja e késaj periudhe, pérkatésisht 49% (DPT), 50% (ISSH), 54% (DPP) dhe 70%
(ATP).

= Institucionet gqé kané nivel mé té larté té trajtimit té ankesave se mesatarja e késaj
periudhe jané SHKP (97%) dhe FSDKSH dhe QKB kané trajtuar ankesat né nivelin 100% .

Ankesa té trajtuara brenda afatit ligjor (Mesatarisht né nivelin 94%)

= Niveli mé i ulét i ankesave té trajtuara brenda afatit ligjor éshté 85% né muajin Shtator
2017.
= Institucioni ATP ka nivel mé té ulét té ankesave té trajtuara brenda afateve ligjore se
mesatarja e késaj periudhe, pérkatésisht 66%.
1. Institucionet gé kané nivel mé té larté té ankesave té trajtuara brenda afateve ligjore
se mesatarja e késaj periudhe jané ISSH (93%), QKB (99%) dhe FSDKSH, DPP,
DPT dhe SHKP kané trajtuar ankesat né nivelin 100%.

Raport Vjetor ADISA 2017 Fage 55 nga 70



EEN VEMENDIA JONE,TI

7L ADISA
I\

KAPITULLI I

ZHVILLIMI I KAPACITETEVE INSTITUCIONALE

3.1. Burimet njerézore

Né zbatim t¢ VKM Nr. 306, daté 5.4.2017, pér disa ndryshime né Vendimin Nr. 654, daté
14.9.2016, té Késhillit té Ministrave “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé Agjencisé
sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)” éshté mundésuar rritja e vendeve té
punés prané ADISA nga 117 vende né total né 160, ose 37% mé shumé vende pune. ADISA
ka té punésuar 139 veta, cka pérbén 86% té burimeve njerézore té mbuluara. ADISA ka
pérfunduar gjithashtu procesin e pércaktimit té pérshkrimit té vendeve té punés, si dhe ka
miratuar rregulloren e saj té funksionimit té brendshém. Si stafi i ADISA gendér, ashtu dhe ai
né sportelet pritése prané ZVRPP Tirané dhe né Qendrén e Integruar Kavajé, i jané nénshtruar
trajnimeve té vazhdueshme rigoroze sa i takon standardeve té ofrimit té shérbimit nga ADISA
dhe integritetit né puné.

Sipas té dhénave té disagreguara sipas gjinisé, né vitin 2017, 70% e té punésuarve jané femra
dhe 30% jané meshkuj.

@
ir— -

Figura 57 - Raporti femra-meshkuj i té punésuarve né ADISA

Mosha mesatare e punonjésve né ADISA éshté 32 vjec. Sipas té dhénave té disagreguara sipas
grupmoshés, né vitin 2017, 67% e té punésuarve jané té grupmoshés 22-32 vjec¢, 25% té
grupmoshés 33-45 vjec dhe 8% té grupmoshés 46-65 vjec.

Sipas té dhénave té disagreguara sipas nivelit té diplomés, né vitin 2016, 67% e té punésuarve
jané me Master Shkencor, 12% me Master Profesional, 12% me Bachelor dhe 9% kané arsim
parauniversitar.

3.2. Zhvillimi i kapaciteteve institucionale

Gjaté vitit 2017, jané realizuar trajnime pér zhvillimin e kapaciteteve té stafit t¢ ADISA gendér,
asistentét e shérbimit né sportelet e administruara nga ADISA né ZVRPP Tirang, pér punonjésit
e Qendrave té Integruara né Kavajé, Krujé, Fier dhe Gjirokastér dhe me operatorét e Call
Center. Trajnimet jané zhvilluar né ambientet e ADISA dhe jashté saj, qofté brenda apo jashté
vendit, nga trajnues té brendshém ADISA ose konsulenté/eksperté té jashtém.
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Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2017 jané zhvilluar trajnime pér 133 punonjés ADISA, ndér
té cilét 61 punonjés t&¢ ADISA gendér.

Pér punonjésit e ADISA gendér jané kryer trajnimet e méposhtme:

- The benefits of open data;

- Ri-inxhinerimi i shérbimeve publike pér gendrén e Shérbimeve publike té integruara;
- FO operation Expertise;

- Marketingu dixhital;

- Ndértimi i Shérbimeve Publike me né Qendér Qytetarin;

- Ri-inxhinerimi né Shérbimet Publike;

- Microsoft Visio 2013.

Nga Shkolla Shqgiptare e Administratés Publike (ASPA) jané zhvilluar trajnimet pér 64
punonjés, sa i pérket temave si mé poshté:

- Prokurimet Publike;
- Auditimi i Brendshém;
- Tédrejtat e njeriut.

Né kuadér té hapjes sé gendrés sé Integruar me njé ndalesé Krujé, Fier dhe Gjirokastér jané
zhvilluar trajnimet pér 39 asistenté shérbimi, sa i pérket temave si mé poshté:

- Prezantim i pérgjithshém mbi ADISA;

- Ligjinr 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén
e Shqipérisé";

- “Dokumenti i politikave afatgjata pér ofrimin e shérbimeve me né gendér qytetarin”,
miratuar me VKM Nr. 384, daté 25.05.2016;

- Prezantim i Manualit Operacional mbi Funksionimin e Qendrés me njé Ndalesé dhe
Rregullore e brendshme pér funksionimin e Qendrés me njé Ndalesé;

- Menaxhimi i situatave té véshtira,;
- Funksionimi i kioskés e-Albania, Biletaria, Sistemi i QKB, DPGJC, ISSH, FSDKSH,

ZVRPP dhe DPT;
- Trajnim prané Zyrés Vendore té Regjistrimit té Pasurive té Palujatshme;
- Trajnim prané Agjencisé Rajonale té Sigurimeve Shogérore;
- Trajnim prané Fondit té Sigurimit té€ Detyrueshém Shéndetésor Fier.

Sa i pérket gendrés sé telefonisé ADISA (Call Center) jané zhvilluar trajnimet pér 5 operatoré,
mbi shérbimet dhe kartelat informative té kétyre institucioneve:

- Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve;
- Drejtoria e Pergjithshme e Tatimeve;
- Ministria e Zhvillimit Urban;

- Agjencia e Mbikqyrjes sé Falimentit;
- Agjencia e Trajtimit té Pronés;

- Shérbimi Social Shtetéror;
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- Qendra e shérbimeve Arsimore.

Né kuadér té marréveshjeve té bashképunimit gé ADISA ka me Shkollén Rajonale té
administratés Publike ReSPA jané trajnuar dy (2) punonjés té ADISA, pér temén:

- Reforma né Administratén Publike.

Nga kompania Deloitte jané trajnuar 15 punonjés ADISA né lidhje me temén ““Ri-inxhinierimi
i shérbimeve publike pér Qendrén e Shérbimeve Publike té Integruara”.

Nga OSBE né bashképunim me Ministrin e Inovacionit dhe Administratés Publike né kuadér
té projektit “Mbéshtetje pér masat Antikorrupsion né Shqipéri” jané zhvilluar trajnimet pér
punonjésit né Qendrat e Integruara Kavajé, Krujé Fier dhe Gjirokastér, si dhe né sportelet
pritése t&é ZVRPP Tirané, sa i pérket temave si mé poshté:

- Etiké né komunikim dhe marrédhénie me qytetarét;
- Menaxhimi i situatave problematike;
- Ofrimi i shérbimit né sportel.

3.3. Ngritja e instrumentave institucionale pér pérmirésimin e ményrés sé ofrimit té
shérbimeve publike pér qytetarét

Gjateé vitit 2017, me géllim modernizimin dhe pérmirésimin e shérbimeve publike népérmjet
njé gasje inovative dhe me né gendér qytetarin, zhvillimit té ideve té reja dhe zgjidhjeve té
bazuara né nevojat e té gjithé gytetaréve dhe bizneseve né Shqipéri u ngrit ADISALab.

ADISALab éshté krijuar né vijim té pjesémarrjes sé disa pérfagésuesve té ADISA né trajnimin
me temé “Kick-Off ADISA Innovation Lab”, té organizuar nga Qendra pér Informim dhe
Zhvillim (“CID”), né kuadér té projektit t¢ UNDP “Mbéshtetja pér Inovacionin kundér
Korrupsionit”, né bashképunim me Ekspertin e Bashkimit Europian, njékohésisht Trajneri, Z.
Stefan Friedrichs, né datat 11 — 12 Korrik 2017.

Secili nga anétarét e skuadrés ka rolin e tij té pércaktuar dhe detyrat, té cilat ndahen rast pas
rasti, sipas fushés sé pérgjegjésisé. Né zbatim té pikés 6 té Urdhrit Nr. 1118, daté 16.11.2017
“Pér ngritjen e grupit té punés né kuadér té projektit ADISA Innovation Lab (ADISALab)”,
grupi i punés ka kryer pérshtatjen e ambienteve té Zyrés sé IT dhe Sistemeve (Databaza) né
pérputhje me planet dhe objektivat e projektit duke béré t&¢ mundur realizimin e mbledhjeve,
diskutimeve dhe vénien né jeté té projekteve tona.

Gjaté keétij viti, ADISALab ka zhvilluar aktivitetet si mé poshté:

1. Kirijimi i logos dhe hapja e éebsite zyrtar té ADISALab, pérkatésisht:
http://innovationlab.alweb.co/;
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2. Organizimi i takimeve periodike me anétarét e skuadrés dhe pércaktimi i objektivave
pér t’u realizuar, pérkatésisht:

- Nijésité lévizése: sjellja e shérbimeve publike mé afér secilit dhe ¢do qytetari, duke
ofruar akses né shérbime pér zonat rurale;

- Aplikacioni ADISA Mobile: sjellja e shérbimeve publike né dorén e qytetaréve,
duke i ofruar qytetaréve informacion pér shérbimet e ofruara dhe krijuar
mundésisé pér té rezervuar njé bileté pér shérbimet né gendrat tona — kudo dhe né
¢do kohé;

- Kartelat Informative: ofrimi i informacionit té nevojshém pér ményrén e aplikimit
pér shérbime publike né njé format té thjeshté dhe té unifikuar.

Gjithashtu, grupi i punés sé ADISALab planifikon zhvillimin e aktiviteteve si mé poshté:

1. Ofrimi i aksesit né shérbime publike pér personat me aftési té kufizuara né shikim,
dégjim dhe té folur;

2. Krijimi i ambientit pér funksionimin e ADISALAab, si dhe pérgatitja e planit té punés
pér vitin 2018, me ndihmén e konsulentit pérkatés.

Figura 58 - ADISA Innovation Lab
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KAPITULLI IV

BURIMET E FINANCIMIT DHE REALIZIMI I TYRE

4.1. Burimet e Financimit t¢ ADISA
Sektori i Financés harton dhe ndjek praktikat uniformé t& menaxhimit financiar dhe té aseteve
té ADISA, harton Projekt Buxhetin dhe programin buxhetor afatmesém dhe ndjek realizmin e
pagesave pér detyrimet e Institucionit me té tretét.

Shpenzime pér paga, shpenzime pér sigurime shogérore e shéndetésore dhe shpenzime
operative

Pér periudhén Janar — Dhjetor 2017 jané pérgatitur dhe paguar té gjitha detyrimet gé ka
Institucioni me punonjésit e tij dhe me palé té treta. Né fund té muajit Dhjetor 2017, realizimi
i fondeve pér zérat 600 (Shpenzime page), 601 (shpenzime sigurime shogérore e shéndetésore)
dhe 602 (shpenzime operative) éshté sipas tabelés mé poshté:

Tabela 10 - Tabela e detyrimeve financiare té institucionit (000/Iekg)

Nr. Emértimi :(I)alr; vetor Realizimi Vjetor Realizimi né %
1  Shpenzime paga 101,107 85,025 85%
) Slgurll.me Shéndetésore dhe 21673 14,063 65%
Shogérore
3 Mallra dhe shérbime 20,000 18, 718 94%
Totali i shpenzimeve té 142,780 117 806 83%
brendshme

Totali i shpenzimeve te kryera eshte ne nivel shume te kénagshém. Realizimi ne 99 088 mijé
leké né zérin “Paga dhe sigurime shéndetésore dhe shogérore” rezultojné me mospérdorim té
fondit prej 23,682 mijé leké. Pérgindja e realizimit prej 75% vjen si rezultat i strukturés jo té
plotésuar gé né fillim té vitit. Kjo pér faktin e hapjes né fund té 6 mujorit té paré té dy Qendrave
té Integruara té Ofrimit té Shérbimeve Publike né Fier dhe Gjirokastér.

Zéri “Shpenzime pér mallra e shérbime”, gjaté vitit 2017, rezulton me fonde té papérdorura né
shumén prej 1,282 mije leké nga 20,000 mije leké té planifikuar. Shpenzimet jané kryer
periodikisht, sipas faturave té dorézuara. Realizimi i kétyre fondeve éshté né masén 94%.

Fondi i investimeve me financim té brendshém dhe financim té huaj

Fondi total pér investime pér Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA), pér vitin 2017 éshté né vlerén 192,700 mijé leké, specifikisht i ndaré né investime
me financim té brendshém né masén 62,700 mijé leké dhe investime me financim té huaj né
masén 130,000 mijé leké. Fondi i investimeve me financim té brendshém éshté detajuar né
zérat e investimeve kryesore si mé poshté:
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Tabela 11 - Investimet me financim té brendshém

ONE.TI

Emrii Vlera programuar

Emértimi projektit

Nr. Institucionit 000/ leké
Qendra e Integruar e Shérbimeve Publike

01 ADISA Krujé (Shtesé kontrate pér pérfundimin e 3,700
rikonstruksionit)

02 ADISA Q?ndra e"Integruar e Shérbimeve Publike 54.856
Gjirokastér

03 ADISA Rikonstruksion i zyrave ADISA 1,000

04 ADISA Blerje pajisje zyre dhe pajisje TIK 2,196

TOTALI INVESTIME 2017 62,700

Financimi i huaj éshté detajuar né dy zéra kryesor: Investime né konsulenc (zéri 230) dhe

investime né mallra (zéri 231).

Tabela 12 - Investimet né konsulencé dhe investimet né mallra

Kodii Kod Emri I Kapitulli  Programi Llogaria Debiti
Qever Instituci Institucionit Ekonomike  000/leké
isjes  oni

03 1003022 ADISA 2 1330 2300000 70,000
03 1003022 ADISA 2 1330 2310000 60,000
SHUMA 130,000

4.2. Realizimi i fondeve té investimeve pér vitin 2017

Realizimi i fondeve té investimit me financim té brendshém dhe té huaj (né 000/leké), pér

periudhén e raportimit, éshté sipas tabelés mé poshté:

Tabela 13 - Realizimi i fondit té investimit me financim té brendshém dhe té huaj

s Plan vjetor o Realizimi né
Nr. Emértimi 2017 Realizimi vjetor %
1  Investime, financim i brendshém 62,700 44,426 71%
2  Fonde me financim nga FZHR 82,440 82,440 100%
3 Financim i huaj 130,000 159,668 123%
Totali i shpenzimeve 275,140 286,534 98%

(FZHR+ financim i huaj)

Shpenzimet kapitale me financim té brendshém deri né fund té muajit dhjetor 201

7, jané

realizuar né masén 44,426 mije leké ose 71% e planit. Né kété periudhé éshté realizuar né

masén 100% Qendra e Integruar Krujé dhe Gjirokastér.
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Shpenzimet kapitale me financim té huaj, deri né fund t€ muajit Dhjetor 2017, jané realizuar
né masén 123%. Vleré kjo e kénagshme pér periudhén e raportimit. Me kété financim jané
realizuar pagesat pér Qendrén e Integruar Fier, Qendra e Integruar Kavajé, éshté punuar pér
ngritja e sistemit t&¢ CFM ( matja e reagimit té qytetarit pér Shérbimet Publike), blerja e
mallrave pér gendrén Krujé dhe Gjirokastér, konsulenca té ndryshme etj, dhe éshté zbatuar
plani i prokurimeve té miratuara nga Banka Botérore. Shpenzimet dhe investimet jané realizuar
né masé té kénagshme, me efikasit duke ofruar kushte optimale shérbimi me ne fokus qytetarin,
si dhe duke béré gé te krijuar kushte pune shumé té mira duke plotésuar nevojat e punonjésve
pér njé mjedis té pérshtatshém pune.

Procedura prokurimi té realizuara né periudhén Janar — Dhjetor 2017 me fonde té
bankés Botéroré jané:

Pér periudhén Janar — Dhjetor 2017 jané parashikuar pér tu realizuar gjithsej 19 procedura
prokurimi té cilat né ményré té detajuar po i rendisim si mé poshté:

Tabela 14 - Procedurat e prokurimit
Nr. i Procedurave té
parashikuara

Blerje me vlera té vogla 6
Proceduré e Hapur 13
Negocim pa Shpallje 20% shtesé kontrate, nevoja fillim viti

Negocim pa Shpallje 20% shtesé kontrate

Blerje té Pérgendruara

Totali i Procedurave té parashikuara 19

Nr. Llojii procedurave

g B~ W DN

Né total gjaté 12 mujorit té vitit 2017 jané nénshkruar gjithsej 16 (katérmbédhjeté) kontrata.

Tabela 15 - Kontratat e nénshkruara

Nr. Llojii Kontratés Nr. i kontratave
1 Kontrata Shérbimi 6
2 Kontrata Mallra 10

Totali i kontratave 16

Nga totali prej 19 (njétmbédhjeté) procedura prokurimi té parashikuara, jané realizuar 16, dhe
tre procedura jané né proces prokurimi dhe rishikim TOR-s.

NEé total, né ményré té pérmbledhur plani dhe realizimi i buxhetit éshté si mé poshté:

Tabela 16 - Plani dhe realizimi i buxhetit

e Plan vjetor . Realizimi né
Nr. Emértimi 2017 Realizimi vjetor %
1 | Buixhet nétotal 417,920 404,340 97%
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Né zbatim té detyrave gé i ngarkon nga legjislacioni né fushén e prokurimit publik, dhe jo
vetém, Sektori i Prokurimit prané Drejtorisé sé Financés dhe Administrimit té té Ardhurave e
ka pérgendruar aktivitetin e tij né mirézbatimin e rregullave té prokurimit publik, si dhe
késhillim ligjor gjaté procesit té hartimit t¢ DST® apo né procesin e vlerésimit nga KVO®.

Disa nga drejtimet e punés pér periudhén e raportimit jané:

Pasqyrimi i té gjitha kérkesave pér mallra, puné e shérbime dhe Hartimi i Regjistrit té
parashikimeve té prokurimit publik pér vitin 2017, sipas modelit dhe afateve ligjore té
pércaktuar nga legjislacioni né fushén e prokurimit;

Pérgatitja dhe administrimi i dokumentacionit té nevojshém pér zhvillimin e
procedurave té prokurimit publik té parashikuara pér tu zhvilluar gjaté vitit 2017;
Hartimi i kontratave té furnizimit, shérbimit, investimit pér procedurat e prokurimit té
realizuara;

Pérditésimi me legjislacionin e Prokurimit Publik sipas ndryshimeve pérkatése, si dhe
té Dokumentave Standarde té Tenderave pér procedurat e prokurimit publik;
Raportimi i realizimeve té prokurimit publik (Regjistri i realizimeve) ¢do katér muaj;
Dhénia e konsulencés sé nevojshme, trajtimi i ankesave apo shkresave té ndryshme né
fushén e prokurimit publik.

4.3. Procedura prokurimi té realizuara né periudhén Janar — Dhjetor 2017

Pér periudhén Janar — Dhjetor 2017 jané parashikuar pér tu realizuar gjithsej 47 procedura
prokurimi té cilat né ményré té detajuar po i rendisim si mé poshté:

Tabela 17 - Numri i procedurave té parashikuara

Nr. i Procedurave té

Nr. Llojii procedurave parashikuara
1 Blerje me vleraté vogla 34
2  Proceduré e Hapur 2
3 Negocim pa Shpallje 20% shtesé kontrate, nevoja fillim viti 6
4 Negocim pa Shpallje 20% shtesé kontrate 1
5 Blerje té Pérgendruara 2

Totali i Procedurave té parashikuara 47

Nga Sektori i Prokurimeve gjaté vitit 2017 ka raportuar né ményré periodike ¢do katér muaj
procedurat e prokurimit publik té pérfunduara nga ku ka rezultuar se jané realizuar né total 39
procedura prokurimi nga 47 (njézeté e teté) té parashikuara, pra ka njé diferencé prej 8 (teté)
procedura té pa realizuara. Kéto procedura nuk jané realizuar si pér shkak té pezullimit té
procedurave sipas Vendit Nr. 482 date 5.07.2017 "Pér Pezullimin e Pérkohshém té Procedurave
té Prokurimit pér Vitin 2017".

5 DST - Dokument Standard té Tenderit
6 KVO - Komision Vlerésimi pér Oferta
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Tabela 18 - Numri i procedurave té realizuara

Nr. i Procedurave té

Nr. Llojii procedurave .
realizuara

1 Blerje me vlera té vogla 29
2  Proceduré e Hapur 1
3 Negocim pa Shpallje 20% shtesé kontrate, nevoja fillim viti 6
4 Negocim pa Shpallje 20% shtesé kontrate 1
5 Blerje té Pérgendruara 2

Totali i Procedurave té realizuara 39

NEé total gjaté vitit 2017 jané nénshkruar gjithsej 21 (njézeté e njé) kontrata.

Tabela 19 - Kontratat e nénshkruara

Nr. Llojii Kontratés Nr. i kontratave
1 Kontrata Shérbimi 16
2 Kontrata Mallra 5

Totali i kontratave 21

Nga totali prej 39 (tridhjeté e nénté) procedura prokurimi té realizuara, fondi limit i parashikuar
ka gené rreth 22,939 (njézet e dy mijé e nénté gind e tridhjeté e nénté) mijé leké pa TVSH, nga
té cilat jané pérdorur 19,553 (néntémbédhjeté mijé e peséqind e pesédhjeté e tre) mijé leké pa
TVSH.

NEé total jané kursyer rreth 3,386 (tre mijé e tregind e tetédhjeté e gjashté) mijé leké pa TVSH
ose 14.7%.
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ASISTENCE E PROJEKTEVE TE HUAJA

5.1 Konsulenca “Operationalization of mobile physical delivery channel to increase
service access in remote areas in Albania”

Njé ndér fokuset e ADISA éshté ofrimi i shérbimeve tek gytetarét me ané té kanalave té
ndryshme me géllim rritjen e cilésisé, eficencés dhe barazisé né aksesin e shérbimeve. Njé nga
kanalet e ofrimit té shérbimeve jané dhe njésité l1évizése pér ofrimin e shérbimeve, veganésrisht
né zona té thella dhe ato me dendési mé té ulét. Koncepti i njésive lévizése éshté dhe né
Dokumentin e Politikave Afatgjata aprovuar mé daté 25.05.2016 nga Késhilli i Ministrave, si
njé instrument pér rritjen dhe lehtésimin e aksesit nga qytetarét té shérbimeve publike.

Qéllimi i késaj kontrate éshté té pércaktohet strategjia pér vénien né zbatim té njésive
I8vizése pér zonat me véshtirési né akses né disa gytete duke ofruar shérbime té regjistrimit té
pasurisé, sigurimet shogérore dhe shéndetésore, dhe shérbimet e gjendjes civile.

Né pérfundim té késaj kontrate, do té pércaktohet njé model sasior i gjendjes aktuale sé
kérkesés pér shérbime né zonat e synuara, fizibilitetin e ofrimit té shérbimeve periodikisht me
ané té njésive lévizése, hartimin e njé modeli standard pér caktimin e njésive dhe stafit té
nevojshém pér té plotésuar kérkesat e paléve té interesuara té pérfshira né proces. Kontrata do
té fokusohet né 7 qytete: Shkodér, Lezhé, Kukés, Dibés, Tirané, Korcé dhe Gjirokastér.
Pérvecse né Kukeés, né gytet e tjera ADISA ka planifikuar hapjen e gendrave ADISA, né nivel
garku ose bashkie. Ndérkohé né Gjirokastér, Qendra e Integruar ADISA éshté funksionale nga
Qershor 2017.

5.2 Projekti Support to improve citizen-centric public service delivery

Projekti i ri EuropeAid i financuar nga BE-ja “Support to improve citizen-centric public
service delivery” ("Mbéshtetje pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve publike me né gendér
gytetatin™) é&shté pjesé e reformés sé ofrimit t€ shérbimeve publike, i cili udhéhiget nga
iniciativa "ISDA - Inovacioni kundér korrupsionit: Ndértimi i njé modeli gendror té ofrimit té
shérbimeve né Shqipéri” ndérmarré nga Qeveria e Shqipérisé gé nga viti 2014.

Kontrata éshté firmosur mé 22.05.2017 dhe pritet té keté njé kohézgjatje prej 18 muajsh.
Konsulenté té projektit jané partnerét: JV Humelica Consulting International (HCI) (Belgjiké)
éith GOPA mbH (Gjermani) &ith ICON Institute (Gjermani) €ith IDRA Research & Consulting
(Shqipéri).

Projekti do té mbéshtesé ADISA pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve publike né
Shqipéri duke prekur 6 aspekte kryesore té shérbimeve publike me objektiva specifike pér
secilin komponent:

1. Aspekti Ligjor
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e Rishikim dhe vlerésim i ploté i kuadrit ligjor ekzistues dhe dokumentacionit pér
ofrimin e shérbimeve publike dhe standardeve té ofrimit té shérbimeve
(legjislacioni dhe aktet nénligjore relevante pér reformén e ofrimit té
shérbimeve publike);

o Aplikimi i impaktit rregullator pér vlerésimin e ndikimit t& ndryshimeve ligjore
té propozuara ;

e Hartimi i njé metodologjie pér vlerésimin e rrezikut institucional té korrupsionit
dhe zbatimin e tij pér institucionet;

2. Inventari i Shérbimeve Publike
e Zhvillimi i platformave té té dhénave dhe mbledhja e informacionit nga
institucionet pér té pérditésuar mé tej Inventarin e Shérbimeve Publike né
Shqipéri;

3. Menaxhimi Operacional
e Ngritja e sistemeve té matjes sé performancés pér operacionet e ADISA dhe
Qendrat e Integruara;
e Vlerésimin e funksionimit organizativ té Qendrave té Integruara dhe pérgatitjen
e manualéve té operacioneve

4. Kanalet e ofrimit té shérbimit
e Pércaktimi i indikatoréve pér té matur efikasitetin dhe efektivitetin e ofrimit té
shérbimeve dhe kanaleve té komunikimit té informacionit
e Hartimi i njé strukture institucionale pér t¢ monitoruar zbatimin e standardeve
té ofrimit té shérbimeve, si dhe pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém
e Krijimi i njé sistemi té kontrollit té cilésisé pér ofrimin e shérbimeve online

5. Modeli i biznesit (aspekti financiar)
e Hartimi i njé modeli biznesi pér operacionet e pérgjithshme t¢ ADISA

6. Trajnimi i stafit
e Rritja e kapaciteteve t¢ ADISA pér té trajtuar reformén duke organizuar
udhétime studimore dhe njé séré trajnimesh né menaxhimin e projekteve si dhe
vendosjen e standardeve té ofrimit té shérbimeve publike dhe pérmirésimin e
aftésive komunikuese.

Ndryshimet e planifikuara té pérfituara nga kjo kontraté, do té kontribuojné né
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve publike pér qytetarét dhe bizneset, gjithashtu dhe né
rritjen e efikasitetit né Administratén Publike Shqiptare, si dhe forcimin e zbatueshmérisé sé
ligjit dhe luftén kundér korrupsionit.

5.3 Konsulenca FO Operations Expertise
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Kontrata me kompaniné konsulente “LLC Reformatics and GDC Solutions” ka filluar
zyrtarisht né daté 29.08.2016.

Jané vézhguar nga afér sportelet FO/ADISA si dhe ecuria e punimeve pér Qendrén e Integruar
né Kavajé.

Céshtjet kryesore té prekura nga Konsulentét dhe pér té cilat kané dhéné rekomandime jané:

1. Rritja profesionale e stafit ADISA né FO dhe né Qendrén e Integruar;
Nevoja pér lehtésimin e procedurave té ofrimit té shérbimit né sportel;
Organizimi dhe imazhi i godinave té Qendrave té Integruara;

Orari zyrtar i punés pér Qendrat e Integruara;

Modeli financiar i ADISA;

Implementimi i shérbimeve té pagesés pér shérbime brenda Qendrés sé Integruar
ADISA,;

Sistemi Elektronik i Menaxhimit té Rradhés;

Menaxhimi i Opinionit Qytetar;

Sinjalistika brenda godinés sé Qendrés sé Integruar ADISA;

10 Metodat e rekrutimit dhe trajnimit té stafit ADISA,;

11. Standardet dhe monitorimi i Iévrimit té shérbimeve;

12. Funksioni i hapésirave té Qendrés sé Integruar ADISA (koncepti).

o g ks w
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Monitorimi i Kontratés sé Konsulencés éshté realizuar plotésisht, ndérsa pérshtatja e
produkteve té saj e ka tejkaluar afatin e parashikuar né Planin e Punés (Shkurt-Mars 2017) duke
gené se produktet jané rikthyer nga Autoriteti Kontraktor me komente dhe Kontrata ka patur
zgjatje pér reflektimin e tyre.

Produktet pérfundimtare té pérkthyera né shqip, i jané dorézuar Autoritetit Kontaktor né
gershor 2017.

5.4 Ndjekja e kontratés “International Re-engineering Expert”, Ref. AL-
PPA/P.472/CS/1C/1.01.01 si dhe zgjatjes sé kontratés Ref. No. AL — 8521/CS/1C/1.01

Produkti kryesor i késaj kontrate ishte Raporti i Cilésisé gé synonte validimin e 100 shérbimeve
té zgjedhura nga 400 shérbimet, pjesé e projektit té ri-inxhinierimit me kompaniné Deloitte.

Raporti i Cilésisé pérpilohet né kuadér té marréveshjes me Bankén Botérore, si element
kontrolli mbi produktet e ri-inxhinierimit, té lidhura me indikatorét pérkatés té komponentit té
ri-inxhinierimit dhe si kusht pér disbursimin e vlerés monetare korresponduese té indikatorit.

Né daté 29 Qershor 2017, konsulenti dorézoi versionin final té Raportit té Cilésisé, ku jané
adresuar komentet e ADISA dhe té stafit té Bankés Botérore, té cilit i dorézohet ky raport. Pas
shqyrtimit té Raportit nga ADISA dhe me marrjen e aprovimit nga Banka Botérore, u
konkludua gé pritshmérité e specifikuara né Termat e Referencés jané té pérmbushura.
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5.5 Ndjekja e kontratés Citizen Feedback Mechanism System

Ky sistem do té drejtohet dhe manaxhohet nga Departamenti i Jetésimit té Prioriteteve dhe ka
si géllim kryesor matjen e pérvojés sé qytetaréve né lidhje me cilésiné e ofrimit té shérbimeve
si edhe monitorimin e performancés sé insitucioneve gé ofrojné kéto shérbime.

ADISA do té keté né dispozicion té gjitha raportet e detajuara nga ky sistem, té cilat do té
shérbejné si mundési pér monitorimin e vazhdueshém té performancés pér institucionet publike
si dhe pérmirésimin e menyrés sé ofrimit té shérbimeve.

Qéllimi i sistemit CFM éshté qé té mbledhé té gjitha informacionet e nevojshme nga gytetarét
pasi ata té kené aplikuar pér njé shérbim publik. CFM éshté njé mjet i réndésishém i
menaxhimit té cilésisé pér reformén e Miré Qeverisjes dhe do té pérdoret pér té pérgatitur
raporte ditore, javore dhe mujore pér té matur performancén e institucioneve, adresimin e
céshtjeve kritike gé mund té kérkojné vendimmarrje si dhe zgjidhjen e pengesave té mundshme
né ofrimin e shérbimeve publike pér qytetarét.

Objektivi kryesor i késaj kontrate éshté dizenjimi, zhvillimi, testimi dhe pérdorimi i njé sistemi
té ri web-based. CFM do té ofrojé mjete pér shtimin, analizimin dhe procesimin e té dhénave
té aksesueshem néintranet dhe internet.
Gjaté vitit 2017 jané realizuar me sukses veprimtarité e méposhtéme:

- Zhvillimi i aplikacionit web dhe mobile.

- Instalimi dhe testimi i sistemit dhe aplikacionit né serverat e AKSHI-it.

- Dokumentimi i sistemit dhe pérgatitja e manualeve té pérdorimit.
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KAPITULLI VI

PRIORITETET E ADISAPER VITIN 2018

Gjateé vitit 2018, ADISA do té vijojé punén pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve publike,
né kuadér té pérmbushjes sé objektivave té Reformés né Administratén Publike. ADISA do té
fokusohet né zbatimin e katér shtyllave kryesore té reformés, pérkatésisht:

riinxhinierimi i proceseve té dhénies sé shérbimeve pér gytetarét dhe bizneset duke
pérfshiré dhe reformén né fushén ligjore, TIK dhe até institucionale;

ndarja funksionale dhe integrimin e shérbimeve publike né sportel dhe zhvillimin e
kanaleve té ofrimit té tyre;

dixhitalizimi i arkivave e té regjistrave, ndérveprimin mes sistemeve TIK dhe shérbimet
on-line;

marrja e opinionit té gytetaréve dhe monitorimin e performancés sé administratés
shtetérore né dhénien e shérbimeve.

Sa mé sipér, ADISA do té ndérmarré aktivitetet si mé poshté:

Vijimi i punés né zbatim té Reformés sé Deregulimit;

Shtrirjen e ADISA né territor népérmjet ngritjen sé Qendrave té Integruara me njé
ndalesé né Shkodér dhe Burrel;

Standardizimin e formularéve té aplikimit pér disa institucione publike;

Pérgatitjen e Kartelave Informative pér shérbimet e disa institucioneve publike;
Finalizimin e Kartés sé Qytetarit dhe promovimin e saj népérmjet kanaleve té ndryshme
informative;

Pérmirésimin e kuadrit ligjor;

Matjen e kenagésisé gytetare dhe monitorimin e performancés né FO ADISA ZVRPP
Tirané, né Qendrén e Integruar Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér dhe né Qendrat e tjera
té Integruara té planifikuara pér t’u hapur né vitin 2018, pérkatésisht né Shkodér dhe
Burrel;

Hapja e njé sporteli té shpejté dedikuar biznesit (Fast line);

Ngritja e njésive té lévizshme pér ofrimin e shérbimeve publike mé afér qytetarit; si dhe
Propozimi i zgjidhjeve inovative pér sigurimin e aksesit né shérbime publike té

personave me aftési ndryshe.

Raport Vjetor ADISA 2017 Fage 69 nga 70
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