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Fjalé hyrése e Ministrit té Shtetit pér Inovacionin dhe
Administratén Publike

I nderuar lexues,

Viti 2016 ka gené njé vit shumé i réndésishém pér Administratén
Publike.

Ne kemi punuar shumé pér reformimin e saj, me géllim luftén
kundér korrupsionit dhe modernizimin e shérbimeve publike. Pér
kété arsye, ne ngritém njé institucion si ADISA, i cili do té jeté
shtylla kryesore né luftén gé kemi ndérmarre.

Misioni yné éshté té ¢rrénjosim procedurat burokratike, pér té sjellé njé model té ri té ofrimit
té shérbimeve publike, duke vendosur né gendér gytetarin.

ADISA éshté njé ndér institucionet gé nisi dhe do té vijojé punén pér standardizimin e ményrés
sé ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé.

Gjaté kétij viti miratuam dy akte té réndésishme pér té mbéshtetur rrugén toné drejt
modernizimit té shérbimeve publike dhe ofrimit té tyre me njé standard té ri, t€ pérmirésuar,
pérkatésisht Ligjin Nr. 13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t& shérbimeve publike né
sportel né Republikén e Shqipérisé” dhe Dokumentin e Politikave Afatgjata pér Ofrimin e
Shérbimeve me né Qendér Qytetarin nga Administrata Shtetérore né Shqipéri.

Gjaté leximit té kétij raporti, do té keni mundési té njiheni mé miré me veprimtariné e ADISA
dhe arritjet e para né ményrén e ofrimit té shérbimeve publike.

Sé pari, ne kemi béré té mundur sigurimin e dy elementéve té réndésishém pér qytetarét
shqiptaré: transparencén dhe kontrollin.

Transparenca né marrjen shérbimit éshté arritur falé njé séré procesesh té ndérmarré nga
ADISA, duke filluar me kodifikimin e shérbimeve publike, pérgatitjen e formularéve standardé
pér aplikimin pér shérbim, pérgatitjen e Kartelave Informative me informacionin e nevojshém
pér té pérfituar njé shérbim publik, hapjen e linjés 118-00, fillimin e procesit té ri-inxhinierimit
té shérbimeve dhe ndarjen e sporteleve pritése nga zyrat e pérpunimit té aplikimeve.

Pra, pér heré té paré gytetari do té ndjeké procedura té garta, té miré pércaktuara dhe té njohura,
népérmjet kanaleve té ndryshme té komunikimit, duke kursyer dhe fituar kohé.

Pér mé tepér, marrja né administrim nga ADISA té sporteleve éshté njé tjetér hap i réndésishém
gé nxit transparencén dhe shmang korrupsionin. Ne e kemi nisur kété proces né Tetor 2015,
me marrjen né administrim té sporteleve pritése t&¢ ZVRPP Tirané, i cili rezultoi njé projekt

Raport Vjetor ADISA 2016 Fage 6 nga 67



-]

REPUBLIKA E SHQIPERISE I =11 7‘
MINISTER PER INOVACIONIN %
DHE ADMINISTRATEN
PUBLIKE

pilot me sukses. Gjaté kétij viti, vijuam punén me marrjen né administrim té sporteleve pritése
té DPGJC, FSDKSH, ISSH, QKB dhe ZVRPP Kavajé, duke ngritur Qendrén e paré té Ofrimit
té Shérbimeve Publike me njé ndalesé né Kavajé.

Sa i pérket elementit té kontrollit, ne e béjmé té mundur kété népérmjet vendosjes sé ADISA
ndérmjet qytetarit dhe zyrave pérgjegjése pér lévrimin e shérbimeve publike, duke monitoruar
performanceén e institucioneve publike dhe afatet e 1évrimit té shérbimit.

Me kénagési konstatoj gé viti gé lamé pas shénoi hapa pozitivé né té gjitha drejtimet e
mésipérme. Kéto arritje jané tashmé té prekshme nga té gjithé qytetarét.

Kjo sigurisht nuk do té ishte e mundur pa njé institucion té forté, profesional, t€ motivuar dhe
té pérgjegjshém.

Sfidat té reja na presin, sfida t€ cilat ne mund t’i pérballojmé vetém nése jemi t€ vendosur dhe
té bindur pér ndryshimin e madh gé kemi nisur.

Milena Harito

Ministér Shteti pér Inovacionin dhe Administratén Publike
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Fjalé hyrése e Drejtorit Ekzekutiv té Agjencisé sé Ofrimit té
Shérbimeve Publike (ADISA)

I nderuar lexues,
Ky raport vjetor pasqyron punén toné gjaté vitit 2016.

Viti 2016 ishte i njé réndésie té vecanté pér ADISA, pasi
shénoi miratimin e ligjit specifik pér ofrimin e shérbimeve
publike, pérkatésisht Ligj Nr. 13, daté 18.02.2016 “Pér
ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né
Republikén e Shqipéris€” dhe Dokumentin e Politikave
Afatgjata pér Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér Qytetarin
nga Administrata Shtetérore né Shqipéri.

Gjaté kétij viti, ADISA ka ndérmarré hapa té réndésishém pér reformimin e ményrés sé ofrimit
té shérbimeve publike né sportel.

Sé pari, filluam procesin e ri-inxhinierimit té shérbimeve, si njé ndér shtyllat kryesore té
reformés né administratén publike. Nénshkrimi i kontratés sé konsulencés pér ri-inxhinierimin
e shérbimeve ishte arritja e paré, drejt pérmirésimit té shérbimeve publike.

Sé dyti, vijuam me intensitet punén e nisur né 2015, me ndarjen e zyrave pritése pér marrjen e
shérbimit, nga zyrat pérgjegjése pér lévrimin e tij. Pas suksesit t& marrjes né administrim té
sporteleve té ZVRPP Tirané, vijuam punén me marrjen né administrim té sporteleve té disa
institucione, pérkatésisht DPGJC, FSDKSH, ISSH, QKB dhe ZVRPP Kavajé dhe nuk u
ndalém me kaq. Né Néntor 2016 ngritém Qendrén e paré té Ofrimit té Shérbimeve Publike me
njé ndalesé né Kavajé, duke sjellé njé model té ri pér qytetarét shqiptaré, té cilin do e shtrijmé
né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, duke vazhduar me Krujén, Fierin dhe
Gjirokastrén, punimet pér té cilat filluan né 2016.

Sé treti, gjaté kétij viti standardizuam 115 Formularé té aplikimit pér shérbime dhe pérgatitém
450 Kartela Informative, pér 10 institucione publike, duke sjellé njé risi tjetér né ményrén e
ofrimit té shébrimeve publike. Tashmé qytetarét do té njihen me dokumentacionin, afatet dhe
sportelet pritése para se t’i drejtohen sporteleve, si dhe do t€ marrin informacion me vetém njé
telefonaté né linjén e dedikuar 118-00.

Sé katérti, filluam procesin e monitorimit té performancés sé institucioneve publike, si dhe
matjen e kénagésisé qytetare, duke gené mé prané gytetarit.

Me kénagési konstatoj se viti gé lamé pas shénoi hapa pozitivé né té gjitha drejtimet e
mésipérme.
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Té gjitha kéto arritje nuk do té ishin béré té mundura pa pérkushtimin, kémbénguljen dhe
profesionalizmin e stafit. Si rrjedhojé e njé pune sistematike dhe té palodhur té tij arritjet kané
gené té konsiderueshme.

Shpresoj gé ky raport té shérbejé si njé dritare komunikimi pér té mbajtur ADISA né pozita
pune dhe llogaridhénie, duke shkuar pértej angazhimit toné pér transparenceé.

Sfida té reja akoma mé té médha né rrugén e gjaté té reformés me né gendér gytetarin na presin.

Ju falénderoj,

Anisa Gjika

Drejtor Ekzekutiv
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HYRJE

Ky raport pasgyron aktivitetin e Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike (ADISA) gjaté
periudhés Janar — Dhjetor 2016. Hartimi i kétij raporti bazohet né Ligjin Nr. 13, daté
18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel né Republikén e
Shqipérisé”.

Raporti éshté i ndaré né 7 pjesé kryesore dhe paraget punén e kryer nga Drejtorité e ADISA,
sipas sektoréve pérkatés.

Né Kapitullin e I-ré paraqgitet njé pérmbledhje e profilit té Agjenisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA), duke filluar me krijimin, misionin e ADISA dhe organizimin
e saj.

Né Kapitullin e I1-té paraqgitet njé pérmbledhje e aktiviteteve té zhvilluara nga Agjencia e
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), né kuadér té pérmbushjes sé objektivave
pér zbatimin e reformés sé administratés publike.

Né Kapitullin e IlI-té paragiten arritjet e Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA), gjaté vitit 2016, té cilat pérkojné me ngritjen e Qendrés sé paré té
Integruar né Kavajé dhe hapjen e linjés sé dedikuar pér shérbimet publike 118-00.

Né Kapitullin e IV-t paragitet njé pérmbledhje e konsulencave té huaja, té& cilat asistojné
Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) né pérmbushjen e misionit
té saj.

Né Kapitullin e V-té trajtohen né ményré statistikore burimet njérézore dhe zhvillimit té
kapaciteteve né Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA).

Né Kapitullin e VI trajtohen burimet e financimit né Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA) dhe realizimi i tyre gjaté vitit 2016.

Né Kapitullin e VII paragiten né ményré té pérmbledhur prioritetet e Agjencisé sé Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA).

Né pérfundim, né ANEKS-in | paraqgitet lista e Kartelave Informative pér 420 shérbime
publike, té 10 institucioneve.
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KAPITULLI I

PROFILI | AGJENCISE SE OFRIMIT TE SHEBRIMEVE PUBLIKE TE
INTEGRUARA (ADISA)

1.1. Krijimi dhe misioni i ADISA

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) éshté njé institucion publik,
né varési té Ministrit té shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike, krijuar né bazé té
Ligj Nr. 13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né
Republikén e Shqipérisé” (“Ligj Nr. 13/2016”).

ADISA, mé paré Qendra e Ofrimit té Shérbimeve Publike, u ngrit né bazé t¢ VKM Nr. 693,
daté 22.10.2014 “Pér krijimin e Qendrés sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara”, né
kuadér té zbatimit t¢ Reformés sé Administratés Publike, si njé nga prioritetet e geverisé
shqiptare pér mirégeverisjen dhe luftén kundér korrupsionit. Qendra e Ofrimit té Shérbimeve
Publike u ngrit me géllim ofrimin e njé modeli té ri dhe té integruar té shérbimeve publike,
duke vendosur né gendér qytetarin. Né vijim, me miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale pér
Reformén né Administratén Publike, me ané t&¢ VKM Nr. 319, daté 15.04.2015, u pércaktuan
garté dy objektivat kryesore t€ ADISA, pérkatésisht:

1. Shérbime publike té pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke reduktuar
mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike;

2. Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me
publikun dhe shmangur korrupsionin.

Me miratimin e Ligj Nr. 13/2016, ky mision iu transferua Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA), si njé nga aktorét kryesoré, té pérfshiré né zbatimin e programit
té reformés pér shérbime me né gendér qytetarin.

Né rrafshin institucional, ADISA éshté autoriteti pérgjegjés pér hartimin e modeleve, duke
pérfshiré rregullat e sjelljes, aplikimin, marrjen e pérgjigjeve, ankimin, modelet e paragitjes
vizuale, rregullat e komunikimit dhe té organizimit té informacionit mbi shérbimet, rregullat
pér ményrén e pérdorimit té formave dhe funksionalitetin e kanaleve té ndryshme té ofrimit té
shérbimeve publike né sportelet fizike né kéndvéshtrimin e personave fiziké dhe juridiké,
klasifikimin e kodifikimin e shérbimeve dhe formularét pér aplikimin né shérbime.
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1.2. Organet drejtuese té€ ADISA

Organet drejtuese té ADISA jané Késhilli Drejtues dhe Drejtori Ekzekutiv.

Késhilli Drejtues éshté organi vendimmarrés pér c¢éshtjet administrative dhe financiare té
ADISA, i pérbéré nga 7 (shtaté) anétaré, pérfagésues té ministrive, me mandat 3 (tre) vjecar.

Késhilli Drejtues i ADISA formohet nga kéto anétaré:

1.

N o o &

Z. Lorenc Bako (Kryetar), pérfagésues i Ministrit t¢ Shtetit pér Inovacionin dhe
Administratén Publike;

Znj. Alba Caroshi (Anétare), pérfagésuese e Ministrisé sé Financave;

Z. Artur Pilkati (Anétar), pérfagésues i Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik, Turizmit,
Tregtisé dhe Sipérmarrjes;

Z. Bledar Doracaj (Anétar), pérfagésues i Ministrisé sé Punéve té Brendshme;
Z. Enea Hoti (Anétar), pérfagésues i Ministrit té Shtetit pér Céshtjet Vendore;
Z. Ervin Sherifaj (Anétar), pérfagésues i Ministrisé sé Drejtésisé; dhe

Znj. Juliana Hoxha (Anétare), pérfagésuese e Ministrit té Shtetit pér Inovacionin dhe
Administratén Publike.

Késhilli Drejtues mblidhet té paktén 1 (njé) heré né 2 (dy) muaj, por jo mé shumé se 8 (teté)
heré né vit dhe thirret me:

a) nismén e kryetarit;

b) kérkesé té 3 anétaréve; ose
c) keérkeseé té Drejtorit Ekzekutiv t&é ADISA.

Késhilli Drejtues ka kéto kompetenca:

miraton programet e zhvillimit t¢ ADISA;
propozon strukturén organizative t&é ADISA-s dhe nivelin e pagave tek MIAP;

miraton rregulloren pér organizimin e brendshém administrativ, funksionet dhe
pérgjegjésité e drejtorive, té departamenteve, népunésve dhe punonjésve té tjeré;

miraton Kriteret e propozuara nga Drejtori Ekzekutiv, gé do té zbatohen pér punésimin
e personelit t&¢ ADISA,

analizon dhe propozon pér miratim tek MIAP programin financiar t¢ ADISA-s, duke
mbikéqgyrur dhe kontrolluar periodikisht realizimin e tij;

propozon masén e tarifave qé do té zbatohen nga ADISA pér shérbimet qé kryen tek
MSHIAP, té cilat do té miratohen me VKM,;

ushtron kompetencat e parashikuara nga legjislacioni né fugi pér menaxhimin financiar
dhe kontrollin;
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— merr vendime pér ¢éshtje té tjera, né pérputhje me detyrimet e legjislacionit né fuqi

Drejtori ekzekutiv éshté titullari i ADISA, pérgjegjés pér drejtimin dhe administrimin e
veprimtarisé sé agjencisé, i cili emérohet nga ministri pérgjegjés.

Drejtori ekzekutiv nuk mund té jeté anétar i Késhillit Drejtues, por merr pjesé né mbledhjet e
késhillit, pa té drejté vote.

1.3. Organizimi i ADISA

ADISA e ushtron juridiksionin e saj né territorin e Republikés sé Shqipérisé, né nivel gendror
dhe né degé territoriale.

Me ané t¢ VKM Nr. Nr. 654, daté 14.9.2016 “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé
Agjencisé s€ Ofrimit t€¢ Shérbimeve Publike t€ Integruara (ADISA)”, u miratua struktura e
ADISA, e cila paragitet si mé poshté:

[ KESHILLI DREJTUES ]

SEKTORI [ AUDITIT
142
[ ]
(£} DREVTORI EKZEKUTIV
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DHE KOMUNIKIMIT
142
[ SEKRETAR ]17
y v , ”
DREJTORTA E ZHVILLIMIT DREJTORIA E DREJTORIA E FINANCES
DHE MONITORIMIT TE ADMINISTRIMIT R DHE ADMINISTRIMIT
STANDARDEVE TE BRENDSHEM e TE TE ARDHURAVE
1+14 1414 1+10
\ \
25
r N\ r N\
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\ \ J 116 — e
( Y f 3 r 3 f =y ( 3
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Figura 1 - Organigrama e ADISA
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TREGUESIT EAKTIVITETEVE TE ADISAPER VITIN 2016

2.1. Objektivat e ADISA pér vitin 2016

Me miratimin e Dokumentit té Politikave Afatgjata pér Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér
Qytetarin nga Administrata Shtetérore né Shqipéri me VKM Nr. 384, daté 25.05.2016, u
pércaktuan objektivat e politikave pér shérbime me né gendér qytetarin, si mé poshté:

1. Reduktimi i kohés dhe barrés administrative pér qytetarét dhe bizneset;

2. Pérmirésimi i aksesit né shérbime dhe té cilésisé sé ofrimit té tyre;

3. Shtimi i numrit té gytetaréve té kénaqur me shérbimet publike;

4. Ulja e korrupsionit, rritja e eficencés, transparencés dhe Ilogaridhénies né lévrimin e
shérbimeve.

Me géllim pérmbushjen e objektivave té mésipérm dhe né pérputhje me tagrat e dhéna nga Ligj
Nr. 13/2016 dhe aktet nénligjore né zbatim té tij, ADISA éshté fokusuar né sa mé poshté:

1. Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike, si njé ndér shtyllat kryesore té reformés né
administratén publike;

2. Ndarja Zyré Pritése — Zyré Pérgjegjése pér Iévrimin e shérbimit (Front-Office — Back-
Office);

3. Standardizimi i ményrés sé ofrimit té shébrimeve publike né sportel;

Shtimi i kanaleve informuese;

5. Matja e kenagésisé qytetare dhe monitorimi i performancés sé institucioneve.

&

2.2. Ndarja Front-Office — Back-Office
2.2.1. FO ADISA ZVRPP Tirané

Né kuadér té ndarjes funksionale dhe integrimit té shérbimeve publike né sportel dhe zhvillimin
e kanaleve té ofrimit té tyre, ADISA pér heré té paré ka realizuar ndarjen Zyré Pritése (Front
Office FO) — Zyré Pérgjegjése (Back Office BO) né ZVRPP Tirané né muajin Tetor 2015.

ADISA né ZVRPP Tirané ofron 51+1 shérbime me standard té pérmirésuar pér qytetarét
népérmjet 17 sporteleve pritése, té ndara nga zyrat pérgjegjése pér shérbimet. Duke filluar nga
data 1 Shtator 2016, prané FO ADISA né ZVRPP Tirané, qytetarét kané aplikuar pér shérbimin
“Rivlerésimi i pasurisé€ s€ paluajtshme”. Gjaté 2016 jané kryer 7,648 formularé rivlerésimi.
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Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2016 jané kryer né total 104,766 aplikime né total, ndér té
cilat 93,939 aplikime pér t'u procesuar nga Back Office dhe 11,380 aplikime pér shérbime
“Léshim vértetimesh pozitiv-negativ”.

Tabela 1 - Numri i aplikime né FO ADISA ZVRPP Tirané

Muayji/ Numri i aplikimeve Shérbime Léshim Formularé
Indikatori pér procesim nga BO | vértetimesh pozitiv-negativ rivlerésimi
Janar 2016 6,957 1,191 -
Shkurt 2016 8,142 572 -
Mars 2016 7,646 740 -

Prill 2016 8,028 1,036 -

Maj 2016 7,906 1,080 -
Qershor 2016 7,441 822 -
Korrik 2016 6,094 773 -
Gusht 2016 6,196 881 -
Shtator 2016 9,028 994 2,538
Tetor 2016 8,707 1,141 1,683
Néntor 2016 9,030 1,091 1,792
Dhjetor 2016 8,764 1,059 1,635
Total 93,939 11,380 7,648

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2016 jané paragitur né sportelin e ankesave 1,644 ankesa.

Tabela 2 - Numri i ankesave né FO ADISA ZVRPP Tirané

m:?li;/tori Numri i ankesave Kthim pérgjigje Pa pérgjigje
Janar 2016 341 263 78
Shkurt 2016 259 177 82
Mars 2016 283 245 38
Prill 2016 175 123 52
Maj 2016 199 160 39
Qershor 2016 125 84 41
Korrik 2016 51 39 12
Gusht 2016 50 29 21
Shtator 2016 38 15 23
Tetor 2016 4 1 3
Néntor 2016 43 13 30
Dhjetor 2016 76 30 46
Total 1,644 1,179 465
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Mé poshté paragitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né FO ADISA ZVRPP Tirané. Niveli
i ankesave mbi aplikime ka trend rénés deri né muajin Tetor 2016. Né muajt Néntor dhe
Dhjetor 2016, trendi i ankesave mbi aplikime ka trend rrités, por nuk kalon nivelin 1%.

FO ADISA ZVRPP Tirané
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Figura 2 - Paraqitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né FO ADISA ZVRPP Tirané

Gjaté vitit 2016, jané paraqitur né sportelin e informacionit 91,677 persona. Mé poshté
paragitja grafike e kérkesave pér informacion gjaté muajve:

Kérkesa pér infomacion né FO ADISA ZVRPP Tirané
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Figura 3 - Paraqitja grafike e kérkesave pér informacion né FO ADISA ZVRPP Tirané

Raport Vjetor ADISA 2016 Fage 16 nga 67



/:\'/ADISA

REPUBLIKA E SHQIPERISE \- VEMENDJA JONE,TI

MINISTER PER INOVACIONIN
DHE ADMINISTRATEN
PUBLIKE

2.2.2. Ndarja FO-BO

Pér aplikimin e standardeve té FO ZVRPP né gjithé territorin e Shqipérisé dhe jo vetém né njé
institucion, duke filluar nga muaji Janar 2016 u ndérmorén vizita studimore nga stafi i ADISA
né disa qytete té Shqipérisé, pérkatésisht: Tirané, Durrés, Fier, Vloré, Elbasan, Korcé, Shkodér,
Sarandé, Gjirokastér, La¢, Kukés, Dibér, Bulqizé, Berat, Krujé, Kavajé, Lezhé, Tepelené,
Gramsh, Librazhd, Pogradec, Cérrik, Kaméz, Fushé — Krujé, Voré, Kucové, Lushnje,
Corovodé, Tropojé, Puké, Mat dhe Has, ku u vizituan institucionet si ISSH, FSDKSH,
DPSHTRR dhe ZRPP.

Figura 4 - Foto ilustruese FSDKSH Elbasan

Ké&to institucione u pércaktuan si prioritare pér t’u marré n€ administrim nga ADISA, pér shkak
té transaksioneve té shumta té cilat mbulojné rreth 80% té transaksioneve té shérbimeve té
shtetit shqiptar.

Gjaté vizitave té realizuara né terren u pérgatit dhe u plotésua njé pyetésor, i cili u pérdor pér
té grumbulluar sa mé shumé informacion té nevojshém (transaksione, sportele, sipérfage,
punonjés, ményra e funksionimit té brendshém, ambient prités sé qytetaréve, té ardhurat nga
tarifat e shérbimeve, ményra e ofrimit t& shérbimit, kualifikimi i punonjésve té shérbimit, si
dhe detyrat funksionale té tyre, etj.) mbi institucionet pérkatése. Informacionit iu bashkéngjit
edhe njé set fotografish, ku evidentohet garté ményra e funksionimit té sporteleve, gjendja e
ambientit dhe radhét e gjata pér té marré shérbimin apo informacionin e kérkuar nga gytetarét.
Pra, rezultati tregoi ambiente té papérshtatshme pune si pér punonjésit edhe pér qytetarét.

Né kuadér té kétyre vizitave dhe pasi u studiua materiali i mbledhur, u konkludua se do té ishte
mjaft efektive hapja e gendrave me njé ndalesé, duke i dhéné mundésiné qytetarit té aplikojé
dhe t& marré shérbimin e kérkuar né njé ambient té pérbashkét, ku do té pérfshihen disa
institucione me sportelet pritése respektive. Qytetari merr informacion, aplikon, asistohet pér
ofrimin e dokumenteve té kérkuara apo pér plotésimin e formularéve té aplikimit né ambiente
komode me standarde evropiane dhe té aksesueshme lehtésisht nga té gjithé, pérfshiré dhe
personat me aftési té kufizuara.
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2.2.2.1.  Akte nénligjore né kuadér té ndarjes FO-BO

Né zbatim té Ligj Nr. 13/2016 dhe né kuadér té ngritjes sé Qendrave té Integruara me njé
ndalesé nga ADISA, gjaté vitit 2016 jané marré né pérdorim godinat, népérmjet VKB/VKM té
méposhtme:

- VKB Nr. 10, daté 04.03.2016 “Pér dhénien né pérdorim nga Bashkia Kavajé, Ministrit
té Shtetit pér Inovacionin dhe administratén publike, té njé sipérfage prej 494 m2 né
katin paré t€ pron€s me emértimin “Pallati i Kulturés Kavaljon Kavajé” me
vendndodhje ne Shétitoren Josif Buda, pér vendosjen e Qendrés sé Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA);

- VKM Nr. 385, dat€ 25.05.2016 “Pér kalimin n€ pérgjegjési Administrimi nga Drejtoria
e Pérgjithshme e Tatimeve tek Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA) t€ mjediseve té€ pronés “Ndértesé Truall me Nr. pasurie 3/703, Lagja Nr. 1
Krujé dhe pér njé ndryshim té vendimit Nr. 818 daté 06.12.2006 té Késhillit té
Ministrave “Pér miratimin e listés s€ inventarit t€ pronave t€ paluajtshme shtetérore té
cilat i kalojné né pérgjegjési administrimi t€ Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve”;

- VKM Nr. 306, daté 20.04.2016 “Pér kalimin né pérgjegjési administrimi nga Ministria
e Punéve té Brendshme té Agjencisé sé Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA), té mjediseve té Katit pérdhe té pronés me emértimin “Shtépia e Ushtarakéve”
Fier, dhe pér njé ndryshim né vendimin Nr. 250 daté 24.04.2003 té Késhillit té
Ministrave “Pér miratimin e list€s s€ inventarit t& pronave té paluajtshme shtetérore té
cilat i kalojné né pérgjegjési administrimi Ministrisé sé Rendit publik”, té ndryshuar;

- VKM Nr. 680, daté 28.09.2016 “Pér kalimin né pérgjegjési administrimi, nga Ministria
e Arsimit dhe Sportit tek Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA), t€ mjediseve té ndértes€és me emértimin “Shté€pia e Ushtarakéve”,
Gjirokastér, pér njé ndryshim né Vendimin Nr. 435, daté 16.06.2011, t& Késhillit t&
Ministrave, “Pér kalimin né pérgjegjési administrimi, nga ministria ¢ Mbrojtjes te
Ministria e Arsimit dhe Shkencés, pér Universitetin “Eqerem Cabej” né gjirokastér, té
pronés nr. 600, me emértimin “Shtépia e Ushtarakéve”, Gjirokastér dhe pér njé
ndryshim né€ Vendimin Nr. 515, dat€ 18.07.2003, t€ Ké&shillit t€ Ministrave, “Pér
miratimin e listés sé inventarit té pronave té paluajtshme shtetérore, té cilat i kalojné né
pérgjegjési administrimi Ministris€ s€¢ Mbrojtjes”, t€ ndryshuar”.

Né vijim, népérmjet VKM Nr. 640, daté 07.09.2016 “Pér kalimin e sporteleve t€ shérbimit té
Fondit té Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor né administrim té Agjencisé sé
Ofrimit t€ Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)” jané kaluar né administrim t&€ ADISA
sportelet e FSDKSH né Kavajé dhe Fier dhe me ané t¢ VKM Nr. 757, daté 26.10.2016 “Pér
kalimin e sporteleve pritése pér qytetarét té Zyrave Vendore té Regjistrimit té Pasurive té
Paluajtshme né administrim t€ Agjencis€ s€ Ofrimit t€ Shérbimeve Publike t€ Integruara”, jané
kaluar né administrim té ADISA sportelet e ZVRPP Kavajé, Fier, Krujé dhe Gjirokastér.
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Gjithashtu éshté lidhur Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ISSH dhe ADISA, pér ofrimin e
shérbimeve té ISSH né Qendrén e Integruar né Kavajé, ndérsa pér shérbimet e DPGJC dhe
QKB é&shté lidhur Marréveshje Bashképunimi me Bashkiné Kavajé, pér delegim
kompetencash nga kjo e fundit tek ADISA, pér ofrimin e kétyre shérbimeve né sportel.

2.3. Standardizimi i ményrés sé ofrimit té shébrimeve publike né sportel

Me ané t& VKM Nr. 343, daté 04.05.2016 "Pér pércaktimin e autoritetit pérgjegjés pér hartimin
e modeleve", ADISA u pércaktua si autoritteti pérgjegjés pér hartimin e modeleve. Sa mé sipér,
ADISA realizon standardizimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve, népérmjet hartimit té
modeleve (rregullat e sjelljes né sportelet fizike, pér aplikimin e shérbimeve, pér ankim,
komunikimin dhe etikén, etj), klasifikimin dhe kodimin e shérbimeve té institucioneve publike
gendrore, krijimin e formularéve té standardizuar té aplikimit, si dhe thjeshtézimin dhe
unifikimin e informacionit pér shérbimet publike.

Standardizimi né té gjitha shérbimet ka sigurar pér gytetarin njé pérvojé té njétrajtshme, té
parashikueshme dhe me cilési té larté gjaté marrjes sé tyre pavarésisht se cili éshté institucioni
pérgjegjés apo kanali i pérdorur. Kjo nénkupton, nga njéra ané, standarde té pérbashkéta
shérbimi bazuar né parimet e kujdesit pér gytetarin dhe, nga ana tjetér, procedura té pércaktuara
pune (Standard Operating Procedures) né té gjitha institucionet e administratés shtetérore.

2.3.1. Standardizimi i formularéve té aplikimit

Me miratimin e VKM Nr. 584, daté 27.7.2016, "Pér standardizimin e ményrés sé klasifikimit
dhe kodifikimit té shérbimeve publike, si dhe hartimit té formularéve pér aplikimin né
shérbime™”, nisi procesi i klasifikimit, standardizimit t& shérbimeve, si dhe hartimi i formularéve
té aplikimit.

Gjateé vitit 2016, jané standardizuar 46 formularé pér 7 institucione, pérkatésisht;

- 33 formularé pér Qendrén Kombétare té Biznesit (QKB);

- 2 formularé pér Arkivin Qendror Teknik té Ndértimit (AQTN);

- 5formularé pér Agjenciné e Trajtimit té Pronave (ATP);

- 2 formularé pér Drejtoriné e Pérgjithshme té Gjendjes Civile (DPGJC);
- 2 formularé pér Ministriné e Mirégenies Sociale dhe Rinisé (MMSR);

- 1 formular pér Ministriné e Arsimit dhe Sportit (MAS) dhe;

- 1 formular pér Shérbimin Kombétar té& Punésimit (SHKP).

Pas miratimit t8 VKM-sé Nr. 584, daté 27.7.2016 “Pér standardizimin e ményrés sé klasifikimit
dhe kodifikimit té shérbimeve publike dhe té hartimit té formularéve pér aplikimin né
shérbime”, jané béré ndryshimet dhe rregullimet e nevojshme (shtimi i logos, klauzola
deklarative, etj) pér té gjithé formularét ADISA, gé jané aktualisht né pérdorim.
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Mé poshté modeli i paragitjes sé Formularit té aplikimit té standardizuar nga ADISA:

& FORMULAR APLIKIMI
CERTIFIKATE E GJENDJES GJYQESORE
DREJTORIA E PERG]ITHSHME E BURGJEVE

MINISTRIA E DREJTESISE

Nése keni pyetje, lutemi kontaktoni: HAPESIRE E REZERVUAR VETEM PER INSTITUCIONIN

Tel: (+355) 42 71 437
E-mail: info@dpbsh.gov.al
Web: www.dpbsh.gov.al

Shénim:julutem plotésonime kujdes dhe qarté
informacionin e kérkuar né fushat mé poshte,
ME SHKRONJE TE MADHE E NE NGJYRE BLU.

SEKSIONI A: INFORMACION MBI APLIKANTIN

1. Emri | | 2. Mbiemri I

3. Emri i Babait

| 4. Emri i Nénés | |

|
Wooe (IITTTTTTT] oo ([T TTT]]
7.Vendlindja | | 8. Shtetésia | |
9. Adresa | l
10. Qyteti | | 11. Rrethi I |
12. Kodi Postar Dj:D 13. Gjinia [[] Mashkull [[] Femeér
14. E-mail | l 15. Nr. Tel. Celular l l
16. Nr. Tel. Fiks | |

SEKSIONI B: INFORMACION SPECIFIK MBI APLIKIMIN

17. Mbiemri para | ‘ 18. Institucioni ‘ |
martesés pér té cilin
kérkohet certifikata

19. Qéllimi i pajisjes me certifikaté
[] Déshmipér dénim (opolitik)
[[] Déshmipér ambasadé

[] Arsye tjetér (specifiko)

SEKSIONI C: DOKUMENTACIONI | PARAQITUR
[] Ccertifikaté personale
[] Letérnjoftim elektronik
[] Pasaporté biometrike

Nénshkrimi i Aplikantit l | | | ‘ ‘ | ‘ ‘
Data  Muaji Viti

KLAUZOLA DEKLARATIVE

Uné i/e nénshkruari/a né dijeni té pérgjegjésive penale qé rrjedhin nga deklarimi dhe paraqitja e té
dhénave e rrethanave té rreme, nén pérgjegjésiné time personale deklaroj se té dhénat e paraqitura né kété
formular jané té vérteta.

Nénshkrimi i Aplikantit | | I | I I | | ’
Data  Muaji viti

faqe 1/1 Ky [o/mu/u/ éshté standardizuar nga AD/SA AL039006-115
Y ADISA

Figura 5 - Paraqitje e Formularit té aplikimit té standardizuar
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Né vijim té punés pér standardizimin e ményrés sé ofrimit té shébrimeve né sportel, me Vendim
Nr. 2, daté 03.10.2016, té Késhillit Drejtues t€ ADISA éshté miratuar Rregullorja e brendshme
“Pér funksionimin e sporteleve pritése pér qytetarét né Zyrat Vendore té Regjistrimit té
Pasurive t€ Paluajtshme”. Kjo rregullore pércakton rregullat pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve né sportel nga asistentét e ofrimit té shérbimeve ADISA, népérmjet:

- Pércaktimit té strategjisé dhe objektivave té shérbimit ndaj gytetaréve;
- Vendosjes sé rregullave té pérgjithshme pér pritjen dhe komunikimin me qytetarin;
- Pércaktimit e marrédhénies sé bashképunimit ndérmjet ADISA dhe ZRPP;

Pérshkrimit té pozicioneve té punés pér asistentét e shérbimit né sportele. Me ngritjen e
Qendrés sé Integruar né Kavajé éshté hartuar dhe manuali pér funksionimin e késaj gendre,
duke shtuar njé tjetér dokument pér unifikimin e ményrés sé ofrimit té shébrimit né sportel,
sipas modelit t¢ ADISA. Ky manual parashikon rregullat e funksionimit té gendrés dhe pérfshin
kéto elementé:

- Struktura organizative;

- Sistemi i menaxhimit té radhes;

- Detyrat e secilit asistent shérbimi;
- Proceset e punés pér institucionet;
- Protokolli dhe komunikimi;

- Sitemi IT;

- Kioskat e-albania;

- Monitorimi i gendrés.

2.3.2. Ngritja e Sistemit t& menaxhimit té ankesave

Sistemi i menaxhimit té ankesave éshté njé risi dhe njé mekanizem me ané té té cilit qytetarét
mund té shprehin pakénagésité e tyre ne lidhje me sherbimet e ofruara nga insituticione si:
ZRPP, ISSH, FSDKSH, DPGJC, DPT etj. Me ané té kétij sistemi béhet i mundur regjistrimi
dhe manaxhimi i ankesave té paragitura nga qytetarét né Qendrat e Integruara ADISA.

Né kété sistem ruhen té gjitha detajet kryesore té njé ankese si: Institucioni pér té cilén éshté
kryer ankesa, numri i aplikimit té& shérbimit, arsyeja e paragitjes sé ankesés, etj. Té gjitha
ankesat ruhen né bazén e té dhénave dhe béhet e mundur ndjekja e statusit té tyre deri né
pérfundimin e procesimit té ankesés nga instutucioni pér té cilin éshté paragitur njé ankesé.

Ky sistem pérdoret nga punonjésit e ADISA-s né té gjitha Qendrat e Integruara, té cilét kryejné
regjistrimin e ankesave, monitorojné dhe informojné qytetarét mbi statusin dhe vendodhjen e
ankesés né kohé reale, problematika t& ndryshme qé lidhen me shérbimin pér té cilin éshté
aplikuar, pérgjigjen e kthyer nga institucioni i cili éshté pérgjegjés i shérbimit.
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Té gjitha kéto té dhéna munésojné kryerjen e analizave té detajuara mbi problematikat
kryesore per te cilén kryen ankesa, si dhe krijimin e raporteve pér secilin institucion né ményré
gé bashképunimi ADISA-Institucion té sjellé njé ulje té numrit té ankesave, e si rrjedhim dhe
njé ulje té pakénagésisé sé shprehur nga qytetarét.

ADISA
ADISA-ANKESA

REEREREERERREBRERRERBREERE B
g
-

Zora s EvwLonden (iythe)
2015 . ADSA 2., I 2o 0 St (SaAD)

Figura 6 - Sistemi i ankesave

2.4. Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike

Gjaté vitit 2016, ADISA ka kontraktuar Deloitte Albania SHPK, né kontratén me objekt
“Procesi 1 Ri-inxhinierimit pér Qendrén e Ofrimit t€ Shérbimeve Publike t€ Integruara”, pér
realizimin e shérbimit objekt kontrate pér 400 shérbimeve té ofruara nga 10 institucione
publike.

Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike mund té pérshkruhet si njé proces, i cili pérfshin teknika
dhe zgjidhje praktike, gé mundésojné pérmirésimin e proceseve té punés apo hallkave té tjera
pérbérése gjaté lévrimit té shérbimeve publike. Projekti, fokusohet né uljen e kohés sé Iévrimit
té shérbimeve ndaj gytetaréve népérmjet standardizimit té€ proceseve dhe roleve té punés me
géllim bérjen e tyre sa mé eficente. Eshté vlerésuar thellésisht kuadri ligjor népérmjet
identifikimit té iniciativave pérkatése pér zbatim té cilat do té mundésojné reduktimin e kohés
si dhe i éshté dhéné shumé réndési ndryshimeve/pérmirésimeve té platformave TIK té
institucioneve né fokus.

Gjithashtu, e réndésishme pér projektin éshté dhe rritja e kapaciteteve institucionale népérmjet
trajnimit té grupeve teknike té punés.

Institucionet né fokus té ri-inxhinierimit jané: AZHT, AQTN, QKB, ZRPP, DPSHTRR, DPD,
ISSH, FSDKSH, DPGJC dhe MAS.
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Grupi i punés ka ndjekur hap pas hapi procesin e zbatimit té kontratés, gjaté gjithé kohézgjatjes
sé saj, népérmjet takimeve me institucionet dhe konsulentin, takimeve né tryezé, diskutimit té
produkteve dhe pérmirésimit té tyre, sipas metodologjisé sé réné dakord dhe fryt i ndérveprimit
mes grupit t& punés, konsulentit ndérkombétar pér metodologjiné dhe konsulentit té kontratés
né fjalé, komunikimeve elektronike, diskutimit té hartave, qé pasqyrojné proceset e lévrimit té
shérbimit, rekomandimeve dhe propozimeve mbéshtetése ligjore pér secilin institucion,
procesit té prezantimit té produkteve me grupet teknike té punés.

Né kuadér té kétij projekti, aktivitetet kryesore kané konsistuar konkretisht né:

e Prezantimi i projektit né grupet e punés té ngritura né institucionet pérkatése;

e Finalizimin e metodologjisé sé ri-inxhinierimit né bashképunim dhe me konsulentin e
Bankés Botérore, duke e adaptuar pér realitetin shqiptar;

e Mbledhja e informacionit shtesé¢ dhe validimi i ‘baseline’ nga kompania e ri-
inxhinierimit;

e  Fillimi i matjes sé kohés pér ¢do shérbim;

e Validimi i baseline pér grupin e dyté té institucioneve;

e Pércaktimi i modelit strategjik té ri-inxhinierimit dhe riformulimi i strategjive pér
grupin e paré té institucioneve;

e Miratimi i modelit final té strategjisé né Komitetin Ndérministror.

Projekti né kuadér té njé reforme pérfshiu né ményré té térthorté dhe ndér té tjera mundésoi
rishikimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve nga kéndvéshtrimi i gqytetarit dhe né rritjen e
kénageésisé sé tyre. Kjo e fundit pritet té keté impakt pozitiv né pérmirésimin e perceptimit ndaj
shérbimeve specifike, por edhe né rritjen e imazhit e besueshmérisé né térési ndaj
institucioneve publike. Né tabelén e méposhtme jané té specifikuara impakti i gytetarit, si dhe
i administratés publike. Né kuadrin e prioritetit té mirégeverisjes inovative, Qeveria shqiptare
synon té ndryshojé rrénjésisht ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né Shqipéri, pérmes
njé séré ndérhyrjesh, gé synojné té luftojné korrupsionin, t& nxisin kulturén e kujdesit ndaj
qytetarit, té rrisin aksesin né shérbim dhe eficencén né administratén publike shqgiptare.

Tabela 3 - Impakti i qytetarit dhe i administratés publike

Impakti pér qytetarét Impakti pér institucionet

Shumé dité té kursyera né vit Model standard pune dhe Role té ndara dhe
funksione té garta

Procedura té thjeshtuara Pérgjegjshméri, eficiencé dhe efikasitet né
Shérbime transparente

Fleksibilitet dhe cilési né shérbim Kontroll mbi shérbimin dhe proceset

Informim / Komunikim i vazhdueshém = Automatizim

Rritje e kénagésisé pérkundrejt Pérmirésim i vazhdueshém i proceseve

shérbimeve publike
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2.5. Shtimi i kanaleve informuese
2.5.1. Kartelat Informative

Institucionet e administratés shtetérore sipas ligjit, kané si pjesé té pérgjegjésive té tyre,
dhénien e shérbimeve pér qytetarét. Nisur nga mungesa e informacionit té nevojshém,
transparencés, pérgjegjshmérisé si dhe nga statistikat e béra, té cilat rezultuan se njé masé e
madhe e aplikantéve paraqiten né sportel vetém pér informacion, lindi nevoja e krijimit té
modeleve standarde pér té informuar qytetarét, si dhe pér njé transparencé té dokumentacionit,
tarifave dhe afatit kohor pér té shmangur rastet abuzive. ADISA u pércaktuar si autoriteti
pérgjegjés pér hartimin e Kartelave Informative.

Kartela Informative do té jeté né funksion té gjithé gytetatéve té Republikés sé Shqipérisé pér
shpérndarjen, thjeshtézimin si dhe unifikimin e informacionit, pér té gjitha shérbimet publike.

Objektivi kryesor i Kartelave Informative éshté:

- thjeshtézimi i informacionit pér gytetarét pér ményrén e pérfitimit té shérbimeve
publike;

- unifikimi i organizimit té informacionit pér shérbimet publike;

- standardizimi i tij, me géllim pérdorimi jo vetém né zyrat pritése por edhe né Call
Center dhe né portalin online geveritar E-Albania.

Gjaté vitit 2016, Sektori i Standardeve hartoi hartimin e Kartelave Informative pér 10
institucionet e para té cilat kishte né fokus, pérkatésisht:

- Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit (AQTN);

- Agjencia e Zhvillimit té Territorit (AZHT);

- Drejtoria e Pérgjithshme Detare (DPD);

- Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR);
- Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC);

- Fondi i Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSDH);

- Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH);

- Ministria e Arsimit dhe Sporteve (MAS);

- Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) dhe

- Zyrae Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme (ZRPP).

Informacioni i Kartelave Informative menaxhohet népérmjet njé sistemi té vecanté. Ky sistem
éshté ndértuar pér té administruar informacionin e detjuar té Kartelave Informative si: Lista e
dokumentacionit té nevojshém pér marrjen e shérbimit, tarifa e shérbimit, afati i vlefshmérisé
sé dokumentit, ku mund té aplikoj, si mund té kryej njé ankesé etj, pér shérbimet publike té
ofruara nga 10 institucione kryesore, pérkatésisht: ZRPP, DPD, ISSH, DPGJC, FSDKSH,
DPSHTRR, QKB, AQTN, AZHT dhe MAS (Aneks I bashkéngjitur kétij raporti).
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Me ané té kétij sistemi béhet mé i thjeshté pérpunimi dhe shpérndarja e informacionit pér
shérbimet drejt qytetaréve.

Ky sistem pérdoret aktualisht nga ADISA dhe nga Call Center, i cili éshté njé nga kanalet
kryesore pér informimin e gytetaréve rreth shérbimeve publike.

BB Manaxhimi i karteles v

Figura 7 - Sistemi i kartelave informative

2.5.2. Sistemi i Integruar ADISA

Obijektivi i kétij projekti &éshté krijimi i njé platforme té vetme dhe unike pér ofrimin e shérbimit
ndaj gytetaréve né sportelet e gendrave me njé ndalese (One Stop Shop).

Platforma do té ofrojé té gjithé funksionalitetet e nevojshme pér té mbéshtetur punén e té gjithé
aktoreve si punonjésve né sportele, supervizoréve etj pér té ofruar shérbimet drejt qytetareve
né njé vend té vetém pavarésisht institucionit pér te cilin njé qytetar do té aplikoje.

Ky sistem do té béjé t¢é mundur administrimin e té gjithé shérbimeve gé do té ofrohen nga
ADISA pér qytetarét duke ofruar njé platformé jo vetém pér pérdorim né sportelet e gendrave
me njé ndalesé, por gjithashtu duke ofruar komponenté té réndésishém edhe pér sektoré te tjeré
té ADISA si: sektori i financés, matjes sé performancés, standardeve, ankesave, raportimeve
etj, duke krijuar njé platformé té ploté dhe gjithépérfshirése né funksion té ofrimit té njé
shérbimi cilésor dhe me standarde pér gytetarét.

Termat e Referencés pér kété platformé u krijuan né bashképunim me njé kompani té huaj, e
cila ka njé eksperience té konsoliduar né krijimin e sistemeve té integruara.

Né termat e referenés jané pércaktuar kérkesat e biznesit sipas nevojave té shfagura nga
ADISA, duke pérfshiré té gjithé modulet e kérkuara pér njé funksionim té ploté dhe
gjithépérfshirés té sistemit pér té gjithé aktorét, si: Katalogu i Shérbimeve Publike, Kanalet e
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Ofrimit té shérbimeve, Dizenjimi i template t¢ dokumentave, Call Center, Integrimi me
modulet financiare, Integrimi me Sistemin e Radhés, Monitorimi i pérformances, Integrimi me
sisteme té tjera si HRMIS, RKA etj.

Gjithashtu, jané pércaktuar kérkesat e pérgjithshme té sistemit duke theksuar se zgjidhja e
propozuar duhet té jeté njé sistem i integruar i cili duhet té jeté né gjendje té€ administrojé té
gjitha shérbimet gé do té ofrohen nga ADISA.

Né raport jané evidentuar té gjitha kérkesat funksionale, korresponduese pér secilin nga
modulet e pércaktuara né kérkesat e biznesit, si dhe jané hartuar specifikimet teknike duke
pérfshiré: Mjedisin operues té sistemit, specifikimet hardéare, specifikimet softéare, ményrén
e administrimit té sistemit, specifikimet e sigurise, integrimi me komponentet kyc, trajnimi i
pérdoruesve, garancia dhe suporti.

2.5.3. Website Zyrtar www.adisa.gov.al

Pér t’iu pérgjigjur kérkesave gjithnjé e né rritje t€ qytetaréve pér té patur informacion té ploté
mbi shérbimet publike dhe pér té ofruar njé platformé bashkékohore né shérbim té qytetarit,
jemi fokusuar né pasqyrimin dhe pérditésimin e fages zyrtare t& ADISA, www.adisa.gov.al
me té gjitha risité apo informacionet e nevojshme mbi funksionet gé ADISA ofron.

Né fagen zyrtare pasqyrohet ¢do aktivitet, informacion apo njoftim, té cilat ndigen me mjaft
interes nga qytetarét.

Fagja zyrtare pérmban kéto rubrika kryesore:

e Rreth Nesh — ku jepet informacion i detajuar mbi ADISA-n dhe misionin e saj.

e Modernizimi i shérbimeve — ku jepet informacion i detajuar mbi procesin e
modernizimit té shérbimeve bazuar né shtyllat kryesore si: Riinxhinierimi,
Standardizimi, Performanca, Trajtimi i ankesave, Call Center etj.

e Qendrat e Integruara ADISA — ku jepet informacion i detajuar mbi té gjitha gendrat
e Integruara né qytetet si: Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér

e Pér gytetarin — ku vihet né dispozicion formulari “Stop Korrupsionit” né t& cilén
gytetarét mund té bé&jné denoncimet e tyre online.

e Media — rubrike né té cilén pasqyrohen foto/video galeri, njoftime, publikime mbi
aktivitetet e kryera nga ADISA.

e Kontakt - ku jepet mundésia pér té kontaktuar né kohé reale pér problematika te
caktuara ge mund té hasen nga gytetarét.
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Figura 8 - Fagja zyrtare ADISA

2.5.4. Promovimi i ADISA

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2016, Sektori i Marketingut i ADISA ka realizuar promovimin
e ADISA, népérmjet publikimeve né rrjetet zyrtare ADISA, si Facebook, LinkedIn dhe éebsite
zyrtar.

Gjaté késaj periudhe, jané realizuar njé séré aktivitetesh promovuese, si:

- Pjesémarrja né Eventin EU Tranzit, mé daté 9 Maj 2016, me stendén e saj né terminalin
e “Teknologjise dhe Inovacionit”;

- Zhvillimi i njé dite informuese né ZVVRPP Tirané me sloganin: Ofrimi i shérbimit me
né gendér qytetarin;

- Realizimi i njé spotit televiziv;

- Pjesémarrja e stafit t8¢ ADISA né emisione televizive, me géllim njohjen e publikut me
veprimtariné e ADISA,

- Promovimi i Call Center ADISA, népérmjet materialeve promovues.

Se jova e,
noyucionit

REVOLUCION
DIXHITAL N

Figura 9 - Foto ilustruese nga Java e Inovacionit
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2.6. Matja e kénaqgésisé gqytetare dhe monitorimi i performancés sé institucioneve
2.6.1. Sondazhe né sportele
2.6.1.1. FO ADISA ZVRPP Tirané

Gjaté vitit 2016 jané realizuar dy sondazhe pér matjen e kénaqésisé qytetare né FO ADISA
ZVRPP Tirané, pérkatésisht né muajt Janar dhe Qershor 2016. Kéto sondazhe u kryen me
géllim evidentimin e gjendjes pas marries né administrim té sporteleve pritése me gjendjen e
méparshme té ofrimit té shérbimeve né ZVRPP Tirané. Nga rezultatet e sondazheve, niveli i
kénagésisé qytetare éshté né rritje, jo vetém me situatén para marrjes sé sporteleve pritése té
ZV/RPP Tirané, por dhe nga muaji né muaj. Né pérgjithési té intervistuarit kané vlerésuar
pozitivisht ndryshimet e kryera nga ADISA. Rezultatet e sondazheve pérmblidhen si mé
poshté:

Rezultatet e sondazheve né FO ADISA ZVRPP Tirané pér kénaqésiné né

sportele
100% 259 82%
80% -
0,
60% p—Trn
0,
40% 5% 0% -
0%
Shtator 2015 Janar 2016 Qershor 2016
(Para hapjes sé FO)
W shumé i kénaqur i kénaqur i pakénaqur
Figura 10 - Paraqitja grafike e sondazheve né FO ADISA ZVRPP Tirané
Vlerésimi i ndryshimeve té ADISA Vlerésimi i ndryshimeve té ADISA
(Jar;gr 2016) (Qershor 2016)

1%

1% 13%

A

29% 27%
u Shumeé pozitivisht Pozitivisht
= Shumeé pozitivisht Pozitivisht = Negativisht
Nuk e di = Nuk shoh ndryshim . .
¥ Nuk e di = Nuk shoh ndryshim
Figura 11 - Vlerésimi i ndryshimeve nga ADISA né ZVRPP Figura 12 - Vlerésimi i ndryshimeve nga ADISA né ZVRPP
Tirané (Janar 2016) Tirané (Qershor 2016)
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2.6.1.2.  Qendra e Integruar Kavajé

Gjaté muajit Tetor 2016 jané kryer sondazhe pér matjen e kénagésisé sé qytetaréve ndaj
shérbimeve té ofruara né institucionet ZRPP, ISSH, FSDKSH, QKB dhe DPGJC. Qéllimi i
kétyre sondazheve éshté evidentimi i gjendjes para marrjes sé sporteleve pritése nga ADISA té
ofrimit té shérbimeve né zyrat e kétyre institucioneve népérmjet matjes sé nivelit té kénagésisé
sé gytetaréve, né ményré gé té identifikohen anét e forta/té dobéta, si dhe té pércaktohen
mundési té reja pér pérmirésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve.

Né pérgjithési qytetarét jané té kénaqur me ofrimin e shérbimit né sportelet e institucioneve,
me pérkatésisht 69%. Rezultatet e sondazheve né ményré té pérmbledhur jané si mé poshté:

Qendra e Integruar Kavajé

100%

80% 69%
60%
0,

40% 25%
0%
Tetor 2016
B Shumé i kénaqur | kénaqur | pakénaqur

Figura 13 - Paraqitja grafike e sondazheve né Qendrén e Integruar né Kavajé

Mé poshté, rezultatet e sondazheve pér secilin institucion pér nivelin e kénagésisé né sportelet
e aplikimit dhe nése institucioni ka nevojé pér pérmirésim:

ZVVRPP Kavajé — Mbi 60% e té intervistuarve jané té kénaqur me shérbimin né sportele, por
té gjithé té intervistuarit shprehen se institucioni ka nevojé pér pérmirésim.

T T Ka nevojé pér pérmirésim?
Niveli i kénaqgésisé né sportele J€ perp

ZRPP
(ZRPP) (2RPP)
100%
47.6%
50%
14.3% 14.3% 9.5% 14.3%
0% _— _— 100%
Tetor 2016 .
W Shumé i kénaqur I kénaqur Disi i kénaqur Ka nevojé pér pérmirésim
| pakénaqur B Shumé i pakénaqur = Nuk ka nevojé pér pérmirésim
Figura 14 - Niveli i kénaqgésisé né sportelet e ZRPP Kavajé Figura 15 — Vlerésimi i nevojés pér pérmirésim né ZRPP Kavajé
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ALSSH Kavajé - Mbi 60% e té intervistuarve jané té kénagqur me shérbimin né sportele, por
té gjithé té intervistuarit shprehen se institucioni ka nevojé pér pérmirésim.

Niveli i kénagésisé né sportele Ka nevojé pér pérmirésim?

(ISSH) (ISSH)
100%
60%
50%
23%
0,
10% 3.5% 3.5%
0% | —
A Tetor 20%6 = Ka nevojé pér pérmirésim
m Shumé i kénaqur | kénaqur
Disi i kénaqur M As i kénaqur, as i pakénaqur = Nuk ka nevojé pér pérmirésim

= | pakénaqur

Figura 16 - Niveli i kénaqésisé né sportelet e ISSH Kavajé Figura 17 - Vlerésimi i nevojés pér pérmirésim né ISSH Kavajé

FSDKSH Kavajé - Qytetarét jané t& kénaqur me shérbimin né sportele, por té gjithé té
intervistuarit shprehen se institucioni ka nevojé pér pérmirésim.

Niveli i kénagésisé né sportele Ka nevojé pér pérmirésim?

(FSDKSH) (FSDKSH)
100%
100%
50%
0% 0%
0%
Tetor 2016 . K S
a nevojé pér pérmirésim
B Shumé i kénaqur I kénaqur 1 pakénaqur = Nuk ka nevojé pér pérmirésim

Figura 18 - Niveli i kénaqésisé né sportelet e FSDKSH Kavajé Figura 19 - Vlerésimi i nevojés pér pérmirésim né FSDKSH Kavajé

QKB Kavajé - Qytetarét jané té kénaqur me shérbimin né sportele, ndérkohé 10% e té
intervistuarve shprehen se institucioni ka nevojé pér pérmirésim.

Niveli i kénagésisé né sportele Ka nevojé pér pérmirésim?

(QKB) (QKB)
100%
50% 50%
50%
0%
0%
Tetor 2016 = Ka nevojé pér pérmirésim
B Shumé i kénaqur | kénaqur m 1 pakénaqur = Nuk ka nevojé pér pérmirésim

Figura 20 - Niveli i kénaqgésisé né sportelet e QKB Kavajé Figura 21 - Vlerésimi i nevojés pér pérmirésim né QKB Kavajé
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DPGJC Kavajé - Qytetarét jané pérgjithésisht té kénaqur me shérbimin né sportele, ndérkohé
31% e té intervistuarve shprehen se institucioni ka nevojé pér pérmirésim.

Niveli i kénagésisé né sportele Ka nevojé pér pérmirésim?
(DPGIC) (DPGIC)
0,
100% 81.2%
50%
12.5% o
6.3% 0%
0%
Tetor 2016 u Ka nevojé pér pérmirésim
M Shumé i kénaqur = | kénaqur = Disi i kénaqur = | pakénaqur = Nuk ka nevojé pér pérmirésim
Figura 22 - Niveli i kénaqgésisé né sportelet e DPGJC Kavajé Figura 23 - Vlerésimi i nevojés pér pérmirésim né DPGJC Kavajé

2.6.1.3. Sondazh né ISSH Tirané

Pér heré té paré u zhvillua matja e kénagésisé sé qytetarit ndaj shérbimeve té ofruara né zyrén
pritése me géllim evidentimin e gjendjes sé ofrimit té shérbimeve. Ky sondazh éshté zhvilluar
gjaté muajit Maj 2016. Né grafik paragiten aspektet e institucionit gé qytetarét e intervistuar né
zyrat pritése té ISSH do té déshironin té pérmirésoheshin, ku nivelet mé té larta 41% e zé& koha
e pritjes deri né momentin e paragitjes né sportel dhe 36% akomodimi.

Rezultatet e sondazhit ISSH Tirané

Respektimi i rradhés _ 14%
Nuk ka nevojé pér pérmirésim - 7%
Performanca e stafit . 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 24 - Rezultatet e sondazhit té ISSH Tirané
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2.6.2. Sondazhe online

Sondazhi on-line éshté realizuar me votim té hapur pér té gjithé qytetarét né fagen zyrtare té
ADISA népérmjet pyetjes s€ méposhtme: “Si i vlerésoni ndryshimet né cilésiné e shérbimit,
té kryera nga ADISA né Zyrén e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme Tirané?". Ky sondazh
éshté realizuar nga 14.01.2016 deri mé 05.04.2016, né total kané votuar 208 persona. Qytetarét
né pérgjithési kané shprehur vlerésimin e tyre pozitiv pér ndryshimet né cilésiné e shérbimit té
kryera nga ADISA né ZVRPP Tirané. Rezultatet e sondazhit online jané si mé poshté:

Rezultatet e sondazhit online

100%

172 (82%)
80%
60%
40%
20% 18 (9%) 14 (7%) 4 0%)
(1]
0% .
Pozitivisht Negativisht Nuk shoh ndryshim Nuk kam mendim

Figura 25 - Rezultatet e sondazhit online

2.6.3. Focus group

Gjateé vitit 2016 éshté zhvilluar njé Focus Group né muajin Shkurt 2016. Qéllimi kryesor i focus
group éshté matja e nivelit té kénagshmérisé sé gytetaréve ndaj shérbimeve té¢ ZVRPP Tirané
duke krahasuar gjendjen aktuale pas marrjes né administrim nga ADISA, me gjendjen e
méparshme té ofrimit té shérbimeve né ZVRPP Tirané, si dhe adresimi i problemeve te
ndryshme nga qytetaret dhe sugjerimet e tyre.

Né pérgjithési gytetarét jané shprehur se kané marré informacionin e duhur brenda zyrave
pritése. Gjithashtu, sporteli i ankesave i ka ndihmuar né zgjidhjen e problemeve, por ata
kérkojné gé pérgjigjia e ankesés té jepet me shpejt nga specialistét pérkatés. Si sugjerim,
gytetarét nuk mjaftohen me pérgjigjen shkresore dhe sipas tyre éshté mé miré takimi me
specialistin pérkatés pér pagartésité qé mund té keté.

Qytetarét jané shumé té kénaqur me ambjentet e ADISA, ndjehet ndryshimi i shérbimit,
ambientet mé komode dhe menaxhimi i radhés éshté shumé mé i efektshém. Pér sa i pérket
procesit té& aplikimit, gytetarét jané shumé té kénaqur. Ata jané shprehur se stafi éshté i
pérgatitur, i afté, sportelistét jané té sjellshém dhe té shpejté né kryerjen e aplikimit dhe dhénien
e pérgjigjeve. Ata sugjerojné konsulencé ligjore né zyrén pritése, procesin e monitorimit gjaté
procesit té aplikimit dhe vendosja e shérbimit ekspres ku shkurtimi i kohés do té gjeneronte mé
shumé té ardhura.
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Figura 26 - Foto ilustruese nga Focus group

2.6.4. Raporti i perfomancés sé institucioneve gé raportojné né sistemin eRaport

Me géllim matjen e performancés sé trajtimit té aplikimeve dhe ankesave té institucioneve pér
¢do muaj, monitorohen 12 institucione: DPB, ZRPP, SHKP, DPP, ATP, DPT, QKB, FSDKSH,
ISSH, DPD, DPSHTRR dhe AQTN. Institucionet raportojné né sistemin eRaport pér 12
indikatoré: Aplikime té reja té plota, Aplikime té reja té paplota, Aplikime té mbartura, Totali
i shérbimeve té lévruara, Shérbime té lévruara brenda afatit ligjor, Shérbime té Iévruara jashté
afatit ligjor, Plotésim dokumentacioni, Ankesa té reja, Ankesa té mbartura, Totali i ankesave
té shgyrtuara/zgjidhura, Ankesa té shqyrtuara/zgjidhura brenda afatit ligjor dhe Ankesa té
shqyrtuara/zgjidhura jashté afatit ligjor. Raportimi ka filluar né muajin Shtator 2016. Me
institucionet raportuese jané zhvilluar takime té njépasnjéshme pér gartésimin e ményrés sé
raportimit té indikatoréve né sistem.

Nga ADISA pérllogariten indikatorét: “Lévrimi i Shérbimit”, indikator i cili tregon numrin
total té shérbimeve té lévruara mbi shumén e numrit té aplikimeve té reja té plota dhe numrit
té aplikimeve t€ mbartura; “Shérbime té Lévruara Brenda Afatit Ligjor”, indikator 1 cili tregon
numrin e shérbimeve té ofruara brenda afateve ligjore mbi numrin total té shérbimeve té
ofruara; “Plotésim Dokumentacioni”, indikator i cili tregon numrin e kthim pérgjigjeve té
institucionit pér plotésim dokumentacioni mbi shumén e numrit té aplikimeve té reja té plota
dhe numrit t& aplikimeve t€ mbartura; “Trajtimi 1 Ankesave”, indikator 1 cili tregon numrin e
ankesave té shqyrtuara/zgjidhura mbi shumén e numrit t€ ankesave té reja dhe numrit té
ankesave t€ mbartura; “Ankesa t€ Trajtuara Brenda Afatit Ligjor”, indikator i cilin tregon numri
e ankesave té shqyrtuara/zgjidhura brenda afatit ligjor mbi numrin total té ankesave té
shqyrtuara/zgjidhura. Mé poshté rezultatet e pérllogaritura pér kéto indikatoré pér periudhén
Shtator — Dhjetor 2016.
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Figura 27 - Paraqitja grafike e rezultateve té monitorimit té performancés sé institucioneve né ZOS
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KAPITULLI I

ARRITJET E ADISA

3.1. Qendra e Integruar ADISA né Kavajé

Pér ngritjen e Qendrés sé Integruar né Kavajé éshté marré né administrim godina me ané té
VKB Nr. 10, daté 04.03.2016 “Pér dhénien né pérdorim nga Bashkia Kavajé, Ministrit té
Shtetit pér Inovacionin dhe administratén publike, té njé sipérfage prej 494 m2 né katin paré té
pronés me emértimin “Pallati i Kultur€s Kavaljon Kavajé” me vendndodhje ne Shétitoren Josif
Buda, pér vendosjen e Qendrés sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA).

Né muajin Néntor 2016 éshté hapur Qendra e Integruar né Kavajé, né té cilén ofrohen 206
shérbime té 5 (pesé) institucioneve né 14 sportele pritése, pérkatésisht FSDKSH, ZRPP,
ISSH, DPGJC dhe QKB pér rreth 40,094 gytetaré dhe biznese.

e ™=

w e’

Figura 28 - Qendra e Integruar né Kavajé para dhe pas rikonstruksionit

Qendra funksionon térésisht né pérputhje me standardet e ADISA pér ofrimin e shérbimeve
publike né sportel dhe shénon njé numér prej 4112 transaksione té realizuara né sportel
pérgjaté periudhés néntor-dhjetor (transaksione pér marrje informacioni dhe/ose aplikim pér
shérbim) dhe jané paraqitur né sportelin e ankesave 8 ankesa pér ZRPP.

Mé poshté paragitja tabelare dhe grafike e té dhénave pér aplikimet dhe ankesat pér Qendrén e
Integruar né Kavajé pér periudhén Néntor — Dhjetor 2016:

Tabela 1 - Numri i aplikimeve né Qendrén e Integruar né Kavajé

Muaji/ ZRPP ISSH FSDKSH Total (Muaj)
Institucioni

Néntor 2016 655 207 158 1020
Dhjetor 2016 1305 425 402 2132
Total 1960 632 560 3152
(Institucion)
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Niveli i ankesave mbi aplikime éshté i ulét (nuk kalon nivelin 0.25%).

Qendra e Integruar né Kavajé
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Figura 29 - Paraqitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né Qendrén e Integruar Kavajé

Numri i aplikimeve te ADISA ZRPP Kavajé pér kété periudhé éshté 2030 aplikime. Mé poshté
paraqgitja tabelare e aplikimeve pér shérbim sipas kompenentéve pér ZVRPP né Qendrén e
Integruar Kavajé:

Tabela 2 - Numri i aplikimive pér shérbimet e ZVRPP Kavajé

Muayji/ Numri i aplikimeve Shérbime Léshim Formularé
Indikatori pér procesim nga BO | vértetimesh pozitiv-negativ rivlerésimi
Néntor 2016 559 96 111
Dhjetor 2016 1186 119 174
Total 1745 215 285

Ka vijuar puna pér ngritjen e Qendrave té Integruara né Fier, Krujé dhe Gjirokastér, pér té cilat
jané zhvilluar procedurat pérkatése té prokurimit. Gjaté vitit 2016 ka pérfunduar
rikonstruksioni i godinés sé Qendrés sé Integruar né Krujé, ndérkohé gé ka vijuar puna pér
rikonstruksionin e godinés pér Qendrén e Integruar né Fier dhe Gjirokastér.

Objektiv i Planit operacional MSHIAP pér vitin 2016 — 2017 éshté ngritja e 3 (tre) gendrave té
tjera pér ofrimin e shérbimeve publike me njé ndalesé, pérkatésisht né Fier, Krujé dhe
Gjirokastér.
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Figura 32 - Qendra e Integruar Gjirokastér para rikonstruksionit dhe paragitja e planit pas pérfundimit té tij
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3.2. Call Center

Call Center ADISA éshté hapur mé daté 7 Tetor 2016 dhe operon nga dita e héné deri ditén e
shtuné né orarin 07:00-21:00. Operatorét e Call Center japin informacion pér 420 Kartela
Informative té 10 institucioneve shtetérore, pérkatésisht AQTN, AZHT, DPD, DPSHTRR,
DPGJC, FSDKSH, ISSH, QKB, MAS dhe ZRPP. Gjaté muajve tetor, néntor dhe dhjetor jané
informuar 2257 qytetaré, ndér té cilét 4 nga 5 informohen plotésisht.

Institucionet mé té kérkuara nga qytetarét jané:

1. Zyrae Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme;
2. Drejtoria e Pérgjithshme Shtetérore e Transportit Rrugor;
3. Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile.

Shérbimet mé té kérkuara nga qytetarét jané:
1. Aplikim pér pasaporté biometrike (DPGJC);
2. Rinovimi i lejedrejtimit (DPSHTRR);
3. Rivlerésim i pasurisé sé paluajtshme (ZRPP).

Numri i telefonatave né 118-00

1174
1200
o
>
3
800
S 627
L
o
[J] 456
s
‘= 400
1S
=]
=2
0
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Figura 33 - Numri i telefonatave né 118-00

Figura 34 - Paragqitja e Call Center
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ASISTENCE E PROJEKTEVE TE HUAJA

4.1. Konsulenca pér studimin e fisibilitetit t¢ kompanisé Enrest & Young si dhe IDRA

Nén konsulencén e kompanive Enrst & Young Letoni, Shqipéri dhe IDRA shpk gjaté periudhés
mars-korrik 2016 éshté punuar pér studimin e Fizibilitetit pér ndarjen e Zyrave Pritése (FO)
nga Zyrat e Dhénies sé Shérbimit (BO). Studimi i Fizibilitetit pérmban njé analizé e gjéndjes
aktuale té shpérndarjes sé shérbimeve né Shqipéri si dhe parashtron disa skenaré té njé
shpérndarjeje mé efektive té degéve t€ ADISA né territorin shqiptar, té cilat do té ofrojné
informacion dhe mundési aplikimi pér rreth 300 shérbime publike te ofruara nga 15 institucione
publike. Institucionet né fokus té studimit té fizibilitetit ishin: AKP, AQTN, DPBSH, DPD,
DPSHTRR, DPT, FSDKSH, ISSH, MAS, QKB, ZRPP, ALUIZNI, ATP. Studimi u shtri né 12
rajone, 61 bashki dhe 387 njési té geverisjes vendore (NJQV).

Tabela 3 - Studimi i fizibilitetit

Raport Vjetor ADISA 2016

Nr. Institucioni Akronimi | Degét | Shérbimet Nr
(2015) (2015) transaksione.
1 Zyrae_a Regjistrimit té Pasurive té ZRPP 34 51 397471
Paluajtshme
2 Qendra Kombétare e Biznesit QKB QKR 33 91 353,751
(QKR dhe QKL) QKL 104
3 |Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve DPT 37 32 757,062
Agjencia e Legalizimit, Urbanizimit
4 ldhe Integrimit t& Zonave/ Ndértimeve ALUIZNI 15 4 270,000
Informale
5 Agjencia e Kthimit Kompesimit té AKKP 1 (HQ) 6
Pronave
6 |Drejtoria e Pérgjithshme e Pé&rmbarimit DPP 22 2 50,830
7 Instituti i Sigurimeve Shogérore ISSH 14 67 158,358
8 [?I‘EJ'IOI’Ia e P_ergjlthshme e Shérbimeve DPSHTRR 13 39 435,137
té Transportit Rrugor
9 For_ldl |_S|gqr|meYe té Detyrueshém té ESDKSH 35 1
Kujdesit Shéndetésor
10 ([;re!;[orla e Pérgjithshme e Gjendjes DPGJIC 387 19 4,636,164
ivile
11 Drejtoria e Pérgjithshme Detare DPD 4 16 1,160
12 |Arkivi Teknik Qendror i Ndértimit AQTN 1(HQ) 27 3,813
13 |Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve DPBSH 1(HQ) 2 160,480
14 |Agjencia Kombétare e Provimeve AKP 1(HQ) 5
15 |Ministria e Arsimit dhe Sporteve MAS 51 9 88,525
TOTAL 649 475
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4.2. Konsulenaca pér Customer Care

Si institucion, fokusi i té cilit éshté ofrimi i shérbimeve publike, njé nga detyrat kryesore té
ADISA, éshté dhe shérbimi ndaj gytetarit me cilési, transparencé, brenda afatit kohor dhe
standarde té& ngjashme me vendet peréndimore, té cilat shérbyen si model pérshtatjeje dhe
studimi pér hartimin e Kartés sé Qytetarit.

Ky dokument, garanton respektimin e té drejtave té qytetaréve né pérfitimin e shérbimeve
publike duke shérbyer si njé dokument pér rritjen e transparencés, gasjen gytetare, lévrimin,
shpejtésiné dhe pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimit me parimin kryesor ofrimin e
mjeteve pér luftén kundér korrupsionit.

Fillimi i hartimit té kétij dokumenti, nis né fund té vitit 2015 dhe ka vijuar pérgjaté gjithé vitit
2016, ku jané pérfshiré aktoré té shumté, personeli i ADISA dhe konsulencave té ekspertit
francez Z. Marcel Guenoun dhe Abkons & Deloitte.

Gjaté muajve maj-tetor 2016, jané kryer diskutime dhe mbledhje, pér té pércaktuar proceset
dhe treguesit pér ¢do standard, nga 5 elementét kyg, tek aktivitetet mé té matshme.

Elementét e finalizuar té Kartés sé Qytetarit jané:

e Korrupsioni dhe Transparenca;

e Qasja Qytetare;

e Shpejtésia e Shérbimit;

e Lé&vrimi i Shérbimit si dhe

e Pérmirésimi i vazhdueshém & Performanca.

Secili nga elementét &shté ndaré né procese dhe secili proces né aktivitetet e nevojshme népér
té cilét éshté pércaktuar ményra e matjes si dhe ndikimi do té keté né perceptimin e qytetarit.
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Figura 35 - Model Karta e Qytetarit

Né kété dokument jané pércaktuar udhézimet e Kartés, té bazuara né rastet mé té suksesshme,
dhe éshté finalizuar né bazé té metodologjisé pér ADISA. Elementét e finalizuar bazohen né
konceptet e Dokumentit t& Politikave Afatgjata pér Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér
Qytetarin nga Administrata Shtetérore né Shqipéri.

Né muajin dhjetor, produkti i Kartés sé Qytetarit, ju dérgua 18 Institucioneve (AKP, DPB,
SHSSH, ALUIZNI, SHKP, QKB, ATP, DPP, DPT, ISSH, MAS, DPGJC, FSDKSH, AQTN,
AZHT, DPSHTRR, DPD dhe ZRPP), me té cilat ADISA ka bashképunuar.

Karta e gytetarit, duhet té hartohet nga ¢do institucion né bashképunim me ADISA-n, né zbatim
té pérgjegjésive té pércaktuara me ligj dhe té standardeve té unifikuara té miratuara pér
shérbimet ndaj gytetarit dhe biznesit.

Né karté do té pérfshihen pér ¢do shérbim informacioni bazé:
e pér ményrat/kanalet pér marrjen e shérbimit;
o kérkesat dhe oraret;

e tiparet e matshme, si kostoja, afatet;
e pika e kontaktit dhe procesi i trajtimit té ankesave.
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4.3. Ndjekja e Kontratés “Baseline Assessment”

Kontrata “Baseline Assessment” me kompaniné konsulente IDRA Research & Consulting
éshté nénshkruar mé 27 Janar 2016. Objektivi i pérgjithshém i projektit ishte té monitorojé dhe
vlerésojé performancén e shérbimeve kryesore publike né Shqipéri pérmes njé studimi fillestar.
Studimi u dizenjua pér té marré vlérésimin e qytetaréve rreth cilésisé sé shérbimeve publike,
nga piképamja perceptimeve dhe pérvojés. Vlerésimi i pérvojés sé qytetaréve gjaté marrjes sé
shérbimeve publike u arrit népérmjet dy instrumentave:

Sondazhet Familjare né nivel Kombétar: me géllim mbledhjen e té dhénave pér aksesin
e gytetaréve né shérbimet publike, kénagésiné e tyre me kéto shérbime, pérdorimin e e-
geverisjes dhe kanaleve pér ofrimin e shérbimeve dhe informacionit.

Anketat Dalése: me géllim matjen kénagésisé dhe kohén e shpenzuar pér marrjen e
shérbimeve pér 3 Institucione né fokus: DPSHTRR, FSDKSH, ISSH.

Produktet e dorézuara nga Konsulentét pérgjaté kohézgjatjes sé kontratés ishin:

a)
b)

c)

d)
e)

Rezultatet e testimit paraprak té formateve té Sondazhit qé u pérdorén

Raporti Fillestar - dorézuar mé 04/03/2016

Raporte progresi javore mbi ecuriné e intervistimeve e sondazheve pér mbledhjen e té
dhénave né Rrethe — deri mé 14/04/2016

Draft Raporti Final — dorézuar mé 25/05/2016

Raporti Final — dorézuar mé 23/07/2016 dhe aprovuar nga Banka Botérore.

Né Raportin Final pérmblidhen kéto rezultate:

= Anketat Dalése

FSDKSH

Té gjithé té intervistuarit né dalje t¢ FSDKSH kishin ardhur pér t& marré shérbimin e
“Kartés s€ Shéndetit”

Sipas té anketuarve, duhen mesatarisht 5 oré e 33 minuta pér té marré shérbimin e ploté
té kartés sé shéndetit

Qytetarét kané raportuar se kané pritur né radhé mesatarisht rreth 1 oré ndérkohé ge
koha e ndérveprimit me punonjésit né sportel éshté vetém 7 minuta

Rreth 71% e shérbimeve té kérkuara nga té anketuarit né zyrat e ISSH lidhen me
pensionet, si pér shembull pensionet e pleqérisé (44%), KEMP (11%), ose pensione té
tjera, si p.sh. familjare, ushtarake, pensione pér te ve ose jetimé.
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Né lidhje me “pensionin e pleqérisé”, bazuar né pérgjigjet e marra, duhen mesatarisht
53 dité pér té pérfunduar té gjithé procesin e marrjes sé shérbimit

Dubhet té theksohet se njé numér i madh aplikantésh (36%) qé kérkonin “pensionin e
pleqéris€” kishin ardhur vetém pér té marré informacion. Ky numér kaq i madh shton
ngarkesén né€ sportel pér t’ju shérbyer klientéve.

DPSHTRR

Sipas rezultateve té intervistave né dalje té zyrave t&é DPSHTRR, rreth njé e treta e té
anketuarve (33%) kérkonin shérbimin e “patentés”. Shérbimi i dyte mé i kérkuar éshté
“regjistrimi i automjetit” (28%), i ndjekur nga “pagesa e taksave vjetore/kontrolli teknik
1 automjetit” me 15% e t€ anketuarve.

Rezultatet tregojné se mesatarisht, pér té regjistruar njé automjet tek DPSHTR,
qytetarét harxhojné ne total 5.3 dité

Né Shqipéri, “Regjistrimi i automjetit” éshté pothuajse né té gjitha rastet i kérkuar nga
aplikanté meshkuj. Rreth 96% e té gjithé té anketuarve né zyrat e DPSHTR @é Kkishin
ardhur pér kété shérbim ishin meshkuj, dhe vetém 4% femra

= Sondazhet Familjare né nivel Kombétar

Nga 16 institucionet e marra né studim, mé té kontaktuarat jané Drejtoria e
Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC) me rreth 48% té té anketuarve qé deklarojné
se e kané kontaktuar né 12 muajt e fundit, Fondi i Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit
Shéndetésor (FSDKSH) me 32%, Instituti i Sigurimeve Shogérore me (16%), Drejtoria
e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor, (DPSHTR) me 10% dhe Zyra e
Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme (ZRPP) me 9% té té anketuarve. Institucionet
me pérgindjen mé té ulét té kontaktimit nga qytetarét jané : i) Drejtoria e Pérgjithshme
Detare (DPD), pothuajse 0% ii) Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit (AQTN), pothuajse
0% iii) Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve (DPB) pothuajse 1%, iv) Agjencia
Kombétare e Provimeve (AKP), rreth 1% dhe v) Drejtoria e Pérgjithshme e
Pérmbarimit (DPP) me 1% té té anketuarve.

Kontakti i qytetaréve me institucionet ndodh né shumicén e rasteve ballé- pér —ballé
(97% e rasteve té kontaktimit). Ményrat e tjera té kontaktimit (telefon, online,
ndérmjetés) jané né nivele shumé te uléta.

Pothuajse gjysma e té anketuarve (51%) té cilét kané kontaktuar institucionet e
pérzgjedhura kané deklaruar se jané "Deri diku té kénaqur" ose "Shumé té kénaqur" me
té gjithé pérvojén e procesit té shérbimit.

Njé nga treguesit nga anketa kombétare pér tu gjurmuar me kalimin e kohés, éshté ai
qé llogarit pérgindjen e qytetaréve gé vlerésojné procesin e marrjes sé shérbimit nga
institucionet e synuara si "Disi té lehté" ose "shumé té lehté". Rreth 42% e té anketuarve
té cilét kishin njé kontakt me té paktén njé nga 16 institucionet e pérzgjedhura kané
deklaruar se procesi i marrjes sé shérbimeve publike ishte i lehté.
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Té pyetur né lidhje me pérvojén me korrupsionin né institucionet e pérzgjedhura, rreth
7% e atyre gé kishin patur kontakt me té paktén njé institucion, kané deklaruar se gjaté
kontaktit éshté nénkuptuar ose u éshté kérkuar ryshfet. Institucionet pér té cilat kjo
pérvojé ishte pérmendur mé shumé jané i) DPSHTRr (me 18% té atyre qé kané
kontaktuar gé deklarojné se u nénkuptua ose kérkua ryshfet) dhe ii) ZRPP (me 15% té
njerézve qé deklarojné té njéjtén gjé). Sipas té anketuarve, géllimi kryesor i kérkesés sé
ryshfetit ishte "pér té pérshpejtuar procesin™.

Gjetjet e studimit tregojné se né pérgjithési 61% e té anketuarve ende preferojné té
marrin informacion mbi shérbimet publike ballé-pér-ballé. Rreth 39% do té preferonin
té merrnin informacion nga media. Vetém 16% do té preferonin té& merrnin informacion
me telefon ose online. Edhe pse né numér té vogél, kjo tregon njé potencial né rritje
pasi ményrat aktuale té kontaktimit me kété ményré hasen shumé pak.

4.4. Ndjekja e Kontratés “Front Office Customer Care Expertise”

Kontrata “Front Office Customer Care Expertise” me konsulenté Abcons né bashképunim me
Deloitte u firmos mé 10.05.2016. Qé&llimi i saj pérfshinte pércaktimin e njé sistemi té Kujdesit
ndaj Qytetarit pér maksimizimin e kénagésisé sé tyre dhe sigurimin e pérsosmérisé sé shérbimit
né ményré té vazhdueshme me vémendje té veganté ndaj grupeve vulnerabél.

Pér shkak té ngarkesés sé punés dhe mbledhjeve té vazhdueshme me synim bashképunimin né
kompozimin e produkteve té konsulencés, data e pérfundimit té kontratés u shty dy heré: 30
Tetor 2016 dhe 30 Néntor 2016.

Sipas parashikimit té Kontratés, Konsulenti pérgatiti:

a)
b)

c)
d)

Raport Fillestar — dorézuar mé 13.06.2016;

Raport Progresi — u dakordésua té mos dorézohet pasi progresi ishte i qarté pér shkak
té bashképunimit té larté midis Konsulentit dhe ADISA;

Draft Raport Final — dorézuar me 11/11/2016;

Raport Final — dorézuar mé 30/11/2016 i cili pérshinte kéto produkte:

- Karta e Qytetarit;

- Pyetésor pér mbledhjen e reagimeve té qytetaréve;

- Kaodi i etikés dhe sjelljes profesionale;

- Metodologji pér hartimin e njé programi pérfshirje (qytetare) pér hartimin dhe
dhénien e shérbimit publik nga ADISA,;

- Udhézues pér krijimin e kulturés sé shérbimit ndaj gytetarit;

- Standardet dhe procedurat pér ruajtjen e konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té
dhénave personale;
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- Udhézime pér punonjésit e shérbimit né sportel me géllim zbatimin e legjislacionit
dhe standardeve institucionale pér ruajtjen e konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té
dhénave personale gjaté komunikimit verbal né sportel;

- Guidé pér stafin e shérbimit né sportel t& ADISA pér dégjimin, pérgjigjen dhe
nxjerrjen e mésimeve nga eksperiencat e gytetaréve;

- Adresimi i grupeve vulnerabél;

- Menaxhimi i qytetaréve té pakénaqur;

- Termat e referencés pér pérshtatjen e shérbimeve dhe dokumentacionit, né gendrat e
shérbimit t&¢ ADISA pér personat me aftési té kufizuara (pak);

- Dokumentacioni mbi kérkesat funksionale t¢ moduleve t¢ CRM (administrimi i
marrédhénieve me qytetarin).

Né fund u realizua njé trajnim dy ditor i stafit ADISA mbi produktet e dorézuara.

4.5. Konsulenca “Ekspertiza pér Monitorimin e Performancés dhe Kénagésisé sé
Qytetarit” “Performance Monitoring and Customer Satisfaction Expertise”

Pér heré té paré ka nisur té zhvillohet ekpertiza e mésipérme né Maj 2016 dhe ka pérfunduar
né Shtator 2016. Kjo konsulencé ka synuar ndértimin e njé Sistemi t¢ Menaxhimit té
Performancés pér té vlerésuar pérvojén e gytetaréve ndaj shérbimeve té ofruara né kohén e
duhur dhe me cilési té larté si dhe pér té siguruar qé Zyrat Pritése té kené arritur né njé nivel té
géndrueshém qéllimet dhe objektivat, duke kénaqur dhe pérmbushur nevojat dhe pritshmérité
e té gjithé aktoréve té pérfshiré né ofrimin e shérbimeve. Metodologjia e aplikuar mbulon rreth
200 indikatoré, té cilét jané té organizuar sipas standardit té BE-sé pér pérmirésimin e cilésisé
sé institucioneve publike, té quajtura CAF. Ekspertiza pérfshiné njé proceduré pér Mystery
Shopping ku konsulentét kané dorézuar njé draft t€ Raportit Final pér shérbimet e Zyrave
pritése dhe formatet e raportimit. Para dérgimit té Raportit Pérfundimtar u zhvillua njé Mystery
Shopping sé bashku me stafin ADISA té Zyrés gendrore pér shérbimet e ofruara nga ADISA
né Zyrat Pritése té Tiranés. Né Raportin Final gjithashtu pérfshihet edhe Matja e
Performancés Individuale té operatoréve né Zyrat Pritése té ADISA. E cila kisht si géllim
identifikimin dhe analizimin e anéve té forta / té dobéta té asistentéve té shérbimit né zyrén
pritése té ZVRPP.

4.6. User Experience of e-Albania Portal

Qeveria Shgiptare synon adoptimin e té gjitha platformave ICT, né ofrimin e shérbimeve
publike né njé gasje te integruar. Njé nga kanalet e ofrimit té shérbimeve online do té jeté
pérmes portalit e-Albania. e-Albania éshté njé portal unik geveritar qé ofron shérbime publike
pér gytetarét dhe bizneset.

Duke synuar rritjen e pérdorueshmérisé sé Portalit e-Albania dhe pér t'u lidhur mé miré me
gytetarin dhe bizneset kérkohet njé vlerésim i tij nga piképamja e pérvojés sé pérdoruesit.
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Pyetjet e adresuara jané si mé poshté :

e Al perceptojné pérdoruesit funksionalitet e Portalit e-Albania?

A éshté portali i miré-strukturuar dhe i organizuar pérsa i pérket pérmbajtjes?
Si funksionon moduli i kérkimit té informacionit pér shérbimet publike?

A éshté sistemi lehtésisht i pérdorshém, intuitiv dhe térhegés nga ana vizuale?

Né kété kuadér, MIAP/ISDA dhe ADISA kérkuan kontraktimin e njé kompanie me njohuri té
avancuara né dizajn, pérdorueshmériné e portaleve dhe aplikacioneve mobile.

Konsulentet analizuan dhe vlerésuan portalin e-Albania nga kéndvéshtrimi i pérdoruesve té saj
(gytetarét, bizneset). Mé pas bazuar né studimin e tyre dhe analizén e portalit identifikuan
rekomandimet e tyre me géllim pérmirésimin e portalit. Njékohésisht propozuan zgjidhje
specifike né lidhje me funksionalitetin, pérdorueshméring, menaxhimin e pérmbajtjes,
organizimin dhe projektimin, né ményré gé té maksimizohet pérvoja e pérdoruesve dhe té rritet
performanca né portal.

4.7. Konsulenca FO Operations Expertise

Kontrata me kompaniné konsulente “LLC Reformatics and GDC Solutions” ka filluar
zyrtarisht né daté 29.08.2016. Kompania konsulente ka realizuar vizitén e paré mé daté
29.08.2016 — 02.09.2016. Gjaté késaj periudhe jané zhvilluar takime me pérfagésues té
ndryshém nga ADISA, si dhe institucione, té cilét kané bashképunuar dhe kontribuar pér
pérmbushjen e kérkesave té kompanisé konsulenté.

Jané vézhguar nga afér sportelet FO/ADISA si dhe ecuria e punimeve pér Qendrén e Integruar
né Kavajeé.

Céshtjet kryesore té prekura nga Konsulentét dhe pér té cilat kané dhéné rekomandime jané:

Rritja profesionale e stafit ADISA né FO dhe né Qendrén e Integruar;
Nevoja pér lehtésimin e procedurave té ofrimit té shérbimit né sportel,
Organizimi dhe imazhi i godinave té Qendrave té Integruara;

Orari zyrtar i punés pér Qendrat e Integruara;

Modeli financiar i ADISA;

Implementimi i shérbimeve té pagesés pér shérbime brenda Qendrés sé Integruar
ADISA,;

Sistemi Elektronik i Menaxhimit té Rradhés;

Menaxhimi i Opinionit Qytetar;

Sinjalistika brenda godinés sé Qendrés sé Integruar ADISA;

10 Metodat e rekrutimit dhe trajnimit té stafit ADISA,

11. Standardet dhe monitorimi i Iévrimit té shérbimeve;

12. Funksioni i hapésirave té Qendrés sé Integruar ADISA (koncepti).

ok wnE
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Pas marrjes sé komenteve té ADISA dhe pas zhvillimit té njé “Conference-Call” mes tij dhe
ADISA, Konsulenti ka zhvilluar njé vizité té dyté né terren nga data 5 deri né 13 Dhjetor, kjo
edhe pér t’u njohur me ményrén e operimit t€ Qendrés s€ paré t€ Integruar ADISA n€ Kavajé
(celur né néntor 2016). Gjaté késaj periudhe Konsulenti é&shté fokusuar pérséri ne sportelet e
ADISA FO Tirang, si dhe né Qendrén e Integruar né Kavajé, pér té paré ecuriné e proceseve té
punés aty dhe pér té véné né zbatim rekomandimet e ADISA. Gjaté késaj periudhe Kompania
éshté stacionuar prané zyrave té ADISA, nga ku ka punuar mbi produktet, gé u pérfshiné né
versionin final t& Raportit t&¢ Ndérmjetém.

Gjaté késaj periudhe stafi i ADISA/ISDA éshté angazhuar pér té paré secilin produkt, me
géllim zbatimin dhe pérshtatjen e tyre me veprimtariné e sporteleve FO Tirané, sporteleve té
Qendrés sé Integruar né Kavajé dhe me zyrat e tjera vendore dhe rajonale, té cilat planifikohen
té celen né té ardhmen.

Né pérmbushje té detyrimit kontraktor pér té zhvilluar njé vizité té fundit pér trajnimin e stafit
té ADISA (stafi FO-s&, i Qendrés sé Integruar Kavajé dhe ai i ADISA-s gendrore), si dhe pér
té rakorduar produktet e dorézuara me porositésin (ADISA), Konsulenti ka zhvilluar njé vizité
né datat 30-31 janar. Gjaté késaj vizite Konsulenti ka zhvilluar trajnim dy ditor pér stafin e
ADISA.
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KAPITULLIV

BURIMET NJEREZORE DHE ZHVILLIMI | KAPACITETEVE

5.1. Burimet njerézore

Né zbatim té VKM Nr. 654, daté 14.9.2016 “Pér Miratimin e Strukturés dhe té Organikés sé
Agjencisé s€ Ofrimit t&€ Shérbimeve Publike t€ Integruara (ADISA)” €shté mundésuar rritja e
vendeve té punés prané ADISA nga 73 vende né total né 117, ose 38% mé shumé vende pune.
ADISA ka té punésuar 89 veta, cka pérbén 77% té burimeve njerézore té mbuluara. ADISA ka
pérfunduar gjithashtu procesin e pércaktimit té pérshkrimit té vendeve té punés, si dhe ka
miratuar rregulloren e saj té funksionimit té brendshém. Si stafi i ADISA gendér, ashtu dhe ai
né sportelet pritése prané ZVRPP Tirané dhe né Qendrén e Integruar Kavajé, i jané nénshtruar
trajnimeve té vazhdueshme rigoroze sa i takon standardeve té ofrimit té shérbimit nga ADISA
dhe integritetit né puné.

Sipas té dhénave té disagreguara sipas gjinisé, né vitin 2016, 72% e té punésuarve jané femra

dhe 28% jané meshkuj.
®
72% ' 28%

Figura 36 - Paragitja grafike e té dhénave té disagreguara sipas gjinisé pér punonjésit e ADISA

Sipas té dhénave té disagreguara sipas grupmoshés, né vitin 2016, 67% e té punésuarve jané té
grupmoshés 23-32 vjeg, 24% té grupmoshés 33-45 vje¢ dhe 9% té grupmoshés 46-65 vjeg.

Sipas té dhénave té disagreguara sipas nivelit té diplomés, né vitin 2016, 77% e té punésuarve
jané me Master Shkencor, 10% me Master Profesional, 7% me Bachelor dhe 6% kané arsim
parauniversitar.

5.2. Zhvillimi i kapaciteteve institucionale

Gjateé vitit 2016, jané realizuar trajnime pér zhvillimin e kapaciteteve té stafit t¢ ADISA gendér,
asistentét e shérbimit né sportelet e administruara nga ADISA né ZVRPP Tirané dhe pér
punonjésit e Qendrés sé Integruar né Kavajé. Trajnimet jané zhvilluar né ambientet e ADISA
dhe jashté saj, qofté brenda apo jashté vendit, nga trajnues té brendshém ADISSA ose
konsulenté/eksperté té jashtém.

Raport Vjetor ADISA 2016 Fage 48 nga 67



-
V Y &

REPUBLIKA E SHQIPERISE
MINISTER PER INOVACIONIN
DHE ADMINISTRATEN
PUBLIKE

Gjaté periudhés Janar — dhjetor 2016 jané zhvilluar trajnime pér 54 punonjés ADISA gendér,
sa i pérket temave si mé poshté:

- Aftésité menaxhuese;

- Etika dhe konflikti i interesave;

- Hartimi i shkresave zyrtare;

- Kushtetuta dhe hirearkia e akteve normative;

- Bashkimi Europian, organet e tij;

- Oragnizata dhe funksionimi i administrates publike;
- Ndryshimet né Kodin e Procedurave Administrative;
- Komunikimi né administratén publike;

- Njohuri té thelluara mbi Excel,

Gjithashtu nga Shkolla Shqiptare e Administratés Publike (ASPA) jané zhvilluar trajnimet pér
8 punonjés, sa i pérket temave si mé poshté:

- Prokurimet Publike;
- Financat Publike;
- Planifikimi i Sistemit té Integruar.

Né kuadér té hapjes sé gendrés sé Integruar me njé ndalesé Kavajé jané zhvilluar trajnimet pér
10 asistenté shérbimi, sa i pérket temave si mé poshté:

- Prezantim i pérgjithshém mbi ADISA,;

- Ligjinr 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel né Republikén
e Shqipérisé";

- “Dokumenti 1 politikave afatgjata pér ofrimin e shérbimeve me né gendér gqytetarin”,
miratuar me VKM Nr. 384, daté 25.05.2016;

- Prezantim i Manualit Operacional mbi Funksionimin e Qendrés me njé Ndalesé
Kavajé dhe Rregullore e brendshme pér funksionimin e Qendrés me njé Ndalesé
Kavajé.

Sa i pérket gendrés sé telefonisé ADISA (Call Center) jané zhvilluar trajnimet pér 15 operatoré,
mbi shérbimet dhe kartelat informative té kétyre institucioneve:

- Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit;

- Agjencia e Zhvillimit té Territorit;

- Drejtoria e Pérgjithshme Detare;

- Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile;

- Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor;
- Fondi i Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor;

- Instituti i Sigurimeve Shogérore;

- Ministria e Arsimit dhe Sportit;

- Qendra Kombétare e Biznesit;

- Zyrae Regjistrimit té Pasurisé sé Paluajtshme.
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Né kuadér té marréveshjeve té bashképunimit gé ADISA ka me Shkollén Rajonale té
administratés Publike ReSPA jané trajnuar teté punonjés t€ ADISA, pér kéto tematika:

- Lidershipi strategjik, geverisja e miré dhe krijimi i politikave;
- Prezantimi dhe e folura né publik;

- Regjistri praktik i mésimit;

- Aftésité praktike té Lidershipit.

Né kuadér té bashképunimit jané kryer trajnime nga Canadian Institute of Technology (CIT)
dhe nga Qendra Ardex, pér tre punonjés, pér kéto tematika:

- Si té zhvillojmé késhillin ligjor dhe financiar;
- Kontabiliteti né praktiké;
- Kuptimi i Metodologjisé sé Kérkimit dhe Dizajnit.

Né kuadér té zhvilimit té procesit té ri-inxhinierimit, jané kryer tranime pér stafin e ADISA,
nga kompania konsulente e kontraktuar Deloitte Albania, si dhe nga eksperti i jashtéem Z.
Kahmal Mukherjee.

Né vijim, né kuadér té zhvillimit té konsulencés pér krijimin e standardeve pér shébrimet
publike, stafui I ADISA éshté trajnuar nga konsulenti francez Z. Marcel Guenoun, si dhe
kompanité konsulente Abkons & Deloitte. Né trajnimin e kryer nga eksperti francez, u
angazhuan 37 punonjés té administratés Qendrore ADISA, si dhe 14 asistenté shérbimi té Zyrés
Pritése Tirané.

Figura 37 - Gjaté trajnimit pér Kartén e Qytetarit Figura 38 — Qendra ASAN né Azerbajxhan

Né pérfundim, me géllim marrjen dhe implementimin e shembujve mé té miré né ofrimin e
shérbimeve publike té integruara, niveli drejtues i ADISA ka zhvilluar njé vizité studimore né
Qendrén ASAN, né Azerbajxhan. Kjo vizité studimore synonte vézhgimin e njé ndér modelet
mé té mira europiane, pér ofrimin e shérbimeve publike.
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KAPITULLI VI

BURIMET E FINANCIMIT DHE REALIZIMI I TYRE

6.1. Burimet e financimit t&¢ ADISA

Fondi total pér investime pér Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA), pér vitin 2016 éshté né vlerén 199,019 mijé leké. Specifikisht i ndaré né investime
me financim té brendshém né masén 59,019 mijé leké dhe investime me financim té huaj né
masén 140,000 mijé leké.

Fondi i investimeve me financim té brendshém éshté detajuar né zérat e investimeve kryesore
si mé poshté:

Tabela 4 - Investimet me financim té brendshém

. Vlera
Emri | Emértimi projektit programuar
Institucionit 000/ leké
01 ADISA Qendra e Integruar e Shérbimeve Publike Krujé 25,111
02 ADISA Qendra e Integruar e Shérbimeve Publike Gjirokastér 12,235
03 ADISA Blerje pajisje TIK 21,673
TOTALI INVESTIME 2017 59,019

Financimi i huaj éshté detajuar né dy zéra kryesor: Investime né konsulencé (zéri 230) dhe
investime né mallra (zéri 231).

Tabela 5 - Investimet né konsulencé dhe investimet né mallra

Kodi i Kod Emrii Kapitull Progra Llogarla. Debiti
.. o T . Ekonomi .
Qeverisjes  Institucioni Institucionit i mi ke 000/leké
03 1003022 ADISA 2 1330 2300000 40,000
03 1003022 ADISA 2 1330 2310000 100,000
SHUMA 140,000

6.2. Realizimi i investimeve pér vitin 2016

Realizimi i fondeve té investimit me financim t& brendshém dhe té huaj (né 000/leké), pér
periudhén e raportimit, éshté sipas tabelés mé poshté:
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Tabela 6 - Realizimi i fondit té investimit me financim té brendshém dhe té huaj

e Plan vjetor Realizimi Faktik  Realizimi
Nr. Emértimi

2017 6 mujori | né %
1 Investime, financim i brendshém 59,019 30,552 52%
2 Fonde me financim nga FZHR 105,571 23,130 22%
3 Financim i huaj 140,000 130,710 93%
Totali i shpenzimeve 304,500 184,392 61%

(FZHR+ financim i huaj)

Shpenzimet kapitale me financim té brendshém deri né fund té muajit Dhjetor 2016, jané
realizuar né masén 53,682 mije leké ose 33% e planit. Né kété periudhé éshté realizuar né
masén 100% Qendra e Integruar e Shérbimeve Publike Kavajé dhe Blerje pajisje TIK.
Investimi pér Qendrén e Integruar té Shérbimeve Publike Gjirokastér nuk u pérfundua pér
shkak té déshtimit té procedurave té prokurimit. Gjithashtu edhe fondet me financim té FZHR
nuk jané realizuar pér shkak té % té realizimit té kontratés sé Deloitte Albania shpk. Kéto jané
edhe arsyet kryesore té mos realizimit né masén 67% té fondit té investimeve me financim té
brendshém.

Shpenzimet kapitale me financim té huaj deri né fund té muajit Dhjetor 2016 jané realizuar né
masén 93%. Vleré kjo e kénagshme pér periudhén e raportimit. Me kété financim jané realizuar
pagesat pér Qendrén e Integruar té Shérbimeve Publike Kavajé dhe éshté zbatuar plani i
prokurimeve té miratuara nga Banka Botérore.

Shpenzimet dhe investimet jané realizuar né masé té kénagshme, me efikasit, duke ofruar
kushte optimale shérbimi me né fokus qytetarin, si dhe duke béré gé té krijuar kushte pune
shumé té mira, duke plotésuar nevojat e punonjésve pér njé mjedis té pérshtatshém pune.

6.3. Procedura prokurimi té realizuara né periudhén Janar — Dhjetor 2016

Pér periudhén Janar — Dhjetor 2016 jané realizuar gjithsej 28 procedura prokurimi, té cilat né
ményré té detajuar po i rendisim si mé poshté:

Tabela 7 - Procedurat e prokurimit

Nr. Llojiiprocedurave Nr. i Procedurave
té parashikuara
1 Blerje me vlera té vogla 19
2 Proceduré e Hapur 2
3 Negocim pa Shpallje 20% shtesé kontrate, nevoja fillim viti 1
4 Negocim pa Shpallje 20% shtesé kontrate 2
5 Blerje té Pérgendruara 4
Totali i Procedurave té parashikuara 28
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Sipas té dhénave té marra nga Regjistri i Realizimeve té vitit 2016 ka rezultuar se té gjitha
procedurat e prokurimit gé jané iniciuar jané realizuar pa vonesa dhe brenda afateve ligjore, si
dhe nuk ka pasur asnjé proceduré prokurimi té anuluar.

Né total gjaté vitit 2016 jané nénshkruar gjithsej 19 (néntémbédhjeté) kontrata, pérkatésisht:

Tabela 8 - Kontratat e nénshkruara

Nr. Llojii Kontratés Nr. i kontratave
1 Kontrata Shérbimi 5
2 Kontrata Mallra 12
3 Kontrata Pune 2
Totali i kontratave 19

Nga totali prej 28 (njézeté e teté) procedura prokurimi té realizuara fondi limit i parashikuar ka
gené rreth 97,607 (néntédhjeté e shtaté mijé e gjashtéqgind e shtaté) mijé leka pa TVSH, nga té
cilat jané pérdorur 76,886 (shtatédhjeté e gjashté mijé e tetéqind e tetédhjeté e gjashté) mijé
leké pa TVSH. Pra né total jané kursyer rreth 20,721 (njézeté mijé e shtatéqind e njézet e njé)
mijé leké pa TVSH. ose 21%.
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KAPITULLI VI

PRIORITETET E ADISAPER VITIN 2017

Gjaté vitit 2017, ADISA do té vijojé punén pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve publike,
né kuadér té pérmbushjes sé objektivave té Reformés né Administratén Publike. ADISA do té
fokusohet né zbatimin e katér shtyllave kryesore té reformés, pérkatésisht:

ri-inxhinierimi i proceseve té dhénies sé shérbimeve pér qytetarét dhe bizneset duke
pérfshiré dhe reformén né fushén ligjore, TIK dhe até institucionale;

ndarja funksionale dhe integrimin e shérbimeve publike né sportel dhe zhvillimin e
kanaleve té ofrimit té tyre;

dixhitalizimi i arkivave e té regjistrave, ndérveprimin mes sistemeve TIK dhe shérbimet
on-line;

marrja e opinionit té gytetaréve dhe monitorimin e performancés sé administratés
shtetérore né dhénien e shérbimeve.

Sa mé sipér, ADISA do té ndérmarré aktivitetet si mé poshté:

Pérfundimi i projektit té ri-inxhinierimit duke marré né dorézim produktet e kontratés;
Shtrirjen e ADISA né territor népérmjet ngritjen sé Qendrave té Integruara me njé
ndalesé né Kavajé, Krujé, Fier dhe Gjirokastér;

Standardizimin e formularéve té aplikimit pér disa institucione publike;

Pérgatitjen e Kartelave Informative pér shérbimet e disa institucioneve publike;
Finalizimin e Kartés sé Qytetarit dhe promovimin e saj népérmjet kanaleve té ndryshme
informative;

Pérmirésimin e kuadrit ligjor;

Matjen e kenaqgésisé gytetare dhe monitorimin e performancés né FO ADISA ZVRPP
Tirané, né Qendrén e Integruar Kavajé dhe né Qendrat e tjera té Integruara té
planifikuara pér t’u hapur né vitin 2017, pérkatésisht né Krujé, Fier dhe Gjirokastér.

Raport Vjetor ADISA 2016 Fage 54 nga 67



-]
V 4

A E SHQIPERISE I %‘ i

REPUBLIK
MINISTER PER INOVACIONIN
DHE ADMINISTRATEN

PUBLIKE

ANEKS I -LISTA E KARTELAVE INFORMATIVE

Ministria e Arsimit dhe Sportit (MAS)
Ministria e Arsimit dhe Sportit (MAS) — 11 kartela

RRoOoo~NoORr  wWhE

= o

Regjistrimi i nxénésve né arsimin bazé (klasa e paré);

Regjistrimi i nxénésve né gjimnaz;

Regjistrimi i nxénésve né shkollat e mesme té orientuara me konkurs (artistike dhe
sportive);

Regjistrimi i nxénésve né shkollat e mesme té orientuara pa konkurs;
Regjistrimi i femijéve né arsimin parashkollor;

Legalizimin e dokumenteve zyrtare té arsimit parauniversitar;

Fondi i ekselencés pér népunésit e administrates shtetérore;

Fondi i ekselencés pér studentét e ciklit té paré dhe té dyté;

Fondi i ekselencés pér studimet e doktoraturés;

Njohja e diplomave té huaja pér doktoraturg;

Njohja e diplomave té huaja pér ciklin e paré dhe té dyté;

Ministria e Drejtésisé (MD)
Zyra e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme (ZRPP) — 51 kartela

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.

Léshim kopje té fragmentit té hartés kadastrale;

Léshim certifikaté pronésie;

Léshim kopje kartele té pasurisé;

Léshim vértetim pronésie;

Léshim vértetimesh negativ/pozitiv;

Kopje té vértetuara té dokumenteve tekniko-ligjoré, né té cilat bazohet regjistri i
pasurive té paluajtshme/fage;

Informacion zyrtar i pasurisé pér individét dhe institucionet;

Léshim certifikate té re kur ka humbur apo éshté démtuar certifikata e marré (pa
pérfshiré afatin ligjor 15 ditor té publikimit/afishimit);

Dhénie e informacionit koordinativ pér ¢cdo pasuri té paluajtshme;

Konsultim i kartelés sé pasurisé sé paluajtshme;

Verifikimi online i gjendjes juridike té pronésisé dhe té dhénave té tjera té pasurisé sé
paluajtshme (shérbim vetém pér noterét ku merr kopje kartele té pérditésuar,
informacion pér dokumente);

Kérkesé pér regjistrimin e bashkimit, ndarjes apo pjestimit té pasurisé sé paluajtshme;
Korrigjim gabimesh né kartelé;

Regjistrim i objekteve té legalizuara;

Regjistrimi i kalimit t& pronésisé me ané té ligjit, me vendim té gjykatés apo té njé
akti administrative;

Regjistrimi pérfundimtar i ndértimeve té reja;

Saktésim i kufijve té pasurisé;

Regjistrim i lejes sé ndértimit;

Regjistrimi i akteve noteriale gé lidhen ndérmjet zhvilluesit té pronés dhe pronaréve
té truallit apo me subjektet e treta;

Regjistrimi i aktit pér kalimin e pronésisé nga pérmbaruesi gjygésor;
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32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

41.
42.

43.
44,
45,

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
S7.
58.
59.

60.

61.

62.

Regjistrim i marréveshjeve dhe akteve lidhur me kufijté e pasurive té paluajtshme;
Regjistrimi i akteve me té cilat krijohet njé shogéri apo njé subjekt tjetér i sé drejtés
gé ka né pronési pasuri té paluajtshme apo gézon té drejta té tjera reale;

Regjistrim i pérkohshém i karabinaseé;

Ndryshim kufiri;

Regjistrim i aktit té bashképronésisé pér objektet né bashképronési té detyrueshme;
Regjistrim i pasurisé sé paluajtshme té fituar me parashkrim fitues;

Regjistrimi i kontratés sé hipotekés pér garantimin e kredisé sé dhéné nga banka apo
institucion tjetér kredidhénés, pér kredi me vleré 1.000.000 - 10.000.000 leké si dhe
kopje kartele brenda kétij afati;

Regjistrim apo fshirje e kontratave té tjera té hipotekés si dhe kopje kartele brenda
kétij afati;

Regjistrimi i kontratés sé hipotekés pér garantimin e kredisé sé dhéné nga banka apo
institucion tjetér kredidhénés, pér kredi me vleré mbi 10.000.000 leké si dhe kopje
kartele brenda kétij afati;

Regjistrim apo fshirje e hipotekés ligjor;

Regjistrimi i kontratés sé hipotekés pér garantimin e kredisé sé dhéné nga banka apo
institucion tjetér kredidhénés, pér kredi me vleré 1.000.000 leké si dhe kopje kartele
brenda kétij afati;

Regjistrim/ndryshim/shuarje Servituti;

Regjistrim i prokurés;

Regjistrim i kontratés sé shitjes, kontratés sé shkémbimit dhe kontratés sé dhurimit
me rezervé/kusht té pasurisé sé paluajtshme;

Regjistrimi i kontratés sé girasé apo nénqirase;

Regjistrimi i kérkesépadisé;

Regjistrim i vendimit gjygésor pér vendosjen e masés sé sigurimit té padisg;
Regjistrim i aktit noterial pér pezullimin e veprimeve té regjistrimit;

Regjistrim i té drejtés sé parablerjes;

Regjistrim i titujve né pérdorim;

Regjistrimi i kontratave té shitjes;

Regjistrim i aktit té trashégimisé;

Regjistrimi i kontratés sé shkémbimit;

Regjistrim kontraté dhurimi;

Regjistrimi i deklaratés pér hegje doré nga pronésia;

Korrigjim gabimesh né hartén kadastrale;

Korrigjim gabimesh né certifikatén e pasurisé sé paluajtshme;

Regjistrim fillestar i pasurisé sé paluajtshme pa rilevim e azhornim nga Zyra e
Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme;

Kalim i regjistrimit nga regjistrat hipotekoré né sistemin e regjistrimit té pasurive té
paluajtshme, para ose pas pérfundimit té regjistrimit fillestar;

Regjistrim fillestar i pasurisé sé paluajtshme me rilevim e azhornim nga Zyra e
Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme;

Regjistrim fillestar i vecanté i pasurive té paluajtshme né zonat rurale (pa pérfshiré
afatin ligjor 45 dité);
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Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé (MMSR)
Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH) — 67 kartela

63. Ankimi né Komisionin Epror té Caktimit té& Aftésisé pér Puné;

64. Té ardhura pér barrélindje pér té vetépunésuarit;

65. Vértetim pér derdhjen e kontributeve si person fizik;

66. Veértetim pér periudha pune né Kooperativa Bujgésore (KB);

67. Veértetim pér periudha pune né Ndérmarrje Shtetérore para datés 01.01.1994;

68. Akt verifikimi i vjetérsisé né puné para vitit 01.01.1994;

69. Veértetim pér derdhjen e kontributeve si i punésuar pas datés 01.01.1994;

70. Pajisje me librezé pensioni;

71. Marréveshje pér derdhje té kontributit vullnetar;

72. Librezé kontributesh pér personat e siguruar vullnetarisht, né skemén e sigurimit
vullnetar;

73.  Urdhérveprim pér derdhje kontributi si i vetépunésuar né bujgési;

74. Vértetim pér derdhjen e kontributit vullnetar (pér personat e siguruar vullnetarisht);

75.  Ankimi né Komisionin Qendror t& Ankimimit;

76.  Ankimi né Komisionin Rajonal té Ankimimit;

77. Shpérblim lindje pér personat e vetépunésuar;

78.  Shpérblim lindje pér personat e punésuar;

79. Té ardhurat pér kompensim pér sémundje kur ndryshon vendi i punés;

80. Té ardhura pér barrélindje pér té punésuarit;

81. Té ardhura pér kompensimin pér barrélindje kur ndryshohet vendi i punés;

82. Té ardhura pér sémundje pér personat e punésuar;

83. Té ardhura pér paaftési té pérkohéshme nga aksidenti né puné dhe sémundje
profesionale;

84. Kujdesi mjekésor shtesé dhe riaftésimi né rast aksidenti né puné dhe sémundje
profesionale;

85. Kompensime té Energjisé Elektrike;

86. Kompensime pér personat né ngarkim;

87. Mbyllje pensioni suplementar apo trajtimi i vecantg;

88. Pagesé pér shpenzime funerali;

89. Pension invaliditeti i reduktuar;

90. Pension invaliditeti i pjesshém;

91. Té ardhura pér invaliditet t€ pérhershém nga aksidentet né puné dhe sémundje
profesionale;

92. Té ardhura pér invaliditet té pjesshém té pérhershém nga aksidente né puné dhe
sémundje profesionale;

93. Té ardhura pér paaftési té pérhershme né masé té vogél nga aksidente né puné dhe
sémundje profesionale;

94. Té ardhura shtesé pér fémijé né ngarkim;

95. Té ardhura shtesé pér kujdesje;

96. Pension suplementar invaliditeti nga ligji nr. 10142, daté 15.03.2009, i ndryshuar;

97. Pension suplementar invaliditeti nga ligji nr. 8097, dt. 21.03.1996, i ndryshuar;

98. Pension suplementar invaliditeti pér shkak té detyrés nga ligji nr. 10142, daté
15.03.2009, i ndryshuar;

99. Pension plegérie i reduktuar;

100. Pension plegérie si minatory;

101. Shtesé pensioni pér shtyrje té datés sé daljes né pension;

102. Pension suplementar plegérie sipas ligjit nr. 10142, daté 15.03.2009, i ndryshuar;
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103.
104.
105.
106.

107.
108.
109.
110.
111.

112.

113.

114.

115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124,
125.
126.
127.

128.

129.

Pérséritje pensioni familjar;

Pension suplementar familjar nga ligji nr. 10142, daté 15.03.2009, i ndryshuar;
Pension suplementar familjar nga ligji nr. 8097, daté 21.03.1996, i ndryshuar;
Pension suplementar familjar pér shkak té detyrés nga ligji nr. 10142, daté 15.03.20009,
I ndryshuar;

Pérséritje pensioni suplementar familjar;

Rishqgyrtim pensioni suplementar apo trajtimi i veganté;

Transferim pensioni suplementar apo trajtimi i vecanté;

Pagesé kalimtare nga ligji nr. 8097 daté 21.03.1996;

Pension i parakohshém pér vjetérsi shérbimi nga ligji nr. 10142, daté 15.03.2009, i
ndryshuar;

Rinovim i pensionit té parakohshém pér vjetérsi shérbimi nga ligji nr. 10142, daté
15.03.2009;

Trajtim i vecanté financiar si minator nga ligji nr. 8685, daté 09.11.2000, i
ndryshuar(rivleresime);

Trajtim i vecanté pér punonjésit e ndérmarrjeve ushtarake nga ligji nr. 9179, daté
29.01.2004 (rivlerésime);

Caktim pensioni social,

Rikomisionimi né KMCAP-in Rajonal;

Pension Pleqgérie;

Pension invaliditeti i ploté;

Pensione familjare;

Mbyllje pensioni dhe pagesé pér vdekje ;

Rishqyrtim pensioni;

Transferim pensioni;

Vértetim pér pérfitim dhe masé pensioni;

Vértetim pér kontributet si i vetépunésuar né bujqési;

Pension suplementar shtetéror nga ligji nr. 8097, daté 21.03.1996 i ndryshuar;
Pension suplementar plegérie nga ligji nr. 10139, daté 15.05.2009;

Shpérblim financiar pér familjet e déshmoréve sipas ligjit nr. 8607, daté 27.04.2000,
I ndryshuar;

Trajtim i vecanté financiar mbi pensionin e plegérisé pér pilotét nga ligji nr. 9128,
daté 29.07.2003, i ndryshuar;

Trajtim i vecanté financiar mbi pensionin e plegérisé pér punonjésit e néndetéseve nga
ligji nr. 9361, daté 24.03.2005;

Ministria e Punéve té Brendshme (MPB)
Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC) - 22 kartela

130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.

Certifikaté martese;

Certifikaté vdekje;

Vegim familje;

Bashkim familje;

Regjistrim i aktit té lindjes;

Regjistrim i aktit té vdekjes;

Regjistrim i aktit té martesés;

Certifikaté nga akti i vdekjes;

Certifikaté nga akti i martesés;

Ndryshimi i emrit / mbiemrit né rast papérshtatshmérie;
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140. Certifikaté nga akti i lindjes;

141. Regjistrimi pér shpalljen e martesés;
142. Korrigjim Emri/Mbiemri si gabim material;
143. Ndryshimi i vendbanimit;

144. Procedura e njohjes sé atésisé;

145. Regjistrimi i zgjidhjes sé martesés;
146. Certifikaté trungu familjar;

147. Regjistrimi i shtetasve té huaj;

148. Aplikim pér letérnjoftim elektronik;
149. Aplikim pér pasaporté biometrike;
150. Certifikaté familjare;

151. Certifikaté personale;

Ministria e Shéndetésisé (MSH)
Fondi i Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH) — 1 kartelé

152. Karta e Shéndetit;

Ministria e Transportit dhe Infrastrukturés (MTI)
Drejtoria e Pérgjithshme Detare (DPD) — 18 kartela

153. Léshimi i Certifikatés sé Minimumit pér Anijet e Transportit t¢ Mallrave dhe té
Peshkimit;

154. Regjistrim i Anijeve té Kultivimit ose Shfrytézimit té Florés dhe Faunés;

155. Regjistrimi dhe ¢regjistrim i Anijeve né Ndértim;

156. Regjistrimi i Mjeteve Lundruese me Karakter Kérkimor e Shkencor;

157. Regjistrimi i Mjeteve Lundruese té Shérbimeve Portuale;

158. Léshimi i Certifikatés s&€ Kompetencés/CKP;

159. Regjistrimi dhe pajisja me Pasaporta Lundrimi pér Marinar té Flotés Tregtare;

160. Regjistrimi dhe pajisja me Pasaporta Lundrimi pér Peshkataré;

161. Regjistrimi dhe pajisja me Pasaporta Lundrimi pér Studenté té Detarisé;

162. Regjistrimi pérfundimtar, regjistrimi provizor dhe ¢regjistrimi i Anijeve me Kontraté
Bareboat;

163. Regjistrimi pérfundimtar, regjistrimi provizor dhe cregjistrimi i Anijeve té Peshkimit;

164. Regjistrimi pérfundimtar, regjistrimit provizor dhe c¢regjistrimit i Anijeve té
Transportit;

165. Sekretimi i ditaréve té lundrimit (makineri, giverte dhe roli i ekuipazhit) pér Anijet e
Peshkimit me aftési lundrimi mbi 3 milje;

166. Regjistrimi i kontratave té kredisé dhe hipotekave té mjeteve lundruese;

167. Cregjistrimi i mjeteve lundruese;

168. Regjistrim dhe Pajisja me Déshmi Aftésie Drejtimi pér Mjetet e Vogla Lundruese
(skipper);

169. Regjistrimi i mjeteve té vogla lundruese deri né 15 metra;

170. Regjistrimi i motorave té detit;
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Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR) — 64

kartela

171.
172.
173.
174.
175.
176.

177.
178.
179.
180.

181.
182.
183.

184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.

199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.

208.

Ristampim i numrit té identifikimit (VIN);

Transferim i dosjes sé drejtuesit té mjetit;

Vértetime té ndryshme pér lejet e drejtimit;

Pajisja me déshmi taksisti;

Pajisja me leje drejtimi té posagme kategoria "B";

Pajisje e mjetit me autorizim pér ushtrimin e aktivitetit pér pérgatitjen e kandidatéve
pér drejtues mjeti;

Rinovim i Déshmisé sé Aftésisé Profesionale DAP pér Mésues Teorie;

Rinovim i Certifikatés sé Trajnimit ADR,;

Rinovim i Certifikatés s&€ Kompetencés Profesionale CKP;

Rinovim i Déshmisé sé Aftésisé Profesionale DAP pér pérdoruesit e makinave té rénda
Automakinist;

Rinovim i Déshmisé sé Aftésisé Profesionale DAP pér Instrukor Praktike;

Rinovim me Déshmi té Aftésisé Profesionale DAP pér Buldozerist;

Rinovim i Déshmisé sé Aftésisé Profesionale DAP pér pérdoruesit e makinave té rénda
Ekskavatorist me Gomé;

Rinovim i Déshmisé sé Aftésisé Profesionale DAP pér Ekskavatorist me Zinxhirg;
Vlerésimi teknik pér mjetin autoshkollg;

Rinovimi i Déshmisé Taksi;

Rimarja e lejedrejtimit e pezulluar pér humbje té pikéve ose hegje té saj;

Regjistrim ciklomotori;

Regjistrim mjeti, motomjeti;

Veértetime té ndryshme pér mjetet rrugore;

Pajisja me leje drejtimi pér heré té paré dhe shtrirje kategorie;

Rinovimi i leje drejtimit (humbje, vjedhje, démtim, tejkalim i afatit té vlefshmérisé);
Léshim targe prove;

Certifikaté e miratimit ADR té mjetit qé transporton disa mallra té rrezikshme;
Konfirmime té ndryshme mbi mjetin;

Zévendésimi i Certifikatés sé Kompetencés Profesionale;

Ndryshim pronésie i mjetit rrugor;

Pajisje me Déshmi té Aftésisé Profesionale pér pérdoruesit e makinerive té rénda
Buldozerist;

Pajisje me Déshmi té Aftésisé Profesionale pér pérdoruesit e makinave té rénda
Ekskavatorist Me Gomé;

Pajisje me Déshmi té Aftésisé Profesionale pér pérdoruesit e makinerive té rénda
Ekskavatorist me Zinxhiré;

Pajisje me Déshmi té Aftésisé Profesionale pér pérdoruesit e makinerive té rénda
Automakinist;

Njehsimi i lejeve té drejtimit té I&shuara nga shtetet e huaja;

Pajisje me leje garkullimi ndérkombétare;

Pajisja me leje drejtimi ndérkombétare;

Pajisje pér heré té paré me Certifikatén e Aftésimit Profesional CAP;

Pajisje me Certifkaté Trajnimi ADR,;

Certifikaté e Kontrollit Teknik té Sigurisé pér Mjetet Motorike, Rimorkiot ose
Gjysmérimorkiot, ndérmjet dy ose mé shumé anétaré CEMT;

Pajisje me Certifikaté pér Transport Mallrash té Rrezikshme brenda Vendit;
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209.
210.
211.
212.
213.
214,
215.
216.
217.
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224,
225.
226.
227.
228.
229.
230.
231.
232.
233.
234.

Certifikaté pér Transport Ndérkombetar Mallrash pér Llogari té Vet;

Pajisje me Certifikaté pér Transport Ndérkombétar Mallrash pér te Treté dhe me Qira;
Pajisje me Certifikaté pér Transport Ndérkombétar Mallrash té Rrezikshme;
Pajisje me Certifikaté t¢ Kompetencés Profesionale CKP;

Pajisje me Déshmi Aftésie Profesionale pér Instruktor Praktike né Autoshkolla;
Pajisje me Déshmi té Aftésisé Profesionale Mésues Teorie;

Vlerésim i kushteve té komoditetit;

Ndérrim targe té mjetit rrugor né rast humbje, vjedhje apo démtimi;
Ndérrim leje garkullimi mjeti rrugor (humbje, vjedhje apo démtimi);

Heqja e pajisjes sé kontrollit (tahografit) dixhital;

Inspektim 2 vjecar i tahografit analog;

Inspektim 6 vjecar i tahografit analog;

Kalibrim fillestar té tahografit dixhital,

Kalibrim tahografi analog;

Léshim i kartés dixhitale té tahografit pér drejtues mjeti (KDM);

Léshim i kartés dixhitale té tahografit pér kontrollorét né grup (KKG);
Léshim i kartés dixhitale té tahografit pér kontrollorét nominal (KKN);
Léshim i kartés dixhitale té tahografit pér oficinat e tahografit (KO);
Léshim i kartés dixhitale té tahografit pér shogériné (KSH);

Ndryshim Konstruktiv i mjetit rrugor;

Léshimi i Licencés pér Transport t¢ Mallrave me Mjete Jashté Norme;
Pajisja me leje drejtimi té pérkohshme;

Pagesa e Taksés Vjetore té Mjeteve té Pérdoruara (TVMP);

Cregjistrim i pérhershém i mjetit rrugor;

Cregjistrim i pérkohshém i mjetit rrugor;

Pajisje me certifikaté pronésie e mjetit rrugor;

Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Tregtisé dhe Sipérmarrjes (MZHETS)
Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) — 169 kartela

235.
236.

237.

238.
2309.

240.

241.

242.

243.

244,

Licencé pér ushtrimin e veprimtarisé sé ormexhimit;

Licencé pér ushtrimin e veprimtarisé sé furnizimit me karburant, pér konsum, té
anijeve né porte dhe né rada pér ushtrimin e veprimtarisé sé omerxhimit;

Licencé pér agjencité gé trajtojné praktikat e garkullimit t¢ mjeteve me motor dhe/ose
té rimorkiove;

Licencé pér blerjen, shitjen e mjeteve me motor dhe rimorkio;

Licencé pér mbledhjen depozitimin, shkatérrimin e mjeteve ose pjeséve té tyre té dala
té pérdorimit apo té braktisura;

Licencé pér riparimin dhe mirémbajtjen e gomave, té mjeteve rrugore me motor dhe
rimorkiove;

Licencé pér riparimin dhe mirémbajtjen e impiantit elektrik, t¢ mjeteve rrugore me
motor dhe rimorkiove;

Licencé pér “Riparimi dhe mirémbajtja e karrocerisé, t€ mjeteve rrugore me motor dhe
rimorkiove”;

Licencé pér "Riparimi dhe mirémbajtja e pjeséve mekanike dhe té motorit, té mjeteve
rrugore me motor dhe rimorkiove™;

Licencé pér "Shitblerja e mjeteve rrugore me motor dhe/ose rimorkiove té reja ose té
pérdorura™;
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245.

246.

247.

248.

249.

250.
251.
252.
253.
254.

255.

256.
257.
258.
259.
260.

261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.

268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
2717.
278.
279.
280.
281.
282.
283.
284.
285.

Licencé pér tregtimin e pjeséve té kémbimit té mjeteve rrugore me motor dhe/ose té
rimorkiove, té autorizuara nga prodhuesi;

Licencé pér Tregtimin e pjeséve té kémbimit té mjeteve rrugore me motor dhe/ose té
rimorkiove;

Aplikim pér njoftimin e projekt ndarjes (ndarje né favor té shogérive ekzistuese) faza
1

Aplikim pér njoftimin e ndarjes (ndarje né favor té shogérive té themeluara rishtazi)
faza 1,

Aplikim pér hapjen e procedurés sé likuidimit pér shogérité kolektive, komandite, me
pérgjegjési té kufizuar dhe té thjeshta;

Aplikim pér hapjen e procedurés sé likuidimit pér shogérité e kursim kreditit;
Aplikim pér hapjen e procedurés sé likuidimit shogéri e bashképunimit bujqgésor;
Aplikim pér hapjen e procedurés sé likuidimit pér shogérité aksionare (sh.a);
Aplikim pér hapjen e procedurés sé likuidimit pér shogérité e bashképunimit reciprok;
Aplikim pér hapjen e procedurés sé likuidimit té degéve ose zyrave té pérfagésimit té
shogérive té huaja;

Aplikim pér miratimin e ndarjes (ndarje né favor té shogérive té themeluara rishtazi)
faza 2;

Aplikim pér miratimin e ndarjes (ndarje né favor té shogérive ekzistuese) faza 2;
Kérkesé pér aktivizim aktiviteti;

Certifikaté gregjistrimi;

Aplikim pér ndryshime né té dhénat e regjistrimit té personit fizik;

Aplikim pér ndryshime né té dhénat e regjistrimit pér shogérité e bashképunimit
bujgésor;

Certifikaté regjistrimi;

Kérkesé pér rezervim emri;

Aplikim pér regjistrim fillestar té shogérive té kursim kreditit;

Aplikim pér regjistrimin fillestar té shogérive té bashképunimit reciprok;

Aplikim pér regjistrimin fillestar té shogérive té bashképunimit bujgésor;

Aplikim pér térhegje té kopjes sé dokumentacionit;

Aplikim pér shndérrimin e shogérisé bashképunimit reciprok né shogéri bashké&punimi
bujgésor;

Revokim vullnetar;

Shtyrje afati;

Transferimi i lejeve minerare;

Apelim;

Riprintim tituli;

Ndryshim né titull;

Licencé pér pérpunimin industrial té duhanit;

Licencé pér prodhimin e produkteve té duhanit;

Leje mjedisore e tipit A;

Leje mjedisore e tipit B;

Leje mjedisore e tipit C;

Licencé pér Transport Rrugor Ndérkombétar té Udhétaréve;

Licencé pér transport rrugor ndérkombétar mallrash pér té treté e me qira;

Licencé pér transport ndérkombétar detar i mallrave dhe i njerézve;

Licencé pér tregtim me shumicé té barnave pér njeréz;

Licencé pér shérbime Spitalore;

Licencé pér prodhimin e barnave pér njeréz;

Aplikim pér ¢regjistrimin e personit juridik;
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286.
287.

288.
289.

290.

291.

292.
293.

294,
295.
296.
297.
298.
299.
300.

301.
302.

303.

304.
305.
306.
307.

308.

309.

310.
311.
312.
313.

314.
315.
316.
317.
318.
3109.
320.
321.
322.
323.

Aplikim pér ndryshime né té dhénat e regjistrimit pér shoqgérité aksionare;

Aplikim pér ndryshime né té dhénat e regjistrimit pér shogéri té bashképunimit
reciprok;

Aplikim pér ndryshime né té dhénat e regjistrimit té shogérive té kursim kreditit;
Aplikim pér ndryshime né té dhénat e regjistrimit té degéve ose zyrave té pérfagésimit
té shoqérive té huaja;

Aplikim pér njoftimin e projekt bashkimit me pérthithje me krijimin e njé shogérie té
re;

Aplikim pér njoftimin e projekt bashkimit me pérthithje nga njé shoqgéri ekzistuese
(bashkim i thjeshtg);

Aplikim pér miratimin e bashkimit me pérthithje me krijimin e njé shoqgérie té re;
Aplikim pér miratimin e bashkimit me pérthithje nga njé shogéri ekzistuese (bashkim
I thjeshté);

Aplikim pér thirrje té aksionaréve/ortakéve pér miratimin e shndérrimit (shpallja 1);
Aplikim pér thirrje té aksionaréve-ortakéve pér miratimin e shndérrimit (shpallja 2);
Aplikim pér miratimin e shndérrimit;

Leje shfrytézimi (minerare);

Leje kérkim-zbulimi (minerare);

Leje Kérkim-Zbulim-Shfrytézim (minerare);

Licencé pér ushtrimin e veprimtarive té lidhura me substancat dhe preparatet kimike
me rrezikshméri;

Licencé pér prodhim dhe ose tregtim té materialit racor;

Licencé pér prodhim, pérpunim e shpérndarje me shumicé e ushgimeve pér kafshé gé
nuk pérdoren pér ushqgim;

Licencé pér prodhim, pérpunim e shpérndarje me shumicé e ushgimeve pér kafshé gé
pérdoren pér ushqgim;

Licencé pér prodhimin e Produkteve pér Mbrojtjen e Biméve;

Licencé pér veprimtarite e tjera profesionale lidhur me ndikim né mjedis ;

Licencé pér inseminim artificial (stacionet e inseminimit artificial-inseminatorét);
Licencé pér importin e mbetjeve pér géllim riciklimi, pérpunimi, dhe ose pérdorimi
ose importi i substancave ozonholluese;

Licencé pér ushtrimin e veprimtarisé sé térheqgjes sé mbetjeve té ngurta dhe vajore né
portet e tjera detare t€ Republikés sé Shqipérisé dhe né radat e tyre;

Licencé pér ushtrimin e veprimtarisé sé térheqgjes sé mbetjeve té ngurta dhe vajore né
Autoritetin Portual Durrés, Porto Romano dhe né radat e tyre pérkatése;

Leje pér peshkim profesional né det;

Njoftim pér pushimin e pérkohshém té aktivitetit;

Aplikim pér cregjistrimin e personit fizik;

Aplikim pér ndryshime né té dhénat e regjistrimit pér shogérité kolektive, komandite,
mé pérgjegjési té kufizuar, dhe té thjeshta;

Kérkesé pér korrigjimin e gabimeve;

Licencé pér arsim bazé - cikli i larté;

Licencé pér arsim bazé - cikli i ulét;

Licencé pér arsimim parashkollor (kopésht);

Licencé pér arsim special;

Licencé pér arsim té mesém artistik e social kulturor;

Licencé pér arsim té mesém profesional;

Licencé pér arsim té mesém té pérgjithshém (gjimnaz);

Licencé pér arsim té mesém teknik;

Licencé pér institucion plotésues arsimor parauniversitar;
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324.
325.
326.
327.

328.

329.
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331.
332.
333.
334.
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340.
341.
342.
343.

344,

345.
346.
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359.
360.
361.
362.
363.
364.
365.

366.

Licencé pér formim profesional;

Licencé pér tregtim me shumicé té barnave pér kafshé;

Licencé pér prodhimin e barnave (pér kafshé);

Licencé pér ushtrimin e veprimtarisé sé stacionit té€ shérbimit té pajisjeve té sigurimit
té jetés né det;

Licencé pér shérbime té sigurimit fizik té objekteve shtetérore e private, i personave,
si dhe veprimtarive social-kulturore, sportive, fetare e politike, i cili ushtrohet né té
gjithé territorin e vendit;

Licencé pér shérbime ndérhyrése né rast emergjencash;

Licencé pér shérbime té sigurimit dhe shogérimit té vlerave monetare e sendeve té
¢muara gjaté transportit;

Licencé pér ushtrimin e veprimtarisé sé pilotimit;

Licencé pér ushtrimin e veprimtarisé sé survejimit té mjeteve lundruese;

Licencé pér prodhim pérpunim e shpérndarje me shumicé té ushgimeve;

Licencé pér shitje me shumicé e ushgimeve me origjiné shtazore (pér njeréz);
Licencé pér tregti me shumicé té kafshéve té gjalla;

Licencé pér kultivim té kafshéve ujore né fermat e akuakulturés;

Licencé pér mbaréshtim té kafshéve né fermat agroblegtorale té médha;

Licencé pér tregtim me pakicé té Produkteve pér Mbrojtjen e Biméve;

Licencé pér tregtimin me shumicé té Produkteve pér Mbrojtjen e Biméve;

Ekstrakt i regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “Shoqéri komandite”;

Licencé pér shérbimin e pérmbarimit;

Licencé pér shérbime ekspertize né fushén e mbrojtjes civile;

Aplikim pér regjistrimin fillestar té degéve ose zyrave té pérfagésimit té shogérive té
huaja;

Aplikim pér regjistrim fillestar té shogérive kolektive, komandite, mé pérgjegjési té
kufizuar dhe té thjeshta;

Aplikim pér regjistrim fillestar té shogérive aksionare;

Licencé pér farmaci;

Aplikim pér regjistrimin fillestar té personit fizik;

Licencé pér autoshkollé pér dhénien e lejes sé drejtimit;

Licencé pér kliniké veterinare;

Licencé pér agjenci farmaceutike;

Licencé pér tregtim me shumicé i naftés dhe gazit;

Licencé pér tregtim me shumicé i biokarburanteve;

Licencé pér tregtim me shumicé i karburanteve pér mjetet e fluturimit;

Licence pér tregtim me shumiceé i vajrave lubrifikanté;

Licencé pér shérbime ekspertize dhe/ose profesionale lidhur me burimet hidrokarbure;
Licencé pér shérbime ekspertize dhe/ose profesionale lidhur me burimet minerare;
Licencé pér prodhim dhe/ose tregtim té farave dhe fidanéve;

Licencé pér prodhim primar;

Licencé pér shérbime ekspertize dhe ose profesionale lidhur me burimet energjetike;
Licencé pér shpues profesionist pér ujé;

Licencé pér veprimtarité e ekspertizés lidhur me ndikimin né mjedis;

Licencé pér ndérzim natyror té kontrolluar (stacionet e ndérzimit natyror);

Licencé pér shérbime te ekspertizés dhe ose profesionale lidhur me pyje apo kullota
Licencé pér kabinet mjekésor;

Licencé pér veprimtari né fushén e shéndetit publik gé nuk licencohen sipas njé
kategorie tjetér;

Licencé pér farmaci Veterinare;
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400.
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Licencé pér gendér mjekésore;

Licencé pér shérbime ekspertize higjieno-shéndetésore;

Licencé pér shérbime laboratorike - Laborator gjenetik;

Licencé pér shérbime laboratorike - Laborator Klinik biokimik;

Licencé pér shérbime laboratorike - Laborator mikrobiologjik;

Licencé pér shérbime laboratorike - Laborator Optik;

Licencé pér shérbime ndérhyrése higjeno-sanitare;

Licencé pér shérbime té tjera shéndetésore e kurative;

Licencé pér kabinet stomatologjik;

Licencé pér kliniké stomatologjike;

Licencé pér shérbime laboratorike - Laborator dentar;

Aplikim pér depozitimin e pasqyrave financiare vjetore dhe raporteve té auditit;
Plotésim ekstrakti historik;

Ekstrakt i regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “pér degét ose zyrat e pérfaqésimit
té shogérive t€ huaja”;

Ekstrakt historik i regjistrit tregtar pér t&€ dhénat e subjektit “pér degét ose zyrat e
pérfagésimit t€ shoqérive t&€ huaja”;

Aplikim pér regjistrim té vendimeve/akte té gjykatés, zyrés pérmbarimore ose
autoriteteve té tjera publike;

Licencé pér autoshkollé dhénien e déshmisé sé aftésisé profesionale;

Licencé pér shérbime té pérkujdesit komunitar;

Licencé pér shérbime té pérkujdesit rezidencial;

Licencé pér ndérmjetésim né tregun e punés (Agjensité Private té Punésimit);
Ekstrakt historik i regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “person fizik”;

Ekstrakt i regjistrit tregtar pér t&¢ dhénat e subjektit “person fizik”;

Ekstrakt historik i regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “shoqéri e thjeshté”;
Ekstrakt i regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “shoqéri e thjeshté";

Ekstrakt historik i regjistrit tregtar pér té dhénat e subjektit “shoqéri kolektive”;
Ekstrakt 1 regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “shoqéri kolektive”;

Ekstrakt historik i regjistrit tregtar pér té dhénat e subjektit "shogéri komandite™;
Ekstrakt historik i regjistrit tregtar pér té dhénat e subjektit “shoqéri aksionare”;
Ekstrakt i regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “shoqéri aksionare”;

Ekstrakt historik i regjistrit tregtar pér té dhénat e subjektit "shogéri e bashképunimit
bujgésor";

Ekstrakt i regjistrit tregtar pér té dhénat e subjektit "shoqéri e bashképunimit
bujgésor";

Ekstrakt historik i regjistrit tregtar pér té dhénat e subjektit "shogéri e bashképunimit
reciprok™;

Ekstrakt 1 regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “shoqéri e bashképunimit reciprok™;
Ekstrakt historik i regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “shoqéri e kursim kreditit”;
Ekstrakt 1 regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “shoqéri e kursim kreditit”;
Ekstrakt historik i regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “shoqéri me pérgjegjési té
kufizuar”;

Ekstrakt 1 regjistrit tregtar pér t€ dhénat e subjektit “shoqéri me pérgjegjési t&é
kufizuar”;
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Ministria e Zhvillimit Urban (MZHU)
Agjencia e Zhvillimit té Territorit (AZHT) — 12 kartela

404.
405.
406.
407.
408.
409.
410.
411.
412.
413.
414.
415.

Leje ndértimi pér ndértim té ri me sipérfage mbi 250 m?;

Leje pér shtesé né ndértim ekzistues me sipérfage mbi 250 m?;

Leje pér ndryshim té subjektit zhvillues;

Leje pér ndryshimin e projektit gjaté ndértimit;

Certifikaté pérdorimi;

Leje pér shtyrjen e afatit té lejes;

Leje pér ndryshimin e aktiviteteve dhe funksioneve té njésisé individuale;
Leje zhvillimi;

Leje Ndértimi pér ndértim té ri, me sipérfage deri né 250 m?;

Leje pér prishje objekti (kur nuk ka ndértim té ri);

Leje ndértimi pér rikonstruksion;

Leja shtesé né ndértim ekzistues me sipérfage té pérgjithshme deri né 250 m?;

Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit (AQTN) — 5 kartela

416.
417.
418.
419.
420.

Shikim materiali;

Dhénie dokumenti teknik arkivor gen-plan A4;
Dhénie dokumenti teknik arkivor gen-plan A3;
Dhénie dokumenti teknik arkivor dosje pronésie;
Dhénie dokumenti teknik arkivor fleté projekti.
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