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I. INFORMACION PERMBLEDHES

Né drejtim té mirégenies inovative, njé ndér gjashté prioritetet® e qeverisé shqiptare pér arritjen
e njé zhvillimi té géndrueshém ekonomik dhe social, si¢ cilésohet dhe né Strategjiné
Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI) 2015 - 2020, né fokus éshté transformimi i
ményrés sé ofrimit té shérbimeve né Shqipéri pérmes gasjes me né gendér gytetarin. Kjo
mishérohet né Strategjiné Ndérsektoriale té Reformés né Administratén Publike (SNRAP)
2015 - 2020, e cila pérbén kuadrin e pérgjithshém pér modernizimin dhe transformimin e
institucioneve dhe praktikave té administratés publike né vend, me vizionin e “sigurimit té
shérbimeve me cilési té larté pér qytetarét dhe bizneset né ményré transparente, efektive dhe
efikase, népérmjet pérdorimit té teknologjive moderne dhe shérbimeve inovative, né pérputhje
me kérkesat e integrimit evropian, népérmjet népunésve civilé té paanshém, profesionalé dhe
té pérgjegjshém, pjesé e strukturave eficente”.
Né planin ndérkombétar, vizioni i geverisé shqiptare pér shérbime me né gendér qytetarin
mbéshtetet dhe né Objektivat e Zhvillimit t&¢ Qéndrueshém gé u miratuan mé 25 shtator 2015
nga Asambleja e Pérgjithshme e Organizatés sé Kombeve té Bashkuara dhe pikérisht né até
numér 16 pér “nxitjen e shogérive pagésore dhe gjithépérfshirése pér zhvillim té géndrueshém,
ofrimin e mundésisé pér drejtési pér té gjithé dhe ngritjen e institucioneve té efektshme,
llogaridhénése né té gjitha nivelet”.
Gjithashtu, gjaté periudhés Janar — Qershor 2020 ADISA ka realizuar té gjitha objektivat e
vendosur me njé tred rrités né kuadér té pérmbushjes sé dy géllimeve kryesore té saj si:

1. Ri-inxhinierimin e proceseve té dhénies sé shérbimeve pér qytetarét dhe bizneset duke

pérfshiré dhe reformén né fushén ligjore, TIK dhe até institucionale;
2. Marrjen e opinioneve té gytetaréve dhe monitorimin e performancés sé administratés
shtetérore né dhénien e shérbimeve.

Il. PROGRESI | STRATEGJISE

Qé prej vitit 2014, geveria shqgiptare ka ndjekur njé reformé novatore gé ridimensionon
ményrén se si administrata publike ofron shérbime pér gytetarét. Reforma e vazhdueshme
pérfshin njé kalim thelbésor nga ményra e kufizuar ose e izoluar e funksionimit brenda njé
drejtorie té administratés, drejt njé gasjeje mé holistike me né gendér gytetarin.

Reforma mbéshtetet thellésisht mbi inovacionin dhe pérdorimin e teknologjisé sé informacionit
pér té pérmirésuar standardet, procedurat dhe organizimin e ofrimit té shérbimeve. Né tri vitet
e para, ajo ka béré hapa pérpara né luftén kundér korrupsionit, né kultivimin e njé kulture té
kujdesit ndaj klientit, né rritjen e gasjes sé publikut dhe rritjen e efikasitetit né administratén
publike shqiptare.

! Prioritetet e geverisé shqgiptare pérfshijné: 1) Reformén e tokés dhe até territoriale; 2) Pérmirésimin e sektorit
energjetik; 3) Menaxhimin e burimeve ujore dhe infrastrukturés; 4) Investimet e huaja direkte; 5) Reformat
strukturore pér modernizimin dhe konsolidimin e institucioneve publike; 6) Qeverisjen inovative.
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Institucioni lider i reformés éshté Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve té Integruara né Shqipéri
(ADISA) si dhe institucioni pérgjegjés pér ndarjen midis sporteleve dhe zyrave pérgjegjése té
shérbimit. Ajo éshté njékohésisht edhe “truri” pas shérbimeve me né gendér gytetarin edhe
“imazhi” i atyre shérbimeve. Eshté truri i cili pércakton vendosjen e standardeve dhe
monitorimin e shérbimeve né té gjitha zyrat e administratés. Eshté gjithashtu imazhi publik i
shérbimeve, gé nénkupton se ADISA ngre dhe menaxhon sportelet e shérbimit té kujdesit ndaj
gytetarit né gendrat ADISA.

Ndérkohé gé identifikimi i garté i pérgjegjésive té sporteleve té shérbimit dhe té zyrave
pérgjegjése té shérbimit i bashkérendon shérbimet, reforma gjithashtu pérfshin dixhitalizimin
si dhe standardizimin e informacionit dhe té procedurave. Njé objektiv i réndésishém éshté
rritja e numrit té shérbimeve té ofruara online. Elemente té tjera thelbésore té reformés
pérfshijné monitorimin e performancés sé institucioneve publike dhe ofrimin e mundésisé pér
gytetarét gé té japin komente mbi cilésiné e shérbimeve gé ata marrin.

Né ményré té vecanté, reforma aktuale né Shqipéri e ofrimit t€ shérbimeve me né gendér
gytetarin, pérgendrohet te shérbimet me natyré administrative. Duke pasur parasysh
fushéveprimin e gjeré té planeve dhe aktiviteteve, faza e paré zgjat deri né fund té vitit 2018
dhe pérgendrohet rreth shérbimeve té geverisjes gendrore né fusha kyce, si pronat, transporti,
sigurimet shoqérore dhe shéndetésore, gjendja civile, transporti, arsimi, lejet e ndértimit,
regjistrimi dhe licencimi i biznesit.

Procesi i deregullimit konsistoi né njé analizé té thjeshté té ményrés sé pércaktimit té kushteve
dhe kritereve pér pajisjen me leje, licenca, autorizime dhe té procedurave pér léshimin apo
miratimin e tyre nga organet kompetente shtetérore né Republikén e Shqipérisé, si shérbime qé
u ofrohen sipérmarrjeve (bizneseve) dhe qytetaréve, me synimin pér uljen né maksimum té
peshés sé burokracisé, thjeshtézimin e kritereve pér pajisjen me leje, licenca apo autorizime
dhe ofrimi i kétyre shérbimeve pa vonesé (brenda njé kohé sa mé shkurtér).

Procesi i Deregullimit konsistoi né dy komponenté, né uljen e barrés administrative pér
qytetarin duke u fokusuar né eliminimin e dokumentave té cilat mund té siguroheshin nga vet
institucionet publike dhe né eliminimin apo bashkimin e lejeve, licencave dhe autorizimeve.

Né fazén e dyté, 2019-2025, ndryshimet né sistem dhe ményrén e funksionimit té realizuara né
fazén e paré do té konsolidohen dhe replikohen pér té gjitha shérbimet ndaj qytetaréve dhe
bizneseve té ofruara nga institucionet e geverisjes gendrore.

Faza aktuale éshté vetém fillimi i zbatimit té politikés afatgjaté té geverisé pér ofrimin e
shérbimeve online (me né gendér gytetarin nga institucionet e geverisé gendrore).

Ndérkohé, né kuadér té reformés vazhdon puna pér dixhitalizimin dhe shérbimet online. Q& né
krye, koordinimi i shumé prej kétyre veprimtarive, si: dixhitalizimi i arkivave; pérmirésimi dhe
ndértimi i sistemeve té TI-s€, harmonizimi i sistemeve qé t€ mund té “komunikonin” me njéri
tjetrin, si dhe rritja e numrit té shérbimeve online té aksesueshme népérmjet njé ndérfageje sa
mé té lehté pér t'u pérdorur, ishte realizuar nga AKSHI. Ky proces dixhitalizimi éshté kyc pér
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té garantuar ofrimin e shérbimeve me efikasitet dhe efektivitet. Njé ambicie afatgjaté e geverisé
éshté gé gjithcka té jeté online, cka do té shénonte fundin e pérpunimit té¢ dokumenteve fizike
té té gjitha shérbimeve publike té administratés.

Reforma né ofrimin e shérbimeve ka ulur mundésité e ryshfeteve pér té pérshpejtuar procedurat
dhe kapércyer burokracité. Standardizimi i proceseve ka parandaluar nevojén pér korrupsion
té vogél. Né té kaluarén, shpejtésia e pérpunimit dhe transparenca merrnin vlerésimin mé té
ulét nga qytetarét, t€ ndjekur mé pas nga té trajtuarit me drejtési dhe vendndodhja e
pérshtatshme e zyrave. Tashmé, pas reformimit té€ proceseve té aplikimit né sportelet e
shérbimit t&¢ ADISA-s, gytetarét po shprehin nivele té larta kénagésie.

Nevojat e grave dhe té grupeve vulnerabél, duke pérfshiré té& moshuarit, kané gené elementé
thelbésoré né té gjitha fazat e procesit té reformés. Zérat e tyre jané sjellé né vémendje
népérmjet forumeve dhe sondazheve gjaté hapave té planifikimit, vlerésimit dhe marrjes sé
reagimeve. Disagregimi i té dhénave ka synuar té kapé ndikimin e reformave né kéto grupe né
ményré gé té béhen rregullimet e nevojshme.

Pér té ndihmuar né rritjen e aksesit né shérbime nga graté, modeli i gendrés ADISA sé shérbimit
ndaj klientit pérfshin njé kénd lojérash pér fémijé né ményré gé nénat té fokusohen né punén
gé kané ardhur pér té zgjidhur.2.1 Reforma té implementuara me sukses né vitin 2020

Né té gjitha Qendrat e Integruara ADISA éshté mundésuar rritja e aksesit né shérbimet publike
pér njerézit me aftési té kufizuara, pérfshiré infrastrukturén, aspektet logjistike dhe
komunikimin (njé video né gjuhén e shenjave pér kategoriné shurdhé&-memecé dhe sistemi i
menaxhimit té radhés pérmes funksionalitetit té tekstit né fjalé pér kategoriné e té verbérve).
Né kuadér té pérmbushjes sé prioritetit té qeverisé pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve
publike né Shqipéri, aktiviteteve té pércaktuara me géllim arritjen e objektivave té vendosura
sipas katér shtyllave té Strategjisé Ndérsektoriale té Administratés Publike 2015-2020 dhe né
zbatim té Ligj Nr. 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né
Republikén e Shqipérisé”, gjaté periudhés Janar — Qershor 2020, ADISA ka vijuar punén pér
realizimin e objektivave té pércaktuara si mé poshté:

1. Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me
publikun dhe shmangur korrupsionin.

2. Shérbime publike té& pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke reduktuar
mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike.

3. Shtimin e numrit té qytetaréve té kénaqur me shérbimet publike.

2.1 REFORMA TE IMPLEMENTUARA ME SUKSES NE VITIN 2020

Refoma né shérbimet me natyré administrative pér gytetarin dhe biznesin né fushén e pronave,
transportit, sigurimit shogéror dhe atij shéndetésor, gjendjes civile, arsimit, lejeve té ndértimit,
regjistrimit dhe licencimit té biznesit synon dy géllime kryesore gé kané té béjné me:
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1. Ri-inxhinierimin e proceseve té dhénies sé shérbimeve pér gytetarét dhe bizneset
duke pérfshiré dhe reformén né fushén ligjore, TIK dhe até institucionale;

2. Marrjen e opinioneve té qytetaréve dhe monitorimin e performancés sé
administratés shtetérore né dhénien e shérbimeve.

Pra pér ofrimin e njé modeli té ri dhe té integruar té shérbimeve publike, duke vendosur né
gendér gytetarin. Né vijim, me miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén né
Administratén Publike, me ané t¢ VKM Nr. 319, daté 15.04.2015, u pércaktuan qarté tre
objektivat kryesore té ADISA, té cilét trajtohen si né vijim:

Objektivi 1: Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin
me publikun dhe shmangur korrupsionin

Masa 1.1 Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike, si njé masé e nevojshme pér thjeshtimin e
procedurave administrative dhe uljen e numrit t¢ hapave gé duhet té ndérmarrin qytetarét
dhe personeli mbéshtetés

1.1.1 Lehtésimi i procedurave té marrjes sé shérbimeve né sportel, népérmjet miratimit té
akteve ligjore pér reduktimin/ eliminimin e dokumenteve dhe/ose procedurave té punés

Pas monitorimit té zbatimit té rekomandimeve té ri-inxhinierimit né bashképunim me
institucionet dhe té dhénave gé u mblodhén sipas disa indikatoréve té pércaktuar, u hartua njé
raport pérmbledhés me gjetjet dhe konkluzionet gé iu drejtua Bankés Botérore duke gené se
njé pjesé e réndésishme e financimit lidhet me procesin e ri-inxhinierimit. Tashmé gé kjo
reformé éshté drejt pérfundimit, duhet té pérgatitet njé raport vlerésimi gjithépérfshirés mbi
zbatimin e rekomandimeve té ri-inxhinierimit pér njé grup shérbimesh publike, i cili do t’i
dérgohet Bankés Botérore.

Gjaté periudhés raportuese jané hartuar specifikimet teknike pér pérzgjedhjen e kompanisé, e
cila do té kryej procesin e validimit. Pas vlerésimit nga komisioni Kompania ndérkombétare
AAM Consulting Itd éshté pérzgjedhur pér té kryer kété vlerésim duke u asistuar nga ADISA.
Vlerésimi i progresit dhe rezultateve té reformés sé riinxhinierimit éshté planifikuar té béhet
népérmjet intervistave dhe diskutimeve me grupet e punés né institucione, té cilat do té
realizohen né periudhén Korrik - mes té Shtatorit 2020.

Institucionet e pérfshira né kété proces validimi jané: Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK),
Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH), Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit (AQTN), Drejtoria
e Pérgjithshme Detare (DPD), Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té€ Transportit Rrugor
(DPSHTRR), Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC), Qendra e Shérbimeve té
Arsimit.

Né lidhje me realizimin e aktivitetit t&¢ mésipérm “Lehtésimi i procedurave té marrjes sé
shérbimeve né sportel” dhe me géllim inventarizimin e shérbimeve publike, ADISA gjaté kétij
6 mujori éshté angazhuar né bashképunim me institucionet pronar té shérbimeve publike. Sa
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mé sipér, e né vijim té bashképunimit ndérinstitucional, ADISA éshté angazhuar né 3 faza,
pérkatésisht: (i) prezantimi i Platformés tek institucionet publike, (ii) Validimi i listés sé
shérbimeve dhe (iii) plotésimi i Platformés.

ADISA né bashképunim me institucionet e administratés shtetérore ka realizuar rivalidimin e
listés sé shérbimeve pér 2 institucione, pérkatésisht: Agjenciné Shtetérore té Kadastrés dhe
Agjenciné e Zhvillimit Bujgésor Rural. Lista e shérbimeve publike gé ofron Agjencia
Shtetérore e Kadastrés, ka pésuar ndryshime né zbatim té Vendimit nr. 389, daté 13.5.2020 té
Késhillit té Ministrave si dhe ligjit nr. 111/2018, “Pér kadastrén”. Mg pas jané pérditésuar té
dhénat né platformé pér té 65 shérbimet publike gé ofron ky institucion.

Gjithashtu ka vijuar procesi i bashképunimit me AZHBR-ng, me té cilin éshté validuar lista e
shérbimeve né bazé t¢ VKM-sé nr. 100, daté 05.02.2020 pér Skemat Kombétare si dhe jané
plotésuar rubrikat né platformé pér 7 shérbimet publike gé ofron ky institucion. Ndér to 6
shérbime ofrohen népérmjet portalit e-Albania, ku ADISA asiston fermerét pér aplikim si dhe
ofron informacion népérmjet Qendrés sé Informimit pér Shérbimet Publike ADISA.

Né pérfundim té kétij procesi béhet 1 mundur gjenerimi i Kartelés Informative pér secilin
shérbim. Mé pas kéto kartela informative té standardizuara publikohen né web-in e institucionit
ADISA dhe njékohésisht dhe né Call Center.

Sektori 1 Kérkimit dhe Inovacionit vijoi punén e ADISA Lab, njé rol ky¢ né pérmbushjen e
detyrimeve té ADISA-s sa i takon rritjes sé kénagésisé sé pérdoruesve té shérbimit, rritjes sé
pérfshirjes sé tyre dhe zhvillimit té kanaleve alternative e inovatore té ofrimit té shérbimeve.
Aktualisht ADISA Lab ka zhvilluar projektet e méposhtme:

a) “Online Chat né “www.adisa.gov.al”.

Online Chat né wwwe.adisa.gov.al vjen si njé risi né fagen zyrtare t&¢ ADISA, ne rolin e njé
sporteli virtual i cili mundéson informimin por edhe suportin per kryerjen e njé aplikimi online
me udhézime té garta, hap pas hapi, pér ¢do shérbim té kérkuar.

Ky projekt lindi si nevojé e kontaktit me qytetarét né cdo moment edhe gjaté periudhés sé
mbylljes sé Qendrave ADISA pér shkak té situatés sé krijuar nga Covid — 19. N&é kété ményre,
qytetarét ishin té suportuar né ¢do dité té javés pérmes asistentéve virtualé té ADISA.

b) “Projekti i Eksperimentimit né Qendrat ADISA”.

Sa i pérket projektit té Eksperimentimit né Qendrat ADISA, ADISA Lab né kuadér té trajnimit
1-javor nga eksperté té Demos Helsinki, ka planifikuar zhvillimin e Kkétij projekti i cili
konsiston né transformimin e Qendrave aktuale ADISA né Qendra té cilat ofrojné asistencé pér
qytetarét sa i pérket shérbimeve online. Né kuadér té pandemisé Covid-19, ky projekt nuk ka
vijuar me implementimin né Qendrat e Integruara ADISA.
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1.1.2 Standardizimi nga ADISA i formularéve té aplikimit pér shérbimet publike

Gjaté periudhés Janar — Qershor 2020, sektori i Zhvillimit t& Standardeve ka hartuar 11
formularé té rinj pér 4 institucione, konkretisht: Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit
(DPPSH), Enti Shtetéror i Farave dhe Fidanéve (ESHFF), Agjencia Shqiptare e Zhvillimit té
Investimeve (AIDA) dhe Qendra Kombétare e Biznesit (QKB). Numri total i formularéve té
aplikimit té standardizuar éshté 344 pér 47 institucione, nga té cilét, 230 formularé té 31
institucioneve jané né pérdorim dhe mbulojné 396 shérbime.

FORMULARE APLIKIMI TE STANDARDIZUAR (JANAR - QERSHOR 2020)

Nr. Institucioni Formularé
1 Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit (DPPSH) 5
2  Enti Shtetéror i Farave dhe Fidanéve (ESHFF) 1
3 Agjencia Shqiptare e Zhvillimit te Investimeve (AIDA) 4
4 Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) 1

TOTALI 11

1.1.3 Shtimi i numrit té shérbimeve pér té cilat informacioni ofrohet népérmjet 3 sistemeve
alternative (internetit, mobile app, call center) té ngritur nga ADISA

Pérgjaté periudhés Janar — Qershor 2020, né bazé té té dhénave té ngarkuara nga institucionet
e administratés shtetérore né platformén e shérbimeve publike IPSD, éshté realizuar pérpilimi
i 54 kartelave informative té reja pér 4 institucione publike.

Né ményré mé té detajuar, pérgjaté kétij gjashtémujori, ADISA ka standardizuar kartelat
informative pér institucionet e poshtéshénuara:

KARTELA INFORMATIVE TE HARTUARA (JANAR - QERSHOR 2020)

Nr Institucioni Kartela
1 Agjencia pér Zhvillim Bujgésor dhe Rural (AZHBR) 7

2 Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé 24

3 Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural 2

4 Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) 21
TOTALI 54

Né total, numri i Kartelave té standardizuara nga ADISA éshté 11272 pér 62 institucione
publike, nga té cilat 1090 kartela informative jané pérpiluar sipas platformés IPSD, ndérsa 37
pérpara krijimit té késaj platforme.

Né kuadér té standardizmit té kartelave informative, gjaté periudhés Janar — Qershor 2020, jané
béré pérditésime té vazhdueshme né brendiné e informacionit pér rubrikat e shérbimeve
publike, referuar automatizimit té shérbimeve, uljen e numrit té dokumenteve, kanalet e
I6vrimit dhe pérfitimit té shérbimeve, et].

2 Numri i validuar éshté 986, pér shkak se Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit (DPPSH) dhe Agjencia Shtetérore e
Kadastrés (ASHK) nuk i kané miratuar ende kartelat informative.
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Objektivi 2: Shérbime publike té pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke
reduktuar mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike

Masa 2.1 Ngritja e Qendrave té Integruara pér ofrimin e shérbimeve publike
2.1.1 Ngritja dhe funksionimi i Qendrave té Integruara pér ofrimin e Shérbimeve Publike

Né kuadér té ngritjes sé Qendrave té Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara dhe ndarjes
Sé zyrave pritése nga zyrat pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve publike, gjaté gjashtémujorit
té paré té vitit 2020, pér shkak té gjendjes sé jashtézakonshme té krijuar prej pandemisé Covid-
19, jané hapur vetém 2 Qendra té Integruara ADISA, pérkatésisht né Lushnje dhe Elbasan,
duke e cuar késhtu né 16 numrin e gendrave né total. Vlen pér t’u pérmendur infrastruktura e
pérshtatur pér personat me aftési té kufizuara dhe informacionin e pérshtatur né gjuhén e
shenjave, sistemi elektronik i menaxhimit té radhés, ambiente bashkékohore gé ofrojné akses
pér té gjithé qytetarét né kushtet mé té mira té ofruara ndonjéheré né vendin toné. Gjithashtu
ka vijuar puna pér ngritjen e 6 Qendrave té reja té Integruara né bashkité Vloré, Kaméz
Pogradec, Roskovec, Mat dhe Erseké, me té njejtat standarde té ofrimit té shérbimeve publike.
Mé poshté paragitet informacion i detajuar pér ¢do gendér té ngritur gjaté gjashtémujorit té
paré té vitit 2020:

1. Lushnje

Prej Janarit té kétij viti ka filluar funksionimin Qendra e Integruar ADISA Lushnje, né té cilén
asistohen qytetarét pér té gjitha shérbimet publike té cilat ofrohen pérmes portalit geveritar e-
albania, dhe njékohésisht pér shérbime té Postés Shqiptare ku mund té kryhen edhe veprimet
financiare, né 14 sportele fiziké. Qytetarét e bashkisé Lushnje si dhe zonave pérreth, gjithashtu
mund té asistonen né procesin e pércjelljes sé& ankesave népérmjet portalit
ShqgipériaQeDuam.al. Pér mé tepér, ADISA Lushnje ofron rreth 68 shérbime Vendore té
Bashkisé, duke ruajtur té gjitha standardet europiane pér ofrimin e shérbimeve publike duke
pérmendur kétu, infrastrukturén e pérshtatur pér PAK dhe informacionin e pérshtatur né gjuhén
e shenjave, sistemin elektronik te menaxhimit té radhés, ambiente bashkékohore qé do té
ofrojné akses pér té gjithé qytetarét né kushtet mé té mira té ofruara ndonjéheré né vendin toné.

Gjithashtu, éshté hartuar marréveshja e bashképunimit pér vendosjen né dispozicion té
sporteleve Bashkisé Lushnje, me géllim ofrimin e shérbimeve vendore prané Zyrés Vendore
Lushnje. Kjo marréveshje é&shté pércjellé prané pérfagésuesit té Bashkisé, me géllim
nénshkrimin e saj.
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2. Elbasan

Prej muajit Qershor té kétij viti Qendra e Integruar ADISA né qytetin e Elbasanit, asiston
qytetarét pér té gjitha shérbimet publike té cilat ofrohen online pérmes portalit geveritar e-
albania, dhe njékohésisht pér shérbime té Postés Shqiptare ku mund té kryhen edhe veprime
financiare, né 18 sportele fiziké.

Pér mé tepér, Qendra ADISA Elbasan, ofron rreth 70 shérbime vendore té bashkisé dhe
qytetarét e Elbasanit dhe zonave pérreth mund té asistohen gjithashtu pér pércjelljen e ankesave
népérmjet portalit ShqgipériaQeDuam.al. Vlen pér t’u theksuar se kjo gendér ruan té gjitha
standardet europiane pér ofrimin e shérbimeve publike duke pérmendur kétu, infrastrukturén e
pérshtatur pér PAK dhe informacionin e pérshtatur né gjuhén e shenjave, sistemin elektronik
te menaxhimit té radhés, ambiente bashkékohore gé do té ofrojné akses pér té gjithé qytetarét
né kushtet mé té mira té ofruara ndonjéheré né vendin toné.

Gjithashtu, ADISA ka nénshkruar marréveshjen e bashképunimit me Bashkiné Elbasan, me
géllim vendosjen né dispozicion té Bashkisé Elbasan, kater sportele shérbimi, pér ofrimin e
shérbimeve vendore, prané Qendrés sé Integruar Elbasan.

3. Qendrat e Integruara né proces: Vloré, Kaméz Pogradec, Mat, Roskovec dhe Erseké

Gjaté gjashtémujorit té paré té vitit 2020, ishte planifikuar gjithashtu inaugurimi dhe
funksionimi i gendrave ADISA edhe né 6 bashki té tjera: Vloré, Kaméz, Pogradec, Mat,
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Roskovec dhe Erseké, duke e cuar késhtu né 22 numrin e gendrave ADISA né total. Pér shkak
té gjendjes sé krijuar prej pandemisé, inaugurimi i kétyre zyrave éshté shtyré duke sjell késhtu
njé devijim té pashmanghém nga plani fillestar.

Pérsa i pérket gendrave té integruara ADISA né bashkité Kaméz dhe Vloré gjaté periudhes
raportuese jané né fazén e projektimit. Aktualisht gendra e integruar né bashkiné Kaméz éshté
né fazén prokurimit pér rikonstruksionin e godinés.

Gjaté hartimit té projektit pér godinén me emértimin “Shtépia e Ushtarakéve” né té cilén éshté
planifikuar ngritja e Qendrés sé Integruar né qytetin e Vlorés, projektuesi ka konstatuar
problematika dhe ka parashtruar nevojén e kryerjes sé njé studimi té thelluar té
géndrueshmérisé sé té gjithé strukturés ekzistuese.

Né vijim té kétij konstatimi dhe né mbéshtetje t& VKM-sé nr. 26 daté 15.01.2020 “Pér kryerjen
e aktekspertizés sé thelluar né ndértesat e démtuara” dhe VKM nr. 188 daté 13.03.2019 “Pér
ofrimin nga institucionet publike té arsimit té larté té shérbimeve, né pérputhje me veprimtariné
e tyre, pér institucionet e geverisjes vendore dhe institucionet né varési té tyre”, éshté
nénshkruar Kontrata e cila ka pér géllim kryerjen e Aktekspertizés sé thelluar pér godinén me
emértimin “Shtépia e ushtarakéve”, né qytetin e Vlorés.

Pérsa i pérket gendrave ADISA né bashkité Mat, Roskovec dhe Erseké punimet kané ecur me
ritme mé té shpejta dhe pritet té béhen funksionale brenda muajit gusht té kétij viti. Ndérsa
gendra ADISA né Bashkiné Pogradec pritet té behet funksionale brenda muajit korrik 2020.

ADISA ka nénshkruar marréveshjet e bashképunimit me Bashkiné Kolonjé, Mat dhe
Roskovec, me géllim vendosjen né dispozicion té ADISA-s, té hapésirés sé nevojshme prané
“Zyrave me njé ndalesé” té kétyre Bashkive pér ngritjen dhe funksionimin e sporteleve té saj,
pér ofrimin e shérbimeve gendrore. Gjithashtu, éshté hartuar marréveshja e bashképunimit pér
vendosjen né dispozicion té ADISA-s té sporteleve té shérbimit, me géllim ofrimin e
shérbimeve gendrore prané Zyrés me njé Ndalesé té Bashkisé Pogradec. Kjo marréveshje éshté
pércjellé prané pérfagésuesit té Bashkisé, me géllim nénshkrimin e saj.

» Numri i transaksioneve né sportelet pritése té Qendrave té Integruara ADISA

Gjaté periudhés Janar — Qershor 2020, né Qendrat e Integruara ADISA, jané asistuar qytetarét
né aplikimin pér 472 shérbime publike, té& 31 institucioneve gendrore, népermjet portalit e-
Albania dhe 70 shérbime té institucioneve vendore.

Gjaté késaj periudhe jané kryer 198,538 aplikime, jané paraqgitur né sportelin e informacionit
89,622 persona, jané asistuar 34,619 persona pér hapjen e llogarive e-Albania dhe jané pércjellé
1,829 ankesa népérmijet portalit ShqipériaQeDuam.al.

Mé poshté paragitja grafike e aplikimeve, kérkesave pér informacion dhe ankesave né Qendrat
e Integruara ADISA:
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Aplikime né Qendrat e Integruara ADISA
Janar - Qershor 2020

M Nr. Aplikime

40000 37034

35000 29667
30000
30000 24043, - 23398
20000 16566 13702
15000 1238 10337
10000
5000 1334 37.27 J 157 1635 ars 3521 2409

Nr. Aplikime

Grafiku 1 - Paraqitja grafike e numrit té aplikimeve né Qendrat e Integruara ADISA

Kerkesa pér informacion né Qendrat e Integruara ADISA
Janar - Qershor 2020

Nr. Kérkesa pér Informacion

25000 22435

20000
13904
15000 11230
10000 7611
4780 5482 5484

5000 2436
279 256 1681 303 364 1094

Nr. Kérkesa pér Informacion

Grafiku 2 - Paraqitja grafike e numrit té kérkesave pér informacion né Qendrat e Integruara ADISA

Ankesa né Qendrat e Integruara ADISA

Janar - Qershor 2020
Nr. Ankesa

1000 gag
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000 418
400
209

124
200 % 5

Nr. Aplikime

Grafiku 3 - Paraqitja grafike e numrit té ankesave né Qendrat e Integruara ADISA
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Objektivi 3: Shtimi i numrit té qytetaréve té kénaqur me shérbimet publike
Masa 3.1 Zhvillimi i kuadrit pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike
3.1.1 Hartimi dhe miratimi i kuadrit pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike

Né zbatimin té pikés 5 té nenit 34 té Ligjit nr. 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve
publike né sportel né Republikén e Shqipérisé” éshté hartuar draft Udhézimi pér vlerésimin e
cilésé sé ofrimit té shérbimeve publike gqé ofrohen né sportel dhe rezultatet né puné, por pér
shkak té ndryshimeve gé solli miratimi i Urdhrit nr. 158, daté 25.11.2019 té Kryeministrit "Pér
marrjen e masave dhe rregullimin e dispozitave ligjore pér aplikimin e shérbimeve vetém on-
line nga data 1.1.2020", ka lindur nevoja pér rishikimin e parashikimeve té kétij Udhézimi.

3.1.2 Monitorimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike prané gendrave té integruara dhe
sporteleve té shérbimeve ADISA

Gjaté periudhés Janar — Qershor 2020, nga ADISA éshté kryer vlerésimi i cilésisé sé ofrimit té
shérbimit né sportelet pritése ADISA, me ané té mekanizmave té ndryshém, si mé poshté vijon:

» Matja e kénageésisé gqytetare me ané té sondazheve té drejtpérdrejta

Gjaté periudhés Janar — Qershor 2020 prané Qendrave té Integruara té pérmendura né grafikun
e méposhtém jané zhvilluar Matjet e kénagésisé qytetare nga ku rezulton se pjesa mé e madhe
e qytetaréve jané té kénaqur me shérbimin e marré prané sporteleve té aplikimit. Nga analizimi
I té dhénave né Qendrén e Integruar Tirané 1, niveli i kénagésisé éshté 98%, ndér té cilét 62%
shprehen shumé té kénaqur me shérbimin e ofruar dhe 36% shprehen té kénaqur, prané Qendrés
sé Integruar Fier qytetarét shprehen se jané té kénaqur nivelin 30% dhe shumé té kénaqur 70%
e té intervistuarve. Né Qendrén e Integruar Librazhd té intevistuarit jané shprehur se jané té
kénaqur né nivelin 55% dhe shumé té kénaqur 45% e té intervistuarve.

Mé poshté paragitja grafike e nivelit sé kénagésisé qytetare né sportelet pritése ADISA sipas
sondazheve té drejtpérdrejta:

Matja e kénaqgésisé qytetare
Sondazhe té drejtépérdrejta, prané Qendrave té Integruara

rirana 1 6% 5
fe IR % o

tibroznd - A s5% o)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Shumé i kénaqur | kénaqur Disi i kénaqur

Grafiku 4 - Niveli i kénagésisé gytetare sipas sondazheve té drejtpérdrejta
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» Matja e kohés sé pritjes dhe kohés sé aplikimit

Gjaté periudhés Janar — Qershor 2020 jané realizuar matjet e kohés né Qendrat e Integruara si
né tabelén e méposhtme. Nga matjet e kryera, rezulton se njé gytetar shpenzon mesatarisht 17
minuta né Qendrén e Integruar Fier dhe 16 minuta né Qendrén e Integruar Librazhd.

Meé poshté paragiten té dhénat mé té detajuara pér secilén nga Qendrat e Integruara:

Koha e Pritjes 6 min

Fier Koha e Aplikimit 11 min
K. Pritje + K. Aplikim 17 min

Koha e Pritjes 3 min

Librazhd Koha e Aplikimit 13 min
K. Pritje + K. Aplikim 16 min

Tabela 1 - Koha e pritjes dhe koha e aplikimit

Masa 3.2 Zhvillimi i kapaciteteve institucionale t¢ ADISA-s dhe institucioneve vendore pér
rritjen e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve

I.  Trajnimi i stafit t& administratés sé zyrés gendrore ADISA

Gjaté periudhés Janar — Qershor 2020 jané organizuar trajnime pér punonjés té Agjencisé sé
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara si né vijim:

e Gjaté muajit Qershor éshté zhvilluar 1 Eorkshop me temé: Common Assessment
Frameéork - Improving Public Organisations through Self Assessment né té cilin morrén
pjesé 15 punonjés.

Né total jané trajnuar 15 punonjés té zyrés gendrore dhe éshté zhvilluar 1 éorkshop.
ii.  Trajnimi i stafit té Qendrave té Integruara dhe institucioneve vendore
Né kété kuadér jané kryer disa trajnime, duke pérfshiré:

Gjaté muajit Janar éshté zhvilluar trajnimi i modulit té dedikuar pér Qendrén e Integruar
Lushnje: “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”,
Rregullat e Etikés né Administratén Publike, Rregulloren e Brendshme pér funksionimin e
zyrave pritése, vendimin nr. 584, 27.07.2016 té Késhillit t&¢ Ministrave “Pér standardizimin e
ményrés sé klasifikimit dhe kodifikimit té shérbimeve publike dhe hartimit té formularéve pér
aplikimin né shérbime”. Komunikimi dhe Kujdesi ndaj Klientit u fokusua né konceptin e
parimeve té kujdesit ndaj klientit dhe aftésisé né komunikim né asistimin e gytetaréve. Kartelat
Informative- Né trajnimin e dedikuar u prezantuan fushat e kartelés informative dhe ményra
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se si lexohet informacioni i shkruar pér shérbimet e institucioneve té pérfshira né Qendrén e
Integruar Lushnje. Paketat Informuese- u fokusuan né prezantimin e pérgjithshém té tre
paketave té publikuara tashmé nga ADISA té cilat mundésojné grumbullimin e té gjithé
informacionit té nevojshém pér té asistuar njé shérbim té caktuar. Menaxhimi i Kohés- u
fokusua né pércaktimin e objektivave, prioriteteve dhe aktiviteteve si elementé kryesoré né
menaxhimin e kohés. Pjesé pérbérése e kétij trajnimi éshté gjithashtu ményra e funksionimit té
sporteleve dhe raportimet né dropbox. Né kété trajnim morén pjesé 6 (gjashté) punonjés té
Qendrés sé Integruar Lushnje.

e Gjaté muajit Qershor jané zhvilluar trajnimet: moduli i dedikuar pér Qendrén e
Integruar Elbasan: “Kuadri Ligjor”, “Komunikimi dhe kujdesi ndaj Klientit*,”Kartelat
Informative ASHK dhe ISSH”, “Paketa informuese, Stadartet dhe Raportimi”” ku morén
pjesé 7 punonjés té késaj gendre nga té cilét 4 punonjés té Bashkisé Elbasan. Trajnim i
dedikuar pér Qendrén e Integruar Tirané “Shérbimet e ISSH” ku morén pjesé 20
punonjés. Trajnim i dedikuar pér kolokimet Qendrén e Integruar Pogradec dhe Mat ku
morén pjesé 3 punonjés.

Né total jané trajnuar 36 punonjés shérbimi dhe jané zhvilluar 7 trajnime.

2.2 IMPAKTI | ZHVILLIMIT TE SEKTORIT NE RAJON / OSE ME GJERE

Sipas ReSPA né “Studimin Krahasues né Lidhje me Ofrimin e Shérbimeve” té Tetor 2018,
ADISA me hapjen e gendrave té saj, né té cilat ofrohen shérbime pér njé numér institucionesh,
ka béré té mundur ofrimin e shérbimeve publike né ményré transparente, té shpejté dhe té lehté
pér gytetarét dhe bizneset.

Para hapjes sé Qendrave té integruara né vend, situata né ofrimin e shérbimeve publike,
vecanérisht né ofrimin e shérbimeve publike nga institucionet gendrore, kishte mjaft probleme
té tilla si: mungesé té transparencés, prani té praktikave korruptive; mungesé té standardeve,
véshtirési té panevojshme né aksesin e informacionin mbi shérbimet; asnjé monitorim té
performanceés sé ofrimit té shérbimeve; dhe, menaxhim josistematik i ankesave.

Si e tillé, kjo situaté ishte béré shkak i krijimit té radhéve té gjata, t&¢ mohimit té pajustifikuar
té shérbimit, gjé qé pérgjithésisht kishte prekur gjithé popullsiné gé kishte nevojé pér shérbime
publik. Kjo rezultoi né njé humbje kohe dhe parash dhe kontribuoi né mungesén e besimit né
institucionet geveritare, si dhe njé perceptim té pérhapur se nuk mund té merrte até gé kishte
té drejté. Kjo coi né dy ekstreme, me njeréz ose té pérfshiré né korrupsion ose né bojkotim té
institucioneve geveritare, duke pérkegésuar késhtu informalitetin né vend.

Pikérisht né kété moment, geveria shqiptare hartoi reformén e ofrimit té shérbimeve me né
gendér gytetarin, duke u pérgéndruar né shérbimet publike té ofruara nga institucionet
gendrore. Qendra e Integruar u prezantua né Shqipéri né pérputhje me géllimin kryesor
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strategjik té shérbimeve publike me né gendér gytetarin té artikuluara né Strategjiné e Reformés
sé Administratés Publike 2015-2020 (Strategjia PAR).

Hapja e Qendrave té Integruara népérmjet ADISA, qé pérfshin ndarjen e zyrave back office
dhe front office me géllim vendosjen e gytetaréve né gendér pérmes miratimit té zgjidhjeve
inovative né ofrimin e shérbimeve né Shqipéri, shkaktoi njé ndryshim thelbésor né ményrén se
si bashkévepronin institucionet shtetérore me qytetarét. Arritjet kryesore té kétij ndryshimi
pérfshiné zhvillim né organizimin e ri té punés dhe standardeve té ofrimit té shérbimeve, rritjen
e kénaqgésisé sé qytetari / biznesit, kohén mé té shkurtér té pritjes dhe rritjen e transparencés
pér klientét.

ADISA jo vetém qé béri pérmirésim né ofrimin e shérbimeve publike ndaj gytetarit, por ajo
zbatoi gasjen me né fokus gytetarin dhe né hartimin e Qendrave, duke siguruar gé ato té ishin
té vendosura né hapésira té arritshme né kate poshté, me zona pritjeje té ndricuara dhe me njé
sistem funksional té menaxhimit té radhéve, zona lojrash pér fémijé, etj.

Né té gjitha Qendra e Integruara té saj, ADISA ka vendosur standarde té larta té ofrimit té
shérbimeve bazuar né parimet e kujdesit ndaj qytetarit, vecanérisht né lidhje me:

e Sigurimi i njé mjedisi té pérshtatshém té punés né front office;

e Sigurimi i trajnimeve té vazhdueshme pér stafin;

e Pajisja e Qendrave té Integruara té Ofrimit té Shérbimit me udhézimet e nevojshme pér
funksionimin, mjediset e parkimit dhe zonat e fémijéve;

e Vendosja e njé sistemi t& menaxhimit té radhés dhe sigurimi i zonave té pritjes;

e Vendosja e njé Sistemi té Menaxhimit té¢ Ankesave (CMS);

e Sigurimi i infrastrukturés sé nevojshme pér té lejuar hyrjen e personave me aftési té
kufizuara, p.sh. rampa dhe banjo té dedikuara; dhe

e Kiryerja e monitorimit té performancés.

Té gjitha kéto lehtési jané té pranishme né té gjitha Qendrat, ku ADISA ka ofruar 369 shérbime
publike té nénté institucioneve pér gjithsej 800,000 pérfitues té shérbimeve deri mé tani.

Rezistenca ndaj ndryshimit ka gené njé sfidé kryesore pér reformén. Pjesa e rezistencés ndaj
ndryshimit ka gené sfida pér té siguruar ndérhyrje té harmonizuara duke pasur parasysh shumé
palé té interesuara zbatuese. Pér té adresuar kété, angazhimi dhe koordinimi i nivelit té larté, si
dhe lehtésimi nga Qeveria jané mbéshtetur nga puna e ekipeve té pérbashkéta té formuara nga
ADISA dhe agjencité pérkatése dhe té mbéshtetura nga ekspertiza e duhur. Promovimi i
praktikave mé té mira népér institucione dhe pérséritja e tyre ka gené i dobishém. Instrumentet
rregullatoré, si¢ jané vendimet e Késhillit té Ministrave, jané pérdorur gjithashtu né ményré
efektive.

Rezultatet e mbledhura pérmes sondazheve té ndryshme tregojné se fillimi i Qendrave ka
thjeshtuar jetén pér qytetarét né shumé nivele. Ata, ndér té tjera, tani e diné se ku mund té
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kérkojné informacion né lidhje me shérbimet publike, ata mund té pérdorin shérbime té
ndryshme té institucioneve té ndryshme né njé piké té vetme (njé ndalesé, one-stop-shop) dhe
ndarja e back office nga front office ka zvogéluar mundésité pér korrupsion. ADISA ka
pérgatitur pyetésoré pér té matur kénagésiné e qytetaréve, té cilat kané treguar se té gjithé
gytetarét jané té kénaqur me Qendrat e Shérbimit, ata tani kané mé shumé hapésiré, njé sistem
té menaxhimit té radhéve dhe infrastrukturén e nevojshme gé lejon aksesin e personave me
aftési té kufizuara.

ADISA ka organizuar fokus grupe pér té vlerésuar reagimet e qytetaréve. Informacioni i marré
nga ato grupe ndihmon né pérsosjen e métejshme, vecanérisht né front office. Pér mé tepér,
gytetarét mund té shprehin mendimet e tyre pérmes formularéve té anketés té disponueshém
né kuti té dedikuara né secilén Qendér.

Sipas njé publikimi té Bankés Botérore, i cili vjen né vazhdén e bashképunimit me geveri té
shumta, né Evropé — vende té Bashkimit Evropian, por dhe ato té Ballkanit peréndimor — dhe
shtete té Azisé Qendrore, té cilat né vite kané véné theksin tek geverisja e miré dhe politikébérja
kah interesave té qytetaréve. Pjesé e studimit éshté dhe Shqipéria, ku Banka Botérore pérmend
suksesin e pérfshirjes gjinore né hartimin e politikave mé té mira dhe eficiente, si dhe l1évrimi
i shérbimeve publike me né gendér qytetarin. Gjaté dekadés sé fundit, né Shqipéri pérmes
zbatimit té projektit 1évrimi i shérbimeve publike me né gendér qytetarin, vendi ishte né gjendje
té pérmirésonte cilésiné e shérbimeve publike kundrejt standardeve té kujdesit ndaj klientit dhe
zvogélimit té hapésirés pér korrupsion.

Né vijim té késaj ADISA, ¢do vit planifikon hapjen e njé numri té caktuar Qendrash me
géllim pérhapjen e sa mé shumé té tillave né té gjithé Shqipéring, duke géné né kété ményré
sa mé afér qytetarit.

2.3 IMPAKTI | IMPLEMENTIMIT TE STRATEGJISE NE PERPUTHJE ME
AXHENDEN E INTEGRIMIT EUROPIAN

Me géllim pérmirésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike né Shqipéri, si njé ndér
prioritetet e gqeverisé dhe pas pérgatitjes sé Raportit t& Komisionit Evropian pér Shqipériné pér
vitin 2020 lidhur me pyetjen: “A ekziston njé politiké pér njé administraté té orientuar nga
pérdoruesit, pérfshiré thjeshtimin e administratés dhe shérbimet elektronike? A ekzistojné one-
stop-shops / pikat té vetme kontakti pér gytetarét dhe/ose biznese né pérgjithési? A siguron
ofrimi i shérbimit gasje té barabarté né shérbimet publike dhe merr parasysh nevojat e grupeve
speciale si¢ jané personat me aftési té kufizuara, té huajt, qytetarét e moshuar? Né kuadér té
késaj, ADISA gjaté periudhés raportuese ka realizuar kéto objektiva duke patur njé shtrirje né
territor né 15 Bashki té vendit me hapjen e 16 Qendrave té Integruara, duke siguruar né kété
ményré njé standard té larté dhe lehtési tek qytetarét népérmjet ofrimit dhe asistimit té tyre
gjaté procesit té aplikimit pér mbi 472 shérbime pérmes portalit geveritar E — Albania.

Népérmjet zhvillimit té projektit “ADISA Chat Online” ku pér shkak té situatés pandemike

Covid-19 dhe pas urdhrit té Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, ADISA ishte e
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detyruar t&¢ mbyllé té gjitha dritaret e shérbimit si njé masé kuptimplote pér té parandaluar
tubimet dhe pér té shmangur ndotjen e métejshme. Pas késaj mase, ADISA vendosi té
promovojé fugimisht kanalet e saj alternative informuese. Pérvec postés zyrtare dhe kanaleve
té zakonshme té mediave sociale, brenda shumé pak ditésh u implementua njé uré e re
komunikimi midis ADISA dhe gytetaréve. Biseda Online né fagen zyrtare t¢ ADISA siguroi
njé ményreé té re pér té komunikuar né ményré interaktive me qytetarét qé kérkojné informacion
/ ndihmé pér pérdorimin e tyre té pérditshém té shérbimeve publike.

2.4 KOMPONENTET QE KANE NEVOJE PER ADRESIM ME QELLIM
PERMIRESIMIN E IMPLEMENTIMIT

Si njé ndér géllimet kryesore té ADISA, i cili lidhet me pérmirésimin e vazhdueshém té
ményrés sé ofrimit té shérbimeve, pérmendim gé njé pjesé e masave té parashtruara mé lart
jané né proces vijueshmérie, té tilla:

e Lehtésimi i procedurave té marrjes sé shérbimeve né sportel, népérmjet miratimit té
akteve ligjore pér reduktimin/ eliminimin e dokumenteve dhe/ose procedurave té punés;

e Standardizimi nga ADISA i formularéve té aplikimit pér shérbimet publike;

e Shtimi i numrit té shérbimeve pér té cilat informacioni ofrohet népérmjet 3 sistemeve
alternative (internetit, mobile app, call center) té ngritur nga ADISA;

e Hartimi dhe miratimi i kuadrit pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike.

Ashtu si dhe njé pjesé prej kétyre masave madje kané tejkaluar parashikimin e béré si:

e Ngritja dhe funksionimi i sé paku 11 Qendrave té Integruara pér ofrimin e shérbimeve
publike né Tirané dhe né rrethe;

e Monitorimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike prané gendrave té integruara dhe
sporteleve té shérbimeve ADISA;

e Trajnimi i stafit té administratés sé brendshme (ADISA);

e Trajnimi i stafit té institucioneve vendore.

2.5 EKZEKUTIMI | PERGJITHSHEM | BUXHETIT

Buxheti i institucionit pér vitin 2020 éshté miratuar dhe realizuar né zbatim té ligjit nr. 9936,
daté 26.06.2008, “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né Republikén e Shqipérisé”, ligjit nr.
88/2019, “Pér buxhetin e vitit 2020 si dhe té¢ VKM-sé nr. 577, daté 22.07.2020 “Pé&r miratimin
e tavaneve pérfundimtare té shpenzimeve té programit buxhetor afatmesém 2021-2023"

Shpenzime pér paga, shpenzime pér sigurime shoqérore e shéndetésore dhe shpenzime
operative:

Pér periudhén Janar-Qershor 2020 jané pérgatitur dhe paguar té gjitha detyrimet qé ka
Institucioni me punonjésit e tij dhe me palé té treta. Né fund té& muajit gershor 2020, realizimi
i fondeve pér zérat 600 (Shpenzime page), 601 (shpenzime sigurime shogérore e shéndetésore),
602 (shpenzime operative) dhe 606 (Fond i vecanté) éshté sipas tabelés mé poshté:
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Tabela 2 - Realizimi i fondeve pér zérat 600, 601, 602 dhe 606

Nr Emértimi Plan 12 Plan 6 mujor  Realizimi 6  Realizim
mujori 20203 2020 mujori | i né %

1 Shpenzime paga 134,541,000 67,270,500 51,502,902 77%

2 Slgurlllme Shéndetésore dhe 18,819,000 9,409,500 8,568,788 91%
Shogérore

3 Mallra dhe shérbime 17,752,000 8,876,000 8,664,290 98%

4 Fond i veganté 300,000 150,000 0 0%
Totali i shpenzimeve té 171,412,000 85,706,000 68,735,980 80%
brendshme

Totali i shpenzimeve éshté 60,072 mijé leké né zérin “Paga dhe sigurime shéndetésore dhe
shogérore”. Pérgindja e realizimit prej 78% vjen si rezultat i strukturés jo té plotésuar gé né
fillim té vitit, megjithaté konsiderohet si realizim i miré i fondit.

Zé&ri “Shpenzime pér mallra e shérbime”, rezulton me fonde té pérdorura né shumén prej 8,664
mijé leké. Shpenzimet jané kryer periodikisht, sipas faturave té dorézuara. Realizimi i kétyre
fondeve éshté né masén 98% ndaj palnit té 6-mujorit dhe konsiderohet si realizim i miré i
fondit. Fondi i vecanté pér vitn 2020 éshté né masén 300 mijé leké dhe nuk éshté pérdorur pér
periudhén e raportimit.

Fondi i investimeve me financim té brendshém dhe financim té huaj

Fondi total pér investime pér Agjenciné e Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA), pér vitin 2020 éshté né vilerén 168,746 mijé leké, specifikisht i ndaré né investime
me financim té brendshém né masén 70,000 mijé leké dhe investime me financim té huaj
“Inovacioni kundér korrupsionit: Ngritja e njé modeli shérbimesh me né gendér qytetarin” né
masén 98,746 mijé leké.

Fondi i investimeve me financim té brendshém éshté detajuar né zérat e investimeve kryesore
Si mé poshté:

Tabela 3 - Fondi i investimeve me financim té brendshém

Nr. Emrii Emértimi projektit Vlera
Institucionit programuar
01 ADISA Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar té 21,143,574
Shérbimeve Publike Elbasan
02 ADISA Mbikéqyrje punimesh pér Rikonstruksionin e 653,830
Qendrés sé Integruar té Shérbimeve Publike
Elbasan
03 ADISA Kolaudim i objektit "Rikonstruksioni i Qendrés 71,194
sé Ofrimit té Shérbimeve Publike, Elbasan”
04 ADISA Pagesé TVSH 4,000,000
05 ADISA Fond i ngriré 44,131,402
TOTALI INVESTIME 2020 70,000,000

3 Eshté vendosur plani i buxhetit me ndryshimet né Akt Normativ deri né muajin Qershor
2020 dhe jo ndryshimet e mévonshme
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Financimi i huaj éshté detajuar sipas tabelés mé poshté
Tabela 4 - Fondi i investimeve me financim té huaj
Kodi i Kod Emrii Kap. Programi Llogaria Debiti
Qeverisjes Institucioni Institucioni Ekonomik
t e
01 1087017  ADISA 02 01330 2300000 52,665,000
01 1087017  ADISA 02 01330 2310000 46,081,000
SHUMA 98,746,000

Realizimi i fondeve té investimeve deri mé 30.06.2020
Realizimi i fondeve té investimit me financim té brendshém dhe té huaj, pér periudhén e
raportimit, éshté sipas tabelés mé poshté:

Tabela 5 - Realizimi i fondeve té investimit me financim té brendshém dhe té huaj

Nr. Emértimi Plan 2020 Realizimi 6 Realizimi né
mujor i | %
1 Investime, financim i brendshém 70,000,000 0 0%
2  Financim i huaj 98,746,000 32,265,342 33%
Totali i shpenzimeve 168,746,000 32,265,342 19%

Shpenzimet kapitale me financim té brendshém deri né fund té muajit Qershor 2020, jané
realizuar né masén 0% e planit vjetor. Aktualisht jané kryer pagesat e té gjitha fondeve té
detajuara té investimeve si dhe éshté dérguar kérkesa pér detajimin e fondeve té padetajuara
(fond i ngriré).

Shpenzimet kapitale me financim té huaj, deri né fund té muajit Qershor 2020, jané realizuar
né masén 33%.

I11. PROGRESI | LIDHUR ME QELLIMET POLITIKE, OBJEKTIVAT SPECIFIKE
DHE MASAT

Né vijim té realizimit t& géllimeve té refomés né shérbimet me natyré administrative nga
ADISA, té cilat lidhen ngushtésisht me pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve duke patur
gjithnjé né fokus qytetarin / biznesin, pér periudhén raportuese éshté arritur realizimi i té gjithé
objektivave té vendosur, pérmes masave té pércaktuara, duke rezultuar né produkte té cilat né
pérgjithési jané né proces té vazhdueshém ndryshimi, ndérsa njé pjesé prej tyre me produkte
konkreté té cilét lidhen me ngritjen e Qendrave té reja, hapjen e sa mé tepér té sporteleve,
monitorimin e cilésisé sé ofrimit té kétyre shérbimeve apo trajnimeve té shumta té kryera nga
sektori pérgjegjés, duke tejkaluar né kété ményré parashikimet e béra.

Gjaté 6-mujorit té paré té vitit 2020, ADISA ka ndérmarré hapa té réndésishém pér reformimin
e ményrés sé ofrimit té shérbimeve publike né sportel. Disa nga arritjet kryesore gjaté késaj
periudhe renditen mé poshté:
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e Ngritja dhe funksionimi i Qendrave té Integruara ADISA

Né kuadér té ndarjes funksionale, integrimit té shérbimeve publike né sportel dhe zhvillimit té
kanaleve té ofrimit té tyre, ADISA ka ngritur 2 Qendra té Integruara té reja gjaté gjysmeés sé
paré té vitit 2020 duke e cuar né 16 gjithsej numrin e Qendra té Integruara.

Gjithashtu gjaté gjashtémujorit té paré té vitit 2020, ishte planifikuar gjithashtu inaugurimi dhe
funksionimi i gendrave ADISA edhe né 3 bashki té tjera: Mat, Roskovec dhe Erseké. Por, pér
shkak té gjendjes sé krijuar prej pandemisé, inaugurimi i kétyre zyrave éshté shtyré duke sjell
késhtu njé devijim té pashmanghém nga plani fillestar.

e Standardizimi i informacionit pér shérbimet publike

Me géllim sigurimin e cilésisé dhe aksesit né Iévrimin e shérbimeve publike, si dhe unifikimit
té eksperiencés sé qytetaréve né sportel, pérgjaté vitit 2020, ADISA ka standardizuar 11
formularé té rinj aplikimi pér 4 institucione publike. Né total, ADISA ka standardizuar 344
formularé aplikimi pér 47 institucione publike, ndérsa gjaté periudhés raportuese jané hartuar
54 kartelave informative té reja pér 4 institucione publike. Né total, numri i kartelave té
standardizuara nga ADISA éshté 1127 pér 62 institucione publike.

e Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike

Né kété fazé té reformés sé shérbimeve publike lind si detyré pérgatitja e njé raporti vlerésimi
gjithépérfshirés mbi zbatimin e rekomandimeve té ri-inxhinierimit pér njé grup shérbimesh
publike, i cili do t’i dérgohet Bankés Botérore. Né kété kuadér, ADISA ka gené e angazhuar
né hartimin e specifikimeve teknike pér pérzgjedhjen e kompanisé, e cila do té kryej né
vazhdim validimin e zbatueshmérisé sé rekomandimeve. Vlerésimi i progresit dhe rezultateve
té reformés sé riinxhinierimit éshté planifikuar té béhet népérmjet intervistave dhe diskutimeve
me grupet e punés né 9 institucione, té cilat do té realizohen né periudhén Korrik - mes té
Shtatorit 2020.

e Shtimi i numrit té qytetaréve té kénaqur

Né kuadér té objektivit pér shtimin e numrit té qytetaréve té kénaqur me shérbimet publike u
realizuan prané Qendrave té Integruara ADISA sondazhe té “Matjes sé kénagésisé qytetare me
ané sondazheve té drejpérdrejta dhe Matje e kohés sé pritjes dhe kohés sé aplikimit” né té cilin
98% e qytetaréve té anketuar jané shprehur “Shumé té kénaqur” dhe “Té kénaqur” me
shérbimet e ofruara nga ADISA.

e Projekte inovative

Gjaté periudhés Janar - Qershor 2020, ADISA ka planifikuar identifikimin e sé paku njé
projekti inovativ, lidhjen me partneré potencialé, si dhe zhvillimin e projektit.
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Sa mé sipér, me géllim pérmirésimin e modelit té ofrimit té shérbimeve publike né Shqipéri,
ADISA Lab ka zhvilluar “Online Chat né “&é¢.adisa.gov.al”, e cila éshté njé mundési pér
gytetarin / biznesin gé jo vetém té arrij té informohet, por edhe té kryej enjé aplikim online me
udhézime té garta, hap pas hapi, pér ¢do shérbim té kérkuar.

3.1 VLERESIMI | ARRITJEVE KRYESORE DUKE PERDORUR TREGUESIT

1.1.1 Lehtésimi i procedurave té marrjes sé shérbimeve né sportel, népérmjet miratimit té
akteve ligjore pér reduktimin/ eliminimin e dokumenteve dhe/ose procedurave té punés

Né kuadér té prioritetit té Qeverisé pér pérmirésimin e ofrimit té& shérbimeve publike pér
gytetarét dhe bizneset ADISA hartoi njé model pér mbledhjen e té dhénave progresive pér 169
shérbimet e 9 institucioneve né fokus té ri-inxhinierimi. Té dhénat Institucioneve i’u éshté
prezantuar matrica ku kané identifikua zbatimin e rekomandimeve si dhe ndryshime qé kané
kryer né dokumentacion dhe procedura. Institucionet né fokus té kétik procesi jané: Qendra
Kombétare e Biznesit (QKB); Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK), Instituti i Sigurimeve
Shoqgérore (ISSH), Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit (AQTN), Fondi i Sigurimit té Detyruar
Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH), Drejtoria e Pérgjithshme Detare (DPD), Drejtoria e
Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor (DPSHTRR), Drejtoria e Pérgjithshme e
Gjendjes Civile (DPGJC), dhe Ministria e Arsimit / Qendra e Shérbimeve té Arsimit

Metodologjia

Pér mbledhjen e té dhénave u ndértua njé format né Excel, me fusha té pércaktuara dhe
shpjegimet pérkatése pér informacionin gé nevojitej, pér njé numér treguesish si: Numri i
dokumenteve té nevojshme pér shérbimin, Numri i proceseve té puné né zyrén pérpunuese,
Ndryshimi né veté shérbimin nése éshté bashkuar me shérbime té tjera apo ofrohet online;
Ndryshimet ligjore gé kané ndikuar né ofrimin e shérbimit, etj.

Mbledhjen e té dhénave administrative né pérpunimin e ¢do shérbimi publik mundésoi
krahasueshmériné e gjetjeve me ato té nxjera gjaté progesit té ri-inxhinierimit me géllim
monitorimin e kohés né marrjen e shérbimit si njé objektiv i progesit té ri-inxhinierimit té
shérbimeve publike. Puna u fokusua né njé analizé té thellé dhe té detajuar té situatés sé
proceseve dhe dokumentacionit pér Iévrimin e shérbimit, analizé té kuadrit ligjor, analizé té
mundésive pér reduktimin e kohés duke u pérgéndruar edhe né ndryshimet/pérmirésimet né
platformat TIK.

Analiza e gjetjeve, e bazuar né té dhénat e raportuara nga institucionet, tregon se rekomandimet
e procesit té ri-inxhinierimit, kané gjetur zbatimin pér njé pjesé té shérbimeve té analizuara.
Kryesisht, ndryshimet jané mbéshtetur né akte ligjore té veté institucionit dhe ndryshim té ligjit
pér shérbimin konkret.

1.1.2 Standardizimi nga ADISA i formularéve té aplikimit pér shérbimet publike

Zhvillimi dhe hartimi i standardeve té ofrimit té shérbimeve publike pér ADISA dhe
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institucionet e geverisjes gendrore pérfshin njé aktivitet, i cili éshté né proces té vazhdueshém.
Edhe kété 6 — mujor té paré té 2020 ka vijuar hartimi i formularéve té standardizuar pér
institucionet pérkatése dhe njékohésisht pérpilimi i kartelave informative si njé standard pér
informimin e qytetaréve/bizneseve lidhur me shérbimet publike si psh. té dhéna mbi pérfituesit
e shérbimit, dokumentet e nevojshme, afati ligjor, vlefshméria e dokumentit, baza ligjore, etj.

Grafiku méposhté paraget numrin e kartelave informative dhe formularéve té standardizuar té
realizuar nga ADISA:

Kartelat Informative dhe Formularét e Standardizuar

1500
1073 1127 oot
1000 832 .................
296 .o R
420 e
PP 344 -
200 239 33.3, ..........................
g - N> R
0 — EE......oeceec
2016 2017 2018 2019 2020
mmmmm Kartela Informative Formularé té Standardizuar
-------- Linear (Kartela Informative) ceeeeeee Linear (Formularé té Standardizuar)

Grafiku 5: Numri i kartelave informative dhe formularéve té standardizuar sipas objektivave né vite

Né kété ményré, mund té themi, gé produktet té cilat jané pérfshiré né objektivin e paré té
ADISA, kané arritur rezultatin e kérkuar (si¢ paragitet né Graf.5), pavarésisht se jané produkte
né proces té vazhdueshém, por pérmes metodologjive té pérdorura, analizave té kryera, hartimit
dhe pérpilimit t¢ dokumentave té nevojshém, kané lehtésuar dhe pérmirésuar né kété rast
ofrimin e shérbimeve publike pér qytetarét dhe bizneset.

2.1.1 Ngritja dhe funksionimi i Qendrave té Integruara pér ofrimin e Shérbimeve Publike

Si njé ndér prioritet kryesore, ADISA ka vijuar me ngritjen e Qendrave té Integruara, zyrave
té pérbashkéta me njé ndalesé prané Bashkive té vendit, ku pércaktimi i formés mé té
pérshtatshme éshté kryer népérmjet realizimit té ndjekjes sé fluksit té shérbimeve dhe numrit
té transaksioneve né bashki té ndryshme gendér garku ose jo. Grafiku mé poshté jep numrin e
Qendrave té hapura kundrejt vlerés sé parashikuar:
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Qendrat e ngritura
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Grafiku 6: Numri i Qendrave té ngritura sipas Objektivit

Pra pér periudhén Janar — Qershor 2020 numri i gendrave té hapura éshté 2 té tilla né bashkité
Elbasan dhe Lushnje, duke e ¢uar totalin né 16 gendra té integruara né 15 bashki, duke tejkaluar
né kété ményré parashikimin e pércaktuar pér ngritje e 11 té tillave dhe duke realizuar njé
pérgindje té larté té késaj mase.

3.1.2 Monitorimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike prané gendrave té integruara dhe
sporteleve té shérbimeve ADISA

Gjaté 6 mujorit té paré té vitit 2020 jané realizuar matjet e kénagésisé gytetare dhe monitorimit
té kohés né Qendrat e Integruara ADISA, me géllim realizimin e kétij objektivi té planifikuar.
Mé poshté gjeni grafikun e numrit té€ matjeve té kénagésisé qytetare dhe monitorimit té kohés
pér periudhén:

Matja e kénaqgésisé qytetare Monitorimi i kohés
6 4 3

4 3

4 3 2
2
2 1
0 0

Parashikuar Realizuar Parashikuar Realizuar
M Parashikuar Realizuar M Parashikuar Realizuar

Grafiku 7: Numri i matje té kénagésisé dhe monitorimit t& kohés sipas Objektivit

Pra si¢ dhe vihet re, objektivi i parashikuar nuk éshté arritur té realizohet né periudhén pér té
cilén raportohet, kjo dhe si pasojé e situatés sé krijuar gjaté késaj kohe pér shkak té pandemisé
Covid-19 dhe masave té marra

3.2.2 Trajnimi i stafit té institucioneve vendore
Sektori i Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive indentifikon dhe realizon trajnime té stafit

ADISA dhe té Front Office nén administrimin e saj, népérmjet analizave té punés, skemave té
vlerésimit dhe konsultimit té rregullt me drejtuesit ADISA dhe sektorit pérgjegjés pér burimet
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njerézore. Gjaté periudhés Janar — Qershor 2020 jané realizuar njé séré trajnimesh, éorkshop,
etj. té parashikuara.

Trajnime sipas objektivit .

%

100% 22%
80%
60%
40%
20%
0%
Trajnimi i stafit té administratés sé Trajnimi i stafit té institucioneve
brendshme vendore

Grafiku 8: Numri i trajnimeve té realizuara sipas Objektivit

Pér shkak té ndryshimit té politikave t& ASPA-s, ku punonjésit té cilét jané té punésuar sipas
Kodit té Punés mund té kryejné trajnime kundrejt pagesés, kjo ka sjellé mosrealizimin e disa
prej trajnimeve té parashikuara, duke sjellé ulje té pérgindjes sé realizimit té késaj mase.

3.2 VLERESIMI | SFIDAVE, BOSHLLEQEVE DHE JO EFIKASITETIT

Objektivi i reformés sé ofrimit té shérbimeve publike ishte krijimi i njé administrate qé té kishte
né fokus né radhé té paré nevojat e qytetaréve. Pavarésisht se objektivi ishte i garté, rruga drejt
pérmbushjes sé tij nuk ishte e tillé. Puna pérpara ishte e jashtézakonshme, ku pérfshihej
pérballja me shumé sfida. Rezistenca nga veté brenda administratés pér té ndryshuar ishte njé
sprové gé né fillim. Institucionet dhe zyrat e ndryshme publike menduan se autoriteti i tyre po
vihej né diskutim ose po ulej. Pérvec késaj, kultura e rrénjosur burokratike ishte né kundérshtim
me standardet e kujdesit ndaj klientit & mbizotérojné né sektorin privat. Ofrimi i shérbimeve
publike shpesh konsiderohej si dytésor, e provuar kjo nga numri i konsiderueshém i
institucioneve pa sportele apo punonjés té dedikuar.

Procese té ndérlikuara dhe gé merrnin kohé konsideroheshin si pjesé normale e punés, edhe
nése nuk kishin kuptim. Né disa raste, pér shembull, qytetaréve iu kérkohej té sillnin kopje té
noterizuara té dokumenteve té léshuara nga té njéjtat institucione ku po aplikonin pér shérbimin
e ri. Angazhimi pér standardizimin dhe harmonizimin e procedurave gé i vendosnin qytetarét
né gendér ishte njé ndryshim dramatik nga normat ekzistuese dhe do té kérkonte pérfshirjen e
népunésve civilé né té gjitha nivelet.

Mé poshté paragiten sfidat aktuale té ofrimit té shérbimeve publike népérmjet gendrave
ADISA:

1. Sigurimi i ambienteve né kuadér té planit té shtrirjes ADISA

Cdo hap implementues i planit té shtrirjes ADISA, né ¢do formé té saj, shogérohet me sfidén
e sigurimit té ambienteve té pérshtatshme né Bashkiné pérkatése. Né rastin e idenfitifikimit té
ngritjes sé njé gendre té integruar nga ADISA, kérkohet mbéshtjetje pér kalimin né
administrimin e ambienteve népérmjet hartimit dhe kalimit t& VKM-ve pérkatése. Né rastet e
sporteleve ADISA prané OSSH té bashkive, lind nevoja jo vetem pér identifikimin dhe
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sigurimin e ambienteve té Bashkisé pérkatése aty ku éshté e mundur por edhe sigurimi i
ambientit mé té pérafért me standardet ADISA té njé prej institucioneve gendrore prezente aty
ku kjo zgjidhje shikohet si me optimale nga ana e eficencés ekonomike.

Vijimi i shtrirjes né territor pér t¢ mundésuar asistimin e qytetaréve né ofrimin e shérbimeve
online apo té atyre shérbimeve gé e kané té nevojshme prezencén fizike mbetet ende nje sfidé
aktuale. Realizmi i investimeve né kohé pér té béré té mundur shtrirjen e ADISA né territor
(nuk varet plotésisht nga veté institucioni pasi merr kohé procesi i evidentimit dhe kalimit né
administrim té ambienteve gé jané objekt rikonstruksioni nga ADISA. Varet nga bashképunimi
dhe bashkérendimi me institucionet e pérfshira).

2. Pérshtatja e veprimtarisé s€ ADISA-s né pérputhje me gasjen e geverisé pér
ofrimin e shérbimeve vetém on-line népérmjet portalit geveritar e-Albania

Urdhri nr. 158, daté 25.11.2019 i Kryeministrit “Pér marrjen e masave dhe rregullimin e
dispozitave ligjore pér aplikimin e shérbimeve vetém on-line nga data 1.1.2020””, ka ndikuar
drejtpérdrejté né ushtrimin e veprimtarisé sé ADISA-s dhe pérmbushjen e kompetencave té
parashikuara nga ligji nr. 13/2016 “Pé&r ményrén e ofrimit té shérbimeve Publike né sportel né
Republikén e Shqipérisé”. Né kété kuadér éshté e nevojshme marrja e té gjithé masave té
natyrés ligjore dhe organizative me géllim pérshtatjen e veprimtarisé dhe kompetencave té
ADISA-s sipas gasjes sé re té ofrimit té shérbimeve publike.

Pjesé e késaj sfide éshté ndér té tjera:

a) kryerja e ndryshimeve té nevojshme né té gjithé aktet ligjore/nénligjore té cilat rregullojné
veprimtariné e ADISA-s, me géllim pércaktimin e kompetencave té garta dhe rolit té agjencisé
né reformén e shérbimeve publike;

b) kryerja e analizave pérkatése sa i pérket strukturimit té institucionit dhe ményrés sé
administrimit té burimeve njerézore té nevojshme pér ushtrimin e funksioneve té ADISA-s té
pérshtatura me qasjen e re té ofrimit té shérbimeve publike vetém on-line (ndarjen e sektoréve
me detyrat funksionale pérkatése, pércaktimi i numrit té punonjésve té nevojshém pér kryerjen
e asistimit té gqytetaréve né kryerjen e aplikimit né portalin geveritar e-Albania dhe ofrimit té
shérbimeve gé nuk ofrohen népérmjet kétij portali etj.).

3.3 KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Disa faktoreé té réndésishém kané kontribuar né progresin e vazhdueshém né reformén e ofrimit
té shérbimeve me né gendér gytetarin né Shqipéri:

e Vullneti i forté politik né nivelet mé té larta té geverisjes ka gené njé faktor thelbésor pér
suksesin.

o Njé aspekt kritik i mbéshtetjes ishte sigurimi i fondeve pér reformén jashté buxhetit té shtetit.
Kjo pérfshinte premtimin e hershém nga Banka Botérore dhe fondi i donatoréve i zbatuar
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nga Qeveria e Shqipérisé né partneritet me UNDP, me kontributet kryesore nga Kombet e
Bashkuara, Qeveria Italiane dhe tani Austria.

e Vendosja e kornizés ligjore gjithashtu siguroi bazat pér té gjithé procesin.

e Aplikimi i gasjeve té reja dhe pérdorimi i inkubatoréve pér té testuar iniciativat e reja ka
rezultuar efikas né pérsosjen e modelit dhe bindjen e elementéve pérbérés, duke pérfshiré
qytetarét dhe punonjésit e administratés shtetérore. Kjo metodé hap pas hapi ndihmoi pér té
thyer rezistencén ndaj iniciativave té reja.

e Struktura e geverisjes dhe mekanizmat e vlerésimit nga qytetarét kané garantuar gé zgjerimi
té ndodhé né ményré natyrale dhe né linjé me gasjen graduale té axhendés sé reformés né
pérgjithési.

Rezistenca pér té ndryshuar nga brenda administratés ishte njé prové qé nga fillimi. Agjencité
dhe zyrat pérkatése qgeveritare e perceptuan autoritetin e tyre té dyshuar ose té zvogéluar. Pér
té cuar né shtépi réndésiné e ndryshimeve né punén e tyre té pérditshme, népunésve civilé u
kujtuan gé nga fillimi se edhe ata ishin gytetaré qé kishin nevojé pér té njéjtat shérbime si té
gjithé té tjerét. Atyre iu kérkua té vendosnin veten né vend té klientéve.

Na duheshin partneré né administraté pér t'u siguruar gé reforma po kuptohej dhe pranohej.
Zhvendosjet transformuese né ményrén se si shteti u shérben gytetaréve té tij do té vazhdojé
gjaté viteve té ardhshme, si¢ éshté pérfshiré né politikén afatgjaté té ofrimit té€ shérbimeve
publike me né gendér qytetarin.

Tani gé ka forcuar kapacitetet dhe ka arritur rezultate té prekshme, ADISA duhet té krijojé dhe
zbatojé njé kornizé té menaxhimit té cilésisé né té gjitha Qendrat e Integruara dhe té investojé
pérpjekje pér té siguruar gé mjetet e sigurimit té cilésisé té futen gjithashtu nga organet e tjera
geveritare gé ofrojné shérbime pa receté.

ADISA duhet té mbéshtetet nga geveria né ményré qé té rrisé rolin e saj mbikéqyrés pér té
siguruar gé institucionet e tjera geveritare té jené né pérputhje me kérkesat dhe standardet e
cilésisé sé shérbimit publik.

ADISA duhet té& ndjeki njé politiké té Sistemit t& Menaxhimit té Cilésisé duke pérafruar
gradualisht organizimin, proceset dhe dokumentet e Qendrave té Integruara me parimet dhe
kérkesat e ISO 9001- 2015. I1SO 9001 éshté njé sistem i njohur né té gjithé botén, i cili vendos
standardet e menaxhimit té cilésisé gé do té zbatohen nga shérbimi organizatat e shpérndarjes
né ményré qé té fitojné etiketén e saj té pérsosmerisé.

IV. RISQET / RISKU DHE HAPAT PER TE ADRESUAR

1. Mungesa e bashképunimit me institucionet e administratés publike.
Mungesa e bashképunimit me institucionet e administratés publike do té sillte mospérmbushjen
e disa prej kompetencave/funksioneve té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA), sipas Ligjit nr. 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né
sportel né Republikén e Shqipérisé”, pérkatésisht kompetenca gé lidhen me fushén e
riinxhinierimit, inventarizimit, kodifikimit dhe standardizimit té shérbimeve publike.
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2. Fonde té pamjaftueshme té miratuara nga Ministria e Financés dhe Ekonomisé
Fonde té pamjaftueshme té miratuara nga Ministria e Financés dhe Ekonomisé gé lidhen me
kryerjen e investimeve né infrastrukturén e sporteleve fizike (Qendrave té Integruara) dhe
shtimit té numrit té punonjésve té nevojshém pér ofrimin e shérbimeve publike prané sporteleve
té ADISA-s prané Qendrave té Integruara apo sporteleve té kolokuara prané Zyrave me Njé
ndalesé té Bashkive.

3. Mosmiratimi i akteve ligjore/ ligjore pér shkak té vendimeve politike
Mosmiratimi i akteve ligjore/ nénligjore té nevojshme dhe gé rregullojné ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike, né zbatim té ligjit nr. 13/2016 “Pé&r ményrén e ofrimit té shérbimeve
publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”.

4.1 VLERESIMI | RISKUT DUKE PERDORUR DHE TREGUESIT / INDIKATORET

Qéllim 1: Ri-inxhinierimin e proceseve té dhénies sé shérbimeve pér qytetarét dhe bizneset
duke pérfshiré dhe reformén né fushén ligjore, TIK dhe até institucionale.

Objektivat:

1. Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me
publikun dhe shmangur korrupsionin;

Lidhur me objektivin “Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar
komunikimin me publikun dhe shmangur korrupsionin” nuk parashikohet té keté risk
institucional dhe ndikim financiar, por parashikohet té keté risk gé lidhet me faktoré té jashtém
té strategjisé kjo né varési té prioritetit té geverisé (deregullim apo riinxhinierim).

Gjithshtu, parashikohet té keté risk qé lidhet me mjedisin rregullator, né ményré mé té detajuar
si mé poshté vijon:

Né Vendimin nr. 837 daté 24.12.2019 té Késhillit té Ministrave “Pér miratimin e programit té
pérgjithshém analitik té projektakteve, qé do té paragiten pér shgyrtim né Késhillin e
Ministrave gjaté vitit 2020” (PPAP), ishte parashikuar dhe miratimi i Projektvendimit té
Késhillit t¢ Ministrave “Pér riinxhinerimin e shérbimeve publike”.

Né vijim té Urdhrit nr. 158, daté 25.11.2019 té Kryeministrit "Pér marrjen e masave dhe
rregullimin e dispozitave ligjore pér aplikimin e shérbimeve vetém on-line nga data 1.1.2020",
gjaté muajit shkurt 2020, ky projektvendim éshté hequr nga Programi Pérgjithshém Analitik té

Projektakteve gjaté vitit 2020, me qéllim kryerjen e analizés pérkatése mbi ményrén e
rikonceptimit té aktit sipas gasjes sé re politike té ofrimit té shérbimeve publike.

2. Shérbime publike té pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke reduktuar
mundeésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike.
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Lidhur me objektin ““Shérbime publike té pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara
duke reduktuar mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike™
paragitet risk lidhur me:

a. Kapacitetin institucional dhe mjedisin rregullator.

Mosmiratimi i ndryshimit té strukturés aktuale t¢ ADISA-s, né té cilén mund té
parashikohet shtimi i numrit té punonjésve té ADISA-s ose riorganizimi i punonjésve
aktual me qgéllim ofrimin e shérbimeve publike edhe prané Qendrave té Integruara té
reja qé do té ngrihen ose prané sporteleve té kolokuara té Bashkive pérkatése.

Mosmiratimi i Vendimit t& Késhillit t¢ Ministrave apo Késhillit Bashkiak né varési té
pronésisé sé godinés, né té cilén do parashikohet ngritja e Qendrave té Integruara
ADISA.

b. Ndikimin financiar

Fonde té pamjaftueshme té miratuara nga Ministria e Financés dhe Ekonomisé qé
lidhen me kryerjen e investimeve né infrastrukturén e sporteleve fizike (Qendrave té
Integruara) dhe shtimit té numrit té punonjésve té nevojshém pér ofrimin e shérbimeve
publike prané sporteleve t&¢ ADISA-s prané Qendrave té Integruara apo sporteleve té
kolokuara prané Zyrave me Njé ndalesé té Bashkive.

Qéllim 2: Marrjen e opinioneve té gytetaréve dhe monitorimin e performancés sé
administratés shtetérore né dhénien e shérbimeve.

Objektivat:

1. Shtimin e numrit té qytetaréve té kénaqur me shérbimet publike

Lidhur me objektivin “Shtimin e numrit té qytetaréve té kénaqur me shérbimet publike”
parashikohet risk gé lidhet me mjedisin rregullator, si mé poshté vijon:

Sipas pércaktimeve té pikés 4 té nenit 34 té Ligjit nr. 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé” éshté miratuar Vendimi Nr. 640,
daté 02.10.2019 i Keshillit t&¢ Ministrave “Pér pércaktimin e autoritetit pérgjegjés pér
vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimit dhe rezultateve né puné”.

Gjithashtu, pika 5 i nenit 34 té Ligjit nr. 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike
né sportel né Republikén e Shqipérisé” parashikon se procedura e hollésishme e vlerésimit té
shérbimit, ményra e vlerésimit, periodiciteti, autoriteti pérgjegjés dhe kompetencat pér
vlerésim do té miratohen népérmjet Udhézimit, i cili aktualisht nuk éshté miratuar.
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4.2 HAPAT E RRADHES

1. Lidhur me objektivin “Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar
komunikimin me publikun dhe shmangur korrupsionin é&shté i nevojshém miratimi i
Projektvendimit “Pér riinxhinierimin e shérbimeve publike”; Bashképunimi me institucionet
pér pérfundimin e procesit té inventarizimit té shérbimeve publike.

2. Lidhur me objektivin *““Shérbime publike t& pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té
integruara duke reduktuar mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e
shérbimeve publike.” éshté i nevojshém Miratimi i Programit Buxhetor Afatmesém qé té
pérfshihen fonde té mjaftueshme pér ngritjen e gendrave té integruara, Miratimi i VKM pér
ndryshimin e strukturés, miratimi i VKM apo VKM né varési té pronésisé sé godinave, né té
cilén do té ngrihen Qendrat e Integruara.

3. Lidhur me objektivin “Shtimin e numrit té qytetaréve té kénaqur me shérbimet publike”
éshté i nevojshém miratimi i Udhézimit “Pér vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve
publike gé ofrohen né sportel dhe rezultateve né puné”, si dhe né ményré mé té detajuar
paragitet informacioni si mé poshté:

ADISA eshte institucioni i pare ge do te perdore Common Assessment Frameéork — CAF, i cili
éshté njé instrument i pérdorur pér menaxhimin e cilésisé dhe shérbensi njé metodé
pér matje performance dhe vetévlerésimi pér punonjésit me ané té pyetésoréve. Né fazén
fillestare grupi i pérzgjedhur pér implementimin e kétij projekti né ADISA u trajnua mbi
strukturat, strategjiné, metodén e implementimit té kétij projekti si dhe plotésimin e pyetésorit
qé do té vlerésohet prej ekspertéve té KDZ dhe ReSPA té cilét udhéheqin dhe monitorojné kété
proces. Pas vlerésimit té pyetésoréve té plotésuar prej grupit pérfagésues té ADISA, né hapin
e radhés do té realizohet vlerésimi i institucionit me ané té njé sistemi pikézimi i cili do té
nxjerr né pah pikat e forta té institucionit né kuadér t& menaxhimit té cilésisé, dhe njékohésisht
fushat né té cilat ka nevojé pér pérmirésim té métejshém. ADISA éshté institucioni i paré
shqiptar i cili implementon kété instrument té menaxhimit té cilésisé, dhe si i tillé do té udhéheq
procesin e trajnimit pér institucione té tjera té cilat do té duan té implementojné kété
instrument.

Gjithashtu me mbéshtetjen e UNDP-sé do té mundésohet dhe kontraktimi i njé eksperti né
fushén e menaxhimit é cilésisé i cili do té na asistojé gjaté procesit té implementimit té kétij
projekti.

Adresa: Bulevardi “Zhan d’Ark”, ish Hoteli i Oficerave, kati i 6-té, Tirang, Shqipéri Fage 30 nga 31
e-mail: informacion@adisa.gov.al
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Adresa: Bulevardi “Zhan d’Ark”, ish Hoteli i Oficerave, kati i 6-té, Tirang, Shqipéri Fage 31 nga 31
e-mail: informacion@adisa.gov.al
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