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Fjalé hyrése e Drejtorit Ekzekutiv té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike (ADISA)

I nderuar lexues,

Sé pari, déshiroj té pérgézoj té gjithé stafin e ADISA-s dhe né
vecanti punonjésit e sporteleve, té cilét sfiduan kufizimet e
pandemisé, u mobilizuan dhe po realizojné me sukses asistimin
e qytetaréve pér té marré shérbimet publike né kushte sa mé
optimale dhe cilésore.

Né faget né vijim, ne analizojmé vitin 2020 duke paraqitur
Raportin Vjetor té institucionit toné pér té gjithé aktorét
kryesoré strategjiké. Ndonése bota rreth nesh mbetet e trazuar,
viti 2020 ishte njé vit shumé i kénagshém né shumé aspekte
dhe ne kemi vazhduar gé té rritemi mé tej. Burimet e suksesit
toné jané té shumta: mbéshtetje financiare nga donator té
ndryshém, staf relativisht i ri dhe i pérkushtuar né puné, bashképunimi me institucionet publike
dhe kryetarét e bashkive, si dhe performancé e sukseshme e Qéndrave tona. Rrjedhimisht,
performanca né kété Raport éshté, né pérgjithési, shumé pozitive.

Viti 2020 gézon njé réndési té vecanté pér ADISA, pasi né zbatim té ligjit specifik pér ofrimin
e shérbimeve publike, pérkatésisht Ligj Nr. 13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipéris€” dhe Dokumentin e Politikave
Afatgjata pér Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér Qytetarin nga Administrata Shtetérore né
Shqipéri, u bé e mundur ngritja e dy Qendrave té reja té Integruara.

Pas suksesit t& funksionimit té zyrave né Tirané, Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér, Shkodér,
Kombinat, ADISA pér vitin 2020 rendit hapjen e zyrave té saj té reja né qytetin e Lushnjes dhe
Elbasanit. Njékohésisht jané inauguruar gjaté kétij viti edhe 4 zyra té pérbashkéta me sportelet
e bashkisé né Pogradec, Mat, Roskovec dhe Kolonjé. Népérmjet kétyre zyrave té pérbashkéta,
qytetarét dhe banuesit e zonave pérreth mund té pérfitojné nga shérbime vendore dhe gendrore
té ofruara né njé vend té vetém. Qytetarét mund té informohen pér mbi 1000 shérbime publike,
té asistohen né kohé reale pér aplikime té kryera pérmes portalit e-albania si dhe pér pércjen e
ankesave né portalin ShqiperiaQeDuam.al.

Gjaté 2020 u realizua vlerésimi pérfundimtar, né kuadér té Projektit t&¢ mbéshtetur nga Banka
Botérore “Ofrimi i shérbimeve publike me né gendér qytetarin né Shqipéri”. Rezultatet e
vlerésimit pérfundimtar tregojné njé rritje té konsiderueshme té kontaktit me institucionet dhe
ofrimin e shérbimeve né zyrat e ADISA-s. 10% e qytetaréve qé kané kontaktuar té paktén njé
institucion kané vizituar té paktén 1 heré zyrat e ADISA-s, kundrejt vetém 4% né vitin 2018.

Ju falénderoj,
Lorin Ymeri

Drejtor Ekzekutiv
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Ky raport pasqyron aktivitetin e Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike (ADISA) gjaté
periudhés Janar — Dhjetor 2020. Hartimi i kétij raporti bazohet né Ligjin Nr. 13, daté
18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve publike né€ sportel né Republikén e
Shqipérisé”.

Raporti &shté i ndaré né 5 pjesé kryesore dhe paraget punén e kryer nga Drejtorité e ADISA,
sipas sektoréve pérkatés.

Né Kapitullin e 1-ré paragitet njé pérmbledhje e profilit t¢ Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA), duke filluar me krijimin, misionin e ADISA dhe organizimin
e saj.

Né Kapitullin e I1-té paraqgitet njé pérmbledhje e aktiviteteve té zhvilluara nga Agjencia e
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), né kuadér té pérmbushjes sé objektivave
pér zbatimin e reformés sé administratés publike.

Né Kapitullin e Il1-té trajtohen né ményré statistikore burimet njerézore dhe zhvillimit té
kapaciteteve né Agjenciné e Ofrimit t€ Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), si dhe
ngritjen e instrumentave institucionale pér pérmirésimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve
publike pér qytetarét.

Né Kapitullin e 1V-t trajtohen burimet e financimit né Agjenciné e Ofrimit t& Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA) dhe realizimi i tyre gjaté vitit 2020.

Né Kapitullin e V-té paragitet njé pérmbledhje e konsulencave té huaja, té cilat asistojné

Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) né pérmbushjen e misionit
té saj.

Raport Vjetor ADISA 2020 Fage 6 nga 54
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KAPITULLII
PROFILI 1 AGJENCISE SE OFRIMIT TE SHEBRIMEVE PUBLIKE TE
INTEGRUARA (ADISA)

1.1. Krijimi dhe misioni i ADISA

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) éshté njé institucion publik,
i organizuar né formén e agjencisé autonome, né varési té Kryeministrit, e cila éshté krijuar
dhe ushtron veprimtariné administrative né bazé té Ligjit Nr. 13/2016, daté 18.02.2016 “Pér
ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”

ADISA, mé paré Qendra e Ofrimit té Shérbimeve Publike, u ngrit né bazé t¢ VKM Nr. 693,
daté 22.10.2014 “Pé&r krijimin e Qendrés sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara”, né
kuadér té zbatimit t¢ Reformés sé Administratés Publike, si njé nga prioritetet e geverisé
shqiptare pér mirégeverisjen dhe luftén kundér korrupsionit. Qendra e Ofrimit té Shérbimeve
Publike u ngrit me géllim ofrimin e njé modeli té ri dhe té integruar té shérbimeve publike,
duke vendosur né gendér gytetarin. Né vijim, me miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale pér
Reformén né Administratén Publike, me ané t&¢ VKM Nr. 319, daté 15.04.2015, u pércaktuan
garté dy objektivat kryesore té€ ADISA, pérkatésisht:

1. Shérbime publike t& pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke reduktuar
mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike;

2. Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me
publikun dhe shmangur korrupsionin.

Me miratimin e Ligj Nr. 13/2016, ky mision iu transferua Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA), si njé nga aktorét kryesor, té pérfshiré né zbatimin e programit
té reformés pér shérbime me né gendér qytetarin.

Né rrafshin institucional, ADISA éshté autoriteti pérgjegjés pér hartimin e modeleve, duke
pérfshiré rregullat e sjelljes, aplikimin, marrjen e pérgjigjeve, ankimin, modelet e paragitjes
vizuale, rregullat e komunikimit dhe té organizimit té informacionit mbi shérbimet, rregullat
pér ményrén e pérdorimit té formave dhe funksionalitetin e kanaleve té ndryshme té ofrimit té
shérbimeve publike né sportelet fizike né kéndvéshtrimin e personave fiziké dhe juridiké,
klasifikimin e kodifikimin e shérbimeve dhe formularét pér aplikimin né shérbime.

1.2. Organet drejtuese t&é ADISA-s
Organet drejtuese t€ ADISA-s jané Késhilli Drejtues dhe Drejtori Ekzekutiv.
Késhilli Drejtues éshté organi vendimmarrés pér céshtjet administrative dhe financiare té

ADISA, i pérbéré nga 7 (shtaté) anétaré, pérfagésues té kryeministrisé dhe ministrive, me
mandat 3 (tre) vjecar.

Raport Vjetor ADISA 2020 Fage 7 nga 54
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Késhilli Drejtues i ADISA formohet nga kéto anétaré:

1
2
3.
4.
5
6
7

Znj. Elda Bajraktari (Kryetare), pérfagésuese e Kryeministrisé;

Znj. Aida Hasmeta (Anétare), pérfagésuese e Kryeministrisé;

Znj. Romina Kuko (Anétare), pérfagésuese e Ministrisé sé Brendshme;

Znj. Florenca Korbi, (Anétar), pérfagésuese e Ministrisé sé Brendshme;

Znj. Eugena Topi (Anétar), pérfagésues i Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisg;
Z. Fjorind Lika (Anétar), pérfagésues i Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé; dhe
Z. Klajd Karameta (Anétar), pérfagésues i Ministrisé sé Drejtésisé.

Késhilli Drejtues mblidhet té paktén njé heré né 2 (dy) muaj, por jo mé shumé se 8 (teté) heré
né vit dhe thirret me:

a) nismén e kryetarit;

b) kérkesé té 3 anétaréve; ose

c) keérkesé té Drejtorit Ekzekutiv t&¢ ADISA-s.

Késhilli Drejtues ka kéto kompetenca:

miraton programet e zhvillimit t¢ ADISA, né pérputhje me strategjiné e ofrimit té
shérbimeve publike;

propozon strukturén organizative t& ADISA-s dhe nivelin e pagave Kryeministrit;
miraton rregulloren pér organizimin e brendshém administrativ, funksionet dhe
pérgjegjésité e drejtorive, té departamenteve, népunésve dhe punonjésve té tjeré;
miraton Kriteret e propozuara nga Drejtori Ekzekutiv, gé do té zbatohen pér punésimin
e personelit t&¢ ADISA,;

analizon dhe propozon pér miratim tek Kryeministria programin financiar t¢ ADISA-s,
duke mbikéqyrur dhe kontrolluar periodikisht realizimin e tij;

propozon Kryeministrit masén e tarifave gé do té zbatohen nga ADISA pér shérbimet
gé kryen, té cilat miratohen me Vendim té Késhillit té Ministrave;

ushtron kompetencat e parashikuara nga legjislacioni né fugi pér menaxhimin financiar
dhe kontrollin;

merr vendime pér ¢éshtje té tjera, né pérputhje me detyrimet e legjislacionit né fuqi.

Drejtori ekzekutiv éshté titullari i ADISA, pérgjegjés pér drejtimin dhe administrimin e
veprimtarisé sé agjencisé, i cili emérohet nga Kryeministri.

Drejtori Ekzekutiv nuk mund té jeté anétar i Késhillit Drejtues, por merr pjesé né mbledhjet e
késhillit, pa té drejté vote.
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1.3. Organizimi i ADISA

/:\'/ADISA

\- VEMENDIJA JONE,TI

ADISA e ushtron juridiksionin e saj né territorin e Republikés sé Shqipérisé, né nivel gendror

dhe né degé territoriale.
Me ané té Vendimit nr. 797, daté 12.10.2020, té Késhillit t&€ Ministrave “Pér disa ndryshime né

vendimin 654, daté 14.9.2016 té Késhillit t¢ Ministrave "Pér miratimin e strukturés dhe
organikés s€ Agjencisé s€ Ofrimit t€ Shérbimeve Publike té Integruara”, t€ ndryshuar, u
ndryshua struktura e ADISA, té cilén e gjeni bashkélidhur.

Figure 1: Organigrama e ADISA
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1.4. Shtrirja teritoriale e ADISA

Shtrirja né teritor e Zyrave Rajonale dhe VVendore ADISA si dhe Zyrave té pérbashkéta me njé
ndalesé té bashkive né vitin 2020 ilustrohet né hartén mé poshté.

Pogradec
A

Maliq

e

Kolonjé

Gjirokastér

Figure 2: Shtrirja teritoriale e ADISA
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KAPITULLIH
TREGUESIT E AKTIVITETEVE TE ADISA PER VITIN 2020

2.1. Objektivat e ADISA pér vitin 2020

Me miratimin e Dokumentit té Politikave Afatgjata pér Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér
Qytetarin nga Administrata Shtetérore né Shqipéri me VKM Nr. 384, daté 25.05.2016, u
pércaktuan objektivat e politikave pér shérbime me né gendér gytetarin, si mé poshté:

1. Reduktimi i kohés dhe barrés administrative pér gytetarét dhe bizneset;

2. Pérmirésimi i aksesit né shérbime dhe té cilésisé sé ofrimit té tyre;

3. Shtimi i numrit té gytetaréve té kénaqur me shérbimet publike;

4. Ulja e korrupsionit, rritja e eficencés, transparencés dhe llogaridhénies né lévrimin e

shérbimeve.

Me géllim pérmbushjen e objektivave té mésipérm dhe né pérputhje me tagrat e dhéna nga Ligj
Nr. 13/2016 dhe aktet nénligjore né zbatim té tij, ADISA éshté fokusuar né sa mé poshté:

1. Ngritja dhe administrimi i Zyrave Pritése t& Shérbimit dhe Qendrave té Integruara té
Shérbimeve Publike;

2. Standardizimi i ményrés sé ofrimit té shérbimeve publike né sportel;

3. Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike, si njé ndér shtyllat kryesore té reformés né
administratén publike;

4. Shtimi i kanaleve informuese;

Matja e kenagésisé gytetare dhe monitorimi i performancés sé institucioneve;

6. Ngritja e instrumentave pér propozimin e zgjidhjeve inovative pér pérmirésimin e
ményrés sé ofrimit té shérbimeve publike pér qytetarét.

o

2.2. Ngritja dhe Adminsitrimi i Zyrave Pritése t& Shérbimit dhe Qendrave té Integruara té
Shérbimeve Publike

2.2.1 Akte nénligjore té miratuara gjaté vitit 2020

1. Vendim nr. 797, daté 12.10.2020, té Késhillit t&€ Ministrave “Pér disa ndryshime né
vendimin 654, daté 14.9.2016 té Késhillit t&¢ Ministrave "P&r miratimin e strukturés dhe
organikés sé Agjencisé s€ Ofrimit t&€ Shérbimeve Publike té Integruara”, t€ ndryshuar.

Oendra e Integruar Elbasan:

e Marréveshje Bashképunimi ndérmjet Bashkisé Elbasan (nr. 2722 prot., daté
15.06.2020) dhe ADISA-s (Nr. 465 prot., daté 17.06.2020, me qgéllim vendosjen né
dispozicion té Bashkisé Elbasan, katér sportele shérbimi, me qéllim ofrimin e
shérbimeve vendore, prané Zyrés Rajonale Elbasan.

Marréveshje Bashképunimi té nénshkruara né kuadér té shtimit té numrit té shérbimeve
né sportelet ADISA:
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1. Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA-s (nr. 80 prot., daté 20.01.2020) dhe
Agjencisé sé Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté (ASCAL) (nr. 33 prot., daté
22.01.2020).

2. Memorandum Bashképunimi pér bashkérendimin e punés pér shtimin e shérbimeve prané
Dhomés sé Biznesit té Diasporés ndérmjet Dhomés sé Biznesit té Diasporés Agjencisé
Shqiptare pér Zhvillimin e Investimeve (AIDA) dhe ADISA-s (me nr. 146 prot., daté
03.02.2020).

3. Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA-s (me nr. 966/1 prot., daté 09.12.2020) dhe
Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas (me nr. 632/1 prot., daté 09.12.2020) me géllim
vénien né dispozicion té posteve té punés té dedikuara pér ofrimin e shérbimeve né bazé té
ligjit nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike t&€ garantuar nga shteti”, brenda ambienteve té
Qendrave té Integruara té¢ ADISA-s.

4. Memorandum Bashképunimi lidhur ndérmjet ADISA-s (nr. 1002 prot., daté 21.12.2020)
dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme té Pronésisé Industriale (DPPI) (nr. 870 prot., daté
21.12.2020) me q@éllim promovimin e shérbimeve té ofruara né fushén e pronésisé
industriale.

Marréveshje Bashképunimi té nénshkruara né kuadér té ngritjes sé zyrave té
pérbashkéta me njé ndalesé ADISA prané njésive té geverisjen vendore:

1. Marréveshje Bashképunimi lidhur ndérmjet Bashkisé Kolonjé (Nr. 1657 prot., daté
08.05.2020) dhe ADISA-s (nr. 144/1 prot., daté 11.05.2020), me géllim vendosjen né
dispozicion t& ADISA-s, té hapésirés sé nevojshme pér ngritjen dhe funksionimin e
sporteleve té saj, pér ofrimin e shérbimeve gendrore;

2. Marréveshje Bashképunimi lidhur ndérmjet Bashkisé Mat (Nr. 1710 prot., daté 04.05.2020)
dhe ADISA-s (Nr. 378 prot., daté 06.05.2020), me géllim vendosjen né dispozicion té
ADISA-s, té hapésirés sé nevojshme pér ngritjen dhe funksionimin e sporteleve té saj, pér
ofrimin e shérbimeve gendrore;

3. Marréveshje Bashképunimi lidhur ndérmjet Bashkisé Roskovec (nr. 2111 prot., daté
11.05.2020) dhe ADISA-s (nr. 135/1 prot., daté 13.05.2020), me géllim vendosjen né
dispozicion t& ADISA-s, té hapésirés sé nevojshme pér ngritjen dhe funksionimin e
sporteleve té saj, pér ofrimin e shérbimeve gendrore.

1. Marréveshje Bashképunimi lidhur ndérmjet Bashkisé Pogradec (nr. 2970/2 prot., daté
17.07.2020) dhe ADISA-s (nr. 583 prot., daté 17.07.2020), me géllim vendosjen né
dispozicion té ADISA-s, té hapésirés sé nevojshme pér ngritjen dhe funksionimin e
sporteleve té saj, pér ofrimin e shérbimeve gendrore.
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2.2.2 Transaksionet né Zyrat Rajonale/Vendore

» Numri i transaksioneve né Zyrat Rajonale/Vendore

Aplikime né Zyrat Rajonale/Vendore
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Grafiku 1 - Paraqitja grafike e Numrit té aplikimeve né Zyrat Rajone/Vendore ADISA

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020 jané kryer 477.315 aplikime né Zyrat Rajonale/Vendore
ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té aplikimeve té kryera e ka Zyra Rajonale Tirana 2
(99.447), pér shkak se Zyra Rajonale Kukés éshté hapur né muajin Néntor 2020 numri i
aplikimeve né kété Zyré pritése éshté mé i ulét (15.830).

» Numri i Ankesave né Zyrat Rajonale/Vendore

Ankesa né Zyrat Rajonale/Vendore
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Grafiku 2 - Paragitja grafike e Numrit té ankesave né Zyrat Rajone/Vendore ADISA

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020 jané pércjell 3.255 ankesa né Zyrat Rajonale/Vendore
ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té ankesave té pércjell e ka Zyra Rajonale Tirana 1
(2.330), ndérsa numri i ankesave mé té ulét e ka Zyra Vendore Krujé (5).
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> Numri i Qytetaréve té Informuar né Zyrat Rajonale/Vendore

Qytetar té Informuar né Zyrat Rajonale/Vendore
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Grafiku 3 - Paraqitja grafike e Numrit té qytetaréve té informuar né Zyrat Rajone/Vendore ADISA
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Lushnje

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020 jané informuar 166.162 qytetaré né Zyrat
Rajonale/Vendore ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té qytetaréve té informuar e ka Zyra
Rajonale Gjirokastér (30.930), pér shkak se Zyra Rajonale Kukés éshté hapur né muajin Néntor

2020 numri i gytetaréve té informuar né kété Zyré pritése éshté mé i ulét (3.732).

» Numri i Qytetaréve té Asistuar né Zyrat Rajonale/Vendore

Qytetaré té Asistuar né Zyrat Rajonale/Vendore
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Grafiku 4 - Paragitja grafike e Numrit té qytetaréve té Asistuar né Zyrat Rajone/Vendore ADISA
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Lushnje

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020 jané informuar 75.390 qytetaré né Zyrat
Rajonale/Vendore ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té qytetaréve té asistuar e ka Zyra
Rajonale Shkodér (15.525), pér shkak se Zyra Rajonale Kukés éshté hapur né muajin Néntor

2020 numri i gytetaréve té informuar né kété Zyré pritése éshté mé i ulét (3.765).

Raport Vjetor ADISA 2020 Fage 14 nga 54



/T\'/ADISA

\- VEMENDIJA JONE,TI

2.2.3 Transaksionet prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé ADISA prané
Bashkive

Aplikime né Zyrat e pérbashkéta me njé ndalesé ADISA
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Grafiku 5 - Paragitja grafike e Numrit té aplikimeve né Zyrat Rajone/Vendore ADISA

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020 jané kryer 75.476 aplikime prané “Zyrat e perbashketa
me nje ndalese Prane bashkive” ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té aplikimeve té
kryera e ka Zyra e pérbashkét me njé ndalesé Librazhd (31.296), pér shkak se Zyra e pérbashkét
me njé ndalesé Kolonja éshté hapur né muajin Néntor 2020 numri i aplikimeve né kété Zyré
pritése éshté mé i ulét (70).

» Numri i Ankesave prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé

Ankesa prané Zyrés sé pérbashkét me njé ndalesé
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Grafiku 6 - Paragitja grafike e Numrit té ankesave prané Zyrés sé pérbashkét me njé ndaleseéADISA

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020 jané pércjell 449 ankesa prané Zyrés sé pérbashkét me
njé ndalesé ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té ankesave té pércjell e ka Zyra e
pérbashkét me njé ndalesé Divjaka (96), prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé Patos
dhe Mat nuk ka pasur ankesa gjaté kétij viti.
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» Numri i Qytetaréve té Informuar prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé

Qytetar té Informuar prané Zyrés sé pérbashkét me njé ndalesé
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Grafiku 7 - Paragitja grafike e Numrit té qytetaréve té informuar prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé ADISA

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020 jané informuar 61.209 qytetaré prané Zyrave té
pérbashkéta me njé ndalesé ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té qytetaréve té informuar
e ka Zyra e pérbashkét me njé ndalesé Divjaka (23.109), pér shkak se Zyra e pérbashkét me
njé ndalesé Kolonja éshté hapur né muajin Néntor 2020 numri i gytetaréve té informuar né kété
Zyré pritése éshté mé i ulét (8).

» Numri i Qytetaréve té Asistuar prané “Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé”

Qytetaré té Asistuar prané Zyrés sé pérbashkét me njé ndalesé
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Grafiku 8 - Paragitja grafike e Numrit e qytetaréve té Asistuar prané Zyrés sé pérbashkét me njé ndalesé

2.2.4 Ecuria e ADISA ndér vite 2016-2020

Né fund té vitit 2020 ADISA ofron shérbime publike né 21 Zyra Rajonale/VVendore, Zyrate e
pérbashkéta me njé ndalesé, si dhe 1 Zyré Lévizése. Mé poshté paraqgitja grafike e aplikimeve
dhe gendrave ADISA sipas viteve:
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900000 878564 s
812570
800000
20
700000 20
e00000 514259
15 14
500000 480176
400000
10
300000
196443 5 6
200000 <
100000 1
1
0 0
Viti 2016 Viti 2017 Viti 2018 Viti 2019 Viti 2020 Viti 2016 Viti 2017 Viti 2018 Viti 2019 Viti 2020

Grafiku 9 - Paragitja grafike e Numrit té aplikimeve dhe Qendrave ADISA sipas viteve

Gjaté vitit 2016, Agjencia e Ofrimit t€ Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) ofronte
shérbime publike vetém prané Zyrés Rajonale Tirané 1 (sporteleve t&€ ZVRPP Tirang).

Gjaté vitit 2017, u bé e mundur ngritja e Qendrave té Integruara té reja, pérkatésisht: Zyra
Vendore Kavajé dhe Krujé, si dhe Zyra Rajonale Fier dhe Gjirokastér, duke e cuar numrin e
pérgjithshém né 5 Qendra té Integruara.

Gjaté vitit 2018, filloi ofrimi i shérbimeve publike né Zyrén Vendore Malig.

Gjateé vitit 2019, ADISA vijoi punén pér ngritjen e Qendrave té Integruara té reja dhe u béné
operacionale Zyrat Rajonale Shkodér dhe Tirana 2 (prané Njésisé Administrative nr. 6,
Kombinat) si dhe Zyra Vendore Lushnje. Gjaté kétij viti filloi ofrimi i shérbimeve publike né
sportelet ADISA té zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé né Bashkité Belsh, Patos, Divjakeé,
Librazhd, Malési e Madhe. Gjithashtu, gjaté muajit tetor 2019, ADISA ka vijuar procesin e
ofrimit té shérbimeve publike népérmjet Zyrés Lévizése né Bashkiné Tirané dhe Njésité
Administrative Zall-Herr, Shéngjergj dhe Baldushk.

Gjaté vitit 2020, né kuadér t€ ngritjes sé Qendrave t€ Ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara dhe ndarjes sé€ zyrave pritése nga zyrat pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve publike,
gjaté vitit 2020, jané hapur 6 Qendra t€ Integruara ADISA, pérkatésisht né Lushnje, Elbasan,
Pogradec, Mat, Roskovec dhe Kolonjé duke e ¢uar késhtu né 20 numrin e gendrave né total.
Né té gjitha gendrat e integruara ADISA asistohen qytetarét pér té gjitha shérbimet publike té
cilat ofrohen online pérmes portalit geveritar e-albania, si dhe né procesin
e pércjelljes sé ankesave népérmjet portalit ShgipériaQeDuam.al. Gjithashtu gytetarét mund
té marrin shérbime postare dhe financiare né sportele fizike té Postés Shqiptare.

Gjithashtu si rezultat i marréveshjeve te arritura me institucionet e tjera ka pasur rritje té
vazhdueshme té numrit té shérbimeve té ofruara né gendrat ADISA si¢ pasqyrohet né grafikun
mé poshté:
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Numri i shérbimeve té ofruara né Qendrat ADISA sipas Viteve
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Grafiku 10 - Paragitja grafike e Numrit té shérbimeve té ofruara né Qendrat ADISA sipas Viteve

2.2.5 Ngritja e Qendrave té reja

Aktualisht ADISA éshté prezente népérmjet 9 gendrave té integruara né 8 bashki: Tirana 1,
Tirana 2 (Kombinat), Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér, Shkodér, Lushnje dhe Elbasan. Gjaté
vitit 2020 u inauguruan gendrat e integruara ADISA né bashkité Lushnje dhe Elbasan.

Né té gjitha gendrat e integruara ADISA asistohen qytetarét pér té gjitha shérbimet publike té
cilat ofrohen online pérmes portalit qeveritar e-albania si  dhe né procesin
e pércjelljes sé ankesave népérmjet portalit ShqipériaQeDuam.al. Gjithashtu qytetarét mund
té marrin shérbime postare dhe financiare né sportele fizike té Postés Shqiptare.

Pérgjaté vitit 2020 ishte planifikuar gjithashtu shtrirja né territor népérmjet gendrave té
integruara edhe né bashkité Kaméz dhe Vloré, duke e cuar mé tej né 11 numrin e gendrave
ADISA brenda kétij viti.

Pér godinén e pérzgjedhur né bashkiné Vlorg, si pasojé e térmetit t& Néntorit 2019, projektuesi
ka vlerésuar se godina ka amortizim té theksuar dhe pér kété arsye u krye njé vlerésim i thelluar i
cili pércaktoi formén e punimeve té cilés do t€ duhet t’i nénshtrohet. Pas rezultateve té
vlerésimit té thelluar, ADISA do té marré né dorézim projektin e rikonstruksionit t& godinés.
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2.2.6 Zyrat e pérbashkéta me njé ndalesé

Gjaté késaj periudhe jané realizuar takime me
pérfagésues té Bashkive Pogradec, Mat,
Roskovec, Kolonjé, Tepelené, Pérmet etj. me
géllim shtrirjen e procesit té zyrave té
pérbashkéta me njé ndalesé edhe prané kétyre
bashkive. Né vitin 2020 ADISA zgjeroi
shtrirjen né territor me zyrat e pérbashketa me
njé ndalesé né bashkité: Pogradec, Mat,
Roskovec, Kolonjé, duke e cuar keshtu né 11
numrin total té zyrave té pérbashkéta me njé
ndalesé.

Lidhur me bashkité e tjera aktualisht po vijohet me hartimin e marréveshjeve sipas dakordésisé
Sé paléve.

2.3. Zhvillimi i Standardeve

Sektori i Ri-inxhinierimit dhe Zhvillimit té¢ Standardeve realizon standardizimin e ményrés sé
ofrimit té shérbimeve, népérmjet hartimit té modeleve (rregullat e sjelljes né sportelet fizike,
pér aplikimin e shérbimeve, pér ankim, komunikimin dhe etikén, etj), klasifikimin dhe kodimin
e shérbimeve publike, krijimin e formularéve té standardizuar té aplikimit, si dhe thjeshtézimin
e unifikimin e informacionit pér shérbimet publike.

Objektivi i sektorit pér vitin 2020 éshté standardizimi i ményrés sé ofrimit té shérbimeve
publike né sportel, népérmjet hartimit t¢ modeleve dhe i ndaré né aktivitete si mé poshté:

1. Zhvillimi dhe hartimi i standardeve té ofrimit té shérbimeve publike pér ADISA dhe
institucionet e geverisjes gendrore/vendore:

a. Kategorizimi dhe kodimi i shérbimeve;

b. Kartela informative té standardizuara;

c. Formularé aplikimi té standardizuar;

d. Zhvillimi i standardeve té ofrimit té shérbimit.

2.3.1 Kategorizimi dhe kodimi i shérbimeve
Gjaté vitit 2020, jané koduar né total 81 shérbime té 4 institucioneve, pérkatésisht si mé

poshté:
Nr. [Institucioni Nr i shérbime
té koduara
1 Agjenciné pér Zhvillim Bujgésor dhe Rural (AZHBR) 5
2 Agjenciné Shtetérore té Kadastrés (ASHK) 22
3 Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (MTM) 5
4 Bashkia Elbasan 49
Total 81

Tabela 1 — Numri i Shérbimeve té Koduara
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2.3.2 Kartelat Informative

Kartela informative éshté njé tjetér standard gé shérben si kanal informimi pér shérbimet
publike, pérmes sé cilés jepen té dhéna mbi pérfituesit e shérbimit, dokumentet e nevojshme,
afati ligjor, vlefshméria e dokumentit, niveli automatizimit, baza ligjore, etj.

Gjaté vitit 2020 jané pérpiluar 35 kartela informative pér 3 institucione sipas tabelés sé
méposhtme:

Kartelat informative té hartuar né vitin 2020

Nr Institucioni Kartela informative té
hartuara
1  Agjencia pér Zhvillim Bujgésor dhe Rural (AZHBR) 7
2 Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) 21
3 Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (MTM) 7
Total 35

Tabela 2 — Numri i Kartelave Informative

Né total, numri i kartelave té standardizuara nga ADISA éshté 1134 pér 63 institucione
publike, nga té cilat 1097 kartela informative jané pérpiluar sipas platformés IPSD, ndérsa 37
pérpara krijimit té késaj platforme.

2.3.3 Standardizimi i formularéve té aplikimit

Né zbatim té VKM-sé nr. 584, daté 27.7.2016, "Pér standardizimin e ményrés sé klasifikimit
dhe kodifikimit té shérbimeve publike, si dhe hartimit t& formularéve pér aplikimin né
shérbime”, sektori i Ri-inxhinierimit dhe Zhvillimit t¢ Standardeve, pér vitin 2020, ka
standardizuar 19 formularé pér 6 institucione, konkretisht si mé poshté:

Formularé aplikimi té standardizuar né periudhén Janar — Dhjetor 2020

Nr. Institucioni Formularé aplikimi té
standardizuar
1 Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit (DPPSH) 5
2  Enti Shtetéror i Farave dhe Fidanéve (ESHFF) 1
3 Agjencia Shqiptare e Zhvillimit te Investimeve (AIDA) 4
4  Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) 1
5 Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (MTM) 5
6 Enti Kombétar i Banesave (EKB) 3

Total 19

Tabela 3 — Numri i Formularéve té Aplikimit té Standardizuar

Numri total i formularéve té aplikimit té standardizuar éshté 354 pér 47 institucione, nga té
cilét, 241 formularé té 33 institucioneve jané né pérdorim dhe mbulojné 402 shérbime.
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Grafiku 11 - Paragitja grafike e Numrit té Kartelave Informative dhe Formularét e Standardizuar sipas viteve
2.4. Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike
2.4.1 Procesi i Ri-inxhinierimit té shérbimeve publike

» Metodologjia dhe mbledhja e té dhénave

Né kuadér té reformés pér shérbimet publike me kérkesé té Bankés Botérore éshté pérgatitur
njé raport vlerésimi gjithépérfshirés mbi zbatimin e rekomandimeve té ri-inxhinierimit pér njé
grup shérbimesh publike, (70).
Gjaté periudhés raportuese jané hartuar specifikimet teknike pér pérzgjedhjen e kompanisé, e
cila do té kryej procesin e validimit. Pas vlerésimit nga komisioni Kompania ndérkombétare
AAM Consulting Itd éshté pérzgjedhur pér té kryer kété vlerésim duke u asistuar nga ADISA.
Institucionet e pérfshira né kété proces validimi jané: Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK),
Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH), Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit (AQTN), Drejtoria
e Pérgjithshme Detare (DPD), Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor
(DPSHTRR), Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC), Qendra e Shérbimeve té
Arsimit me té cilat jané zhvilluar takime né periudhén Korrik — Néntor 2020 né njé mesatre 3-
4 té tilla pér institucion. Intervistat jané kryer me géllim monitorimin e gjéndjes aktuale té
proceseve té punés dhe mé pas kryerjen e analizave né bazé té njé metodologjie té pércaktuar.
Vlerésimi i zbatimit t€ rekomandimeve u kry né bazé té indikatoréve té vendosur né fazén
fillestare té projektit. Sipas metodologjisé sé propozuar, njé shérbim i caktuar konsiderohet i
vlerésuar nése njé nga tre komponentét e analizuara jané té suksesshme (reduktim i kohés sé
dhénies sé shérbimit, reduktim i numrit t&¢ dokumenteve apo té hapave qé ndérmerr zyra
pérgjegjése pér lévrimin e shérbimit). Bazuar né kété analizé, méposhté pérmirésimet sipas
indikatoréve pér 70 shérbimet e analizuara:

« Koha e dhénies sé shérbimit u pérmirésua né 44% té shérbimeve

« Numri i dokumenteve gé duhet té paraqesé kérkuesi u reduktua né 87% té shérbimeve

* Numri i hapave té zyrés mbéshtetése u reduktua né 77% té shérbimeve
Té paktén njé komponenté éshté pérmirésuar né 14% té shérbimeve, dy té tillé jané pérmirésuar
né 63% té shérbimeve dhe té komponentét jané pérmirésuar né 23% té tyre.
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Thuajse 60% e shérbimeve té marra né analizim jané plotésisht online, d.m.th., gytetari nuk ka
fare nevojé té shkojé te zyra pritése. Materiali dérgohet me posté ose si dokument elektronik.
Pér shérbimet e analizuara, 63% e rekomandimeve pér pérmirésime relevante jané zbatuar
plotésisht ose né formé té modifikuar:

* 60,82% té reformave BPR té rekomanduara jané zbatuar sipas propozimit

» 2,22% e reformave BPR jané miratuar né formé té modifikuar
Vlen té theksohet se gjaté reformés sé BPR, geveria shqgiptare ka miratuar disa dokumente
ligjore gé prekin té gjitha kategorité e shérbimeve dhe ményrén e ofrimit té tyre sot dhe ka
krijuar bazat pér pérmirésimet né shérbimet publike gjaté viteve té fundit. Kéta jané:

1. Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave nr. 495, 13.09.2017 — pér vlefshmériné dhe vecorité
(nénshkrimin dhe vulén elektronike) té dokumenteve elektronike administrative;

2. Urdhri i Kryeministrit nr. 158, 25.11.2019 — urdhri i pérgatitjes sé institucioneve pér
aplikimin online té shérbimeve té tyre duke filluar nga 01.01.2020;

3. Urdhri i Kryeministrit nr. 43, 15.01.2020 — pér garkullimin e dokumenteve me SQDNE.
Si pérfundim, té 70 shérbimet e marra né vlerésim né kété Raport Pérfundimtar jané
pérmirésuar né masé té konsiderueshme.

» Lehtésimi i procedurave té marrjes sé shérbimeve né sportel

N¢ lidhje me realizimin e aktivitetit t& mésipérm “Lehté€simi i procedurave t€ marrjes sé
shérbimeve né sportel” dhe me gé€llim inventarizimin e shérbimeve publike, ADISA gjaté
periudhés raportuese né bashképunim me institucionet ka realizuar rivalidimin e listés sé
shérbimeve pér 3 institucione, pérkatésisht: Agjenciné Shtetérore té Kadastrés dhe Agjenciné
e Zhvillimit Bujgésor Rural. Lista e shérbimeve publike gé ofron Agjencia Shtetérore e
Kadastrés, ka pésuar ndryshime né zbatim té Vendim nr. 389, daté 13.5.2020 té Keéshillit té
Ministrave si dhe ligjit nr.111/2018, “Pér kadastrén”. Mé pas jané pérditésuar t& dhénat né
platformé pér té 65 shérbimet publike gé ofron Ky institucion. Fushat e pérditésuara jané né
bazén ligjore dhe tek tarifat.

Gjithashtu ka vijuar procesi i bashképunimit me AZHBR-né, me té cilin éshté validuar lista e
shérbimeve né bazé t¢ VKM-sé nr. 100, daté 05.02.2020 pér Skemat Kombétare si dhe jané
plotésuar rubrikat né platformé pér 7 shérbimet publike gé ofron Ky institucion. Ndér to 6
shérbime ofrohen népérmjet portalit e-Albania, ku ADISA asiston fermerét pér aplikim si dhe
ofron informacion népérmjet Qendrés sé Informimit pér Shérbimet Publike ADISA.

Né kété periudhé éshté realizuar pérpilimi i 7 kartelave informative pér Ministriné e Turizmit
dhe Mjedisit (MTM) dhe jemi ende né bashképunim mé kété inistitucion pér plotésimin e
pjesés tjetér té shérbimeve né platformé.

Né pérfundim t€ kétij procesi béhet i mundur gjenerimi i Kartelés Informative pér secilin
shérbim. Mé pas kéto kartela informative té standardizuara publikohen né &eb té institucionit
ADISA dhe njékohésisht dhe né Call Center.

Gjaté vitit 2020 me shpalljen e gjendjes sé emergjencés té krijuar pér shkak té pandemisé sé

Covid-19, jané minimizuar takimet me institucionet me té cilat bashképunojmé si dhe shumé
nga aktivitetet e planifikuara nga Sektori pér periudhén raportuese.
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2.5 Kanalet e Ofrimit té Informacionit pér Shérbimet Publike
2.5.1 Info Point-et né Sportelet Pritése ADISA

Info Point éshté sporteli fizik pjesé e Qendrave té Integruara ADISA. Stafi i angazhuar né kété
sportel éshté i trajnuar dhe i miré orientuar kryesisht né dhénien e informacionit pér ato
shérbime gé ofrohen pérkatésisht nga secila Qendér. Por né té njéjtén kohé népérmjet aksesit
né kartelat informative, né kété sportel qytetarét informohen pér mé shumé se 1134 shérbime
publike. Secila kartelé pérmban informacionin e nevojshém mbi dokumentacionin, afatet,
proceset dhe tarifat pérkatése aty ku shérbimi e parashikon njé té tillé dhe sipas
nevojave/kérkesave njé kopje fizike vendoset né dispozicion té gytetaréve.

Ndér té tjera gytetarét mund té marrin informacion mbi ecuriné e aplikimit té tyre apo mbi c¢do
problematiké lidhur me shérbimin e marré apo té kérkuar, organizmin dhe funksionimin e
Qendrave ADISA, orientimin sipas sistemit té biletarisé apo ¢cdo funksion tjetér me natyré
informative.

2.5.2 Adresa elektronike informacion@adisa.gov.al

Sektori i Zhvillimit té Standardeve, né bashképunim me sektorin e Mbikéqyrjes dhe Lévrimit
té Shérbimeve, éshté angazhuar edhe né shqyrtimin dhe kthimit té pérgjigjeve té kérkesave pér
informacion drejtuar né adresén e informacionit ADISA, me géllim informimin publik rreth
shérbimeve gé ofrohen nga institucionet e administratés publike. Pérgjaté vitit 2020, jané
trajtuar 1174 kérkesa pér infomacion té mbérritura né adresén elektronike té informacionit
ADISA, si dhe né rrjetet sociale (facebook) t&é ADISA-s.

2.5.3 Website Zyrtar www.adisa.gov.al

Pér t’iu pérgjigjur kérkesave gjithnj€ e né rritje té& qytetaréve pér té€ patur informacion té ploté
mbi shérbimet publike dhe pér té ofruar njé platformé bashkékohore né shérbim té qytetarit,
jemi fokusuar né pasgyrimin dhe pérditésimin e fages zyrtare té¢ ADISA, www.adisa.gov.al me
té gjitha risité apo informacionet e nevojshme mbi funksionet gé ADISA ofron.

Né fagen zyrtare pasqyrohet ¢do aktivitet, informacion apo njoftim, té cilat ndigen me mjaft
interes nga qytetarét.

Fagja zyrtare pérmban kéto rubrika kryesore:

e Rreth Nesh — ku jepet informacion i detajuar mbi ADISA dhe misionin e saj.

e Shérbimet Publike — ku jepet informacion i detajuar mbi kodifikimin e shérbimeve,
Kartelat Informative, Formularét e Aplikimit, Paketat Informuese si dhe informacion
mbi Call Center.

e Qendrat e Integruara ADISA — ku jepet informacion i detajuar mbi té gjitha gendrat
e Integruara né qytetet si: Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér dhe sportelet pritése ZRPP
Tirané.
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e Programi i Transparencés — ku vihet né dispozicion informacion ne lidhje me
Legjislacionin, Programi i Transparences, Regjistri i Kerkesave dhe Pérgjigjeve
2018,Koordinator pér té drejtén e Informimit.

e Njoftime — rubrike né té cilén pasqyrohen foto/video galeri, njoftime, publikime mbi
aktivitetet e kryera nga ADISA, mundési punésimi.

e Kontakt — rubriké né té cilén jepet mundésia pér té kontaktuar né kohé reale pér
problematika te caktuara ge mund té hasen nga qytetarét.

Gjaté vitit 2020 né website jané pérditésuar té gjitha informacionet né lidhje me aktivitetet e
kryera nga ADISA. Né kuadér té kérkesave té shumta nga qytetarét, né website éshté publikuar
informacioni i ploté né lidhje me Kodifikimin, Formularét e Aplikimit si dhe Kartelat
Informative pér rreth 60 institucione publike.

s 5 s

Qendrat e Integruara

2.5.4 Online Chat né “www.adisa.gov.al
Online Chat né www.adisa.gov.al vjen si njé risi né fagen zyrtare t¢ ADISA, né rolin e njé
sporteli virtual i cili mundéson informimin por edhe suportin pér kryerjen e njé aplikimi online
me udhézime té garta, hap pas hapi, pér ¢cdo shérbim té kérkuar.

Ky projekt lindi si nevojé e kontaktit me gytetarét né cdo moment edhe gjaté periudhés sé
mbylljes sé Qendrave ADISA pér shkak té situatés sé krijuar nga Covid — 19. Né kété ményré,
gytetarét ishin té suportuar né cdo dité té javés pérmes asistentéve virtualé té ADISA.

2.5.5 ADISA Lab

> Pérmirésimi i modelit té ofrimit té shérbimeve publike né Shqipéri, pérmes dizenjimit
me né gendér gytetarin, ideve inovative dhe kérkimit té vazhdueshém
Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020, ADISA Lab ka planifikuar identifikimin e sé paku njé
projekti inovativ, lidhjen me partneré potencialé, si dhe zhvillimin e projektit.

Sa mé sipér, me géllim pérmirésimin e modelit t& ofrimit té shérbimeve publike né Shqipéri,
ADISA Lab ka identifikuar dhe zhvilluar projektet e reja, pérkatésisht:
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a) “Online Chat né “www.adisa.gov.al”.

Online Chat né www.adisa.gov.al vjen si njé risi né fagen zyrtare t¢ ADISA, ne rolin e
njé sporteli virtual i cili mundéson edhe informimin por edhe kryerjen e njé aplikimi
online me udhézime té garta, hap pas hapi, pér ¢do shérbim té kérkuar.

Népérmjet Kkétij chat-i, qytetarét mund té shkruajné né cdo moment, pér cdo
informacion né lidhje me shérbimet publike, duke marr pérgjigje menjéheré. Ky projekt
lindi si nevojé e kontaktit me gytetarét né cdo moment edhe gjaté periudhés sé mbylljes
sé Qendrave ADISA pér shkak té situatés sé krijuar nga Covid — 19. Né kété ményré,
qytetarét ishin té suportuar né ¢do dité té javés pérmes asistentéve virtualé té ADISA.

b) “Projekti i Eksperimentimit né Qendrat ADISA”.

Sa i pérket projektit té Eksperimentimit né Qendrat ADISA, ADISA Lab né kuadér té
trajnimit 1-javor nga eksperté té Demos Helsinki, ka planifikuar zhvillimin e kétij
projekti i cili konsiston né transformimin e Qendrave aktuale ADISA né Qendra té cilat
ofrojné asistencé pér gytetarét sa i pérket shérbimeve online. Népérmjet Projektit té
Eksperimentimit, gytetarét mund té asistohen né sportelet online t¢ ADISA ose mund
té pérdorin individualisht hapésirén e dedikuar, e cila éshté € pajisur me internet dhe
kompjutér té dedikuar pér marrjen e shérbimeve online. Né kuadér té pandemisé Covid-
19, ky projekt nuk ka vijuar me implementimin né Qendrat e Integruara ADISA.

Né zhvillimin e projekteve té sipérpérmendura, ADISA Lab u mbéshtet nga UNDP, si partner
pér krijimin e zhvillimin e projekteve té saj, né kuadér té pérmirésimit dhe modernizimit té
modelit té ofrimit té shérbimeve publike né Shqipéri.

c) Paketa Informuese dedikuar komunitetit Rom dhe Egjiptian

Kjo paketé i dedikohet perfagésuesve te komunitetit Rom dhe Egjiptian, duke ofruar
informacion té detajuar mbi té gjitha procedurat pér regjistrimin e femijeve te lindur
brenda dhe jashte vendit, pérfitimin e kujdestarisé sé fémijéve dhe pérfitimin nga
programet e strehimit social.

Né zhvillimin e projektit té sipérpérmendur, ADISA Lab ka bashképunuar me pérfagésues té

komunitetit Rom dhe Egjiptian, si partner pér krijimin e zhvillimin e ketij projekti, né kuadér

té pérmirésimit dhe modernizimit té modelit t& ofrimit té shérbimeve publike né Shqipéri.

Gjaté periudhés raportuese, jané pérgatitur té gjitha materialet informuese né lidhje me
projektet gé ADISA Lab ka realizuar deri mé tani dhe projektet gé planifikohen té realizohen,
né kuadér té zhvillimit té konkursit konkursin World Summit Awards 2020 nga e cila u u
zgjodh si zgjidhja me e mire inovative ne Shqiperi si edhe

Samitit Digjital 2020 té Ballkanit Perendimor i planifikuar né datat 2-3 Prill 2020. Pér shkak
té Pandemisé Covid-19 Samiti Digjital nuk e realizuar né datat e sipérpérmendura.

2.5.6 Call Center ADISA

Me shndérrimin e numrit té telefonit né numér té gjelbér pa pagesé, éshté vérejtur njé rritje e
konsiderueshme e numrit té telefonuesve krahasimisht me njé vit mé paré. Gjaté vitit 2020 jané
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regjistruar gjithsej 10.758 telefonata hyrése, 8.307 mé shumé krahasimisht me ato té
regjistruara gjaté vitit 2019. Njé rritje prej 39% telefonatash mé shume.

Nga disagregimi i té dhénave té pérmbledhura pér vitin 2020, rezulton se mbizotérojné
telefonueset femra (52%) dhe prejardhja e numrit mé té larté té telefonatave éshté nga zonat
urbane (96%).

Té dhénat e disagreguara Té dhénat e disagreguara
sipas gjinisé sipas zonés sé banimit

B Femra B Meshkuj

Grafiku 12 — Té dhénat pér Call Center

Shérbimet mé té kérkuara nga qytetarét jané:

1. Léshim certifikaté pronésie (ASHK);
2. Léshim vértetimesh negativ/pozitiv (ASHK);
3. Pérfitimi i bonusit té bebes (DPGJC).

Eshté regjistruar njé numér i madh telefonatash pér asistencé pér té rekuperuar fjalékalimin e
e-Albania si dhe kérkesa pér informacion mbi statusin e aplikimive té kryera kryesisht pér
ASHK Tirané.

Gjithashtu njé numri té konsiderueshém qytetarésh u éshté ofruar asistencé pér procesin e
aplikimit té shérbimeve online hap pas hapi, duke gené se kané hasur shumé véshtirési né
kété proces térésisht té ri pér ta.

Mé poshté paragitet grafikisht numri i telefonatave hyrése pér cdo muaj.
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Grafiku 13 — Telefonat né Call Center sipas mujave

Nga Janari shifrat vijné né rritje per shkak té aktivizimit t¢ numrit té gjelbér dhe fushatave
promovuese me géllim informimin e qytetaréve pér kété ndryshim. Gjaté muajve Mars dhe
Prill, pér shkak t& pandemisé Covid-19 dhe né zbatim té udhézimeve té Ministrisé sé
Shéndetésisé pér té punuar nga shtépia, ka patur nje ulje té telefonatave pasi jané regjistruar
vetém 13 dité pune né zyré. Me rifillimin e frekuentimit té ambjenteve té punés rregullisht né
muajin Maj, numri i gytetaréve té asistuar nga Sektori i Komunikimit me Qytetarin ka ardhur
né rritje, kryesisht gjaté muajve té verés qé korrespondon me rikthimin e gytetaréve emigranté
né Shqipéri.

2.5.7 Komunikimi me ané té kanalit Chat Online

Né muajin Mars, duke marré shkas nga pamundésia e marrjes sé telefonatave gjaté punés nga
shtépia, éshté shtuar njé kanal i ri komunikimi. Né website Zyrtar t¢ ADISA ka tashmé nje
dritare interaktive ku gytetarét mund té komunikojné me Specialistét e Sektorit té Komunikimit
me Qytetarin né kohé reale pér té adresuar pyetjet e tyre.

Chat Online éshté njé vleré e shtuar pér té optimizuar asistencén gé u ofrohet qytetaréve, pasi
éshté i arritshém edhe nga jashte vendit, né ¢do orar, éshté pa pagesé dhe ofron mundésiné e
shkémbimit té dokumenteve apo materialeve té tjera midis qytetaréve dhe Specialistéve, duke
e lehtésuar késhtu komunikimin mes tyre.

Qé nga aktivizimi né fund t€ muajit Mars e deri né pérfundim té vitit, jané regjistruar gjithsej
4.127 komunikime. Nga kéto, 302 mesazhe kané ardhur jashté orarit zyrtar dhe jané adresuar
me ané té e-mailit zyrtar ADISA.

Mé poshté paragitja grafike e shpérndarjes.
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Grafiku 14: Paragitja e numrit t&¢ komunikimeve né bazé mujore

Numri i komunikimeve mujore né kété kanal ka njé trend konstant, mesatarisht 413
komunikime né muaj.

2.6 Matja e kénageésisé gytetare dhe monitorimi i performancés sé institucioneve

Gjaté vitit 2019 éshté kryer vlerésimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimit né sportelet pritése
ADISA, me ané té mekanizmave té ndryshém, si mé poshté vijon:

2.6.1 Matja e kénagésisé qytetare me ané té sondazheve té drejtpérdrejta

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020 prané Qendrave té Integruara té pérmendura né grafikun
e méposhtém jané zhvilluar Matjet e kénagésisé qytetare nga ku rezulton se pjesa mé e madhe
e qytetaréve jané té kénaqur me shérbimin e marré prané sporteleve té aplikimit. Nga analizimi
i t& dhénave né Qendrat e Integruara ADISA, vihet re se niveli i kénagésisé qytetare &shté i
larté, t€ gjith€ qytetarét shprehen se jané “T¢€ kénaqur” ose “Shumé t€ kénaqur”, vet€ém né Zyrén
Rajonale Tirana 1, 2% e té intervistuaréve shprehen se jané “Disi t€ kénaqur”. Mé poshté
paragitja grafike e nivelit sé kénagésisé qytetare né sportelet pritése ADISA sipas sondazheve
té drejtpérdrejta:
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Mé poshté paragitja grafike e nivelit sé kénagésisé gytetare né sportelet pritése ADISA sipas
sondazheve té drejtpérdrejta:

Matja e kénaqgésisé qytetare 2020
Sondazhe té drejtépérdrejta, prané Qendrave té Integruara

Kavajé
Tirana 1
Fier
Librazhd
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Shkodér
Krujé

Lushnje

Divjaké
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Grafiku 15- Niveli i kénagésisé qytetare sipas sondazheve té drejtpérdrejta 2020

Matja e kénaqgésisé qytetare 2019
Sondazhe té drejtépérdrejta, prané Zyrave Rajonale/Vendore

Zyra Rajonale
Tirané 1

Zyra Vendore
Kavajé

Zyra Rajonale
Shkodér

Zyra Rajonale
Gjirokastér

©

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Shumé ikénaqur  ®Ilkénaqur M Disiikénaqur

Grafiku 16- Niveli i kénagésisé gytetare sipas sondazheve té drejtpérdrejta 2019
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2.6.2 Monitorimi i kohés

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020 jané realizuar matjet e kohés né Qendrat e Integruara si
né tabelén e méposhtme. Nga matjet e kryera, rezulton se njé gytetar shpenzon mesatarisht 20
minuta né Zyrén Rajonale Tirana 2, 8 minuta né Zyrén Rajonale Gjirokastér, 14 minuta né Zyrén
Rajonale Shkodér, 7 minuta né Zyrén Vendore Krujé, 22 minuta né Zyrén Vendore Lushnje, 10
minuta prané Zyrés sé pérbashkét me njé ndalesé Divjaka, 17 minuta né Zyrén Rajonale Fier
dhe 16 minuta prané Zyrés sé pérbashkét me njé ndalesé Librazhd. Mé poshté paragiten té
dhénat mé té detajuara pér secilén nga Qendrat e Integruara:

Koha e Pritjes 75 min 16 min
Tirané 1 Koha e Aplikimit 19 min 4 min
K. Pritje + K. Aplikim 94 min 20 min
Koha e Pritjes 12 min 26 min
Tirané 2 Koha e Aplikimit 8 min 5 min
K. Pritje + K. Aplikim 20 min 31 min
Koha e Pritjes 4 min 18 min
Gjirokastér Koha e Aplikimit 4 min 6 min
K. Pritje + K. Aplikim 8 min 24 min
Koha e Pritjes 6 min 6 min
Shkodér Koha e Aplikimit 8 min 8 min
K. Pritje + K. Aplikim 14 min 14 min
Koha e Pritjes 0 min 1 min
Krujé Koha e Aplikimit 7 min 4 min
K. Pritje + K. Aplikim 7 min 5 min
Koha e Pritjes 10 min -
Lushnje Koha e Aplikimit 12 min -
K. Pritje + K. Aplikim 22 min -
Koha e Pritjes 3 min -
Divjaké Koha e Aplikimit 7 min -
K. Pritje + K. Aplikim 10 min -
Koha e Pritjes 6 min -
Fier Koha e Aplikimit 11 min -
K. Pritje + K. Aplikim 17 min -
Koha e Pritjes 3 min 34 min
Kavajé Koha e Aplikimit 8 min 6 min
K. Pritje + K. Aplikim 11 min 40 min
Koha e Pritjes 3 min -
Librazhd Koha e Aplikimit 13 min -
K. Pritje + K. Aplikim 16 min -

Tabela 4 — Monitorimi i Kohés né Zyrat Rajonale/\VVendore

2.6.3 Raporti i perfomancés sé institucioneve gé raportojné né sistemin eRaport.

Me géllim matjen e performanceés sé trajtimit té aplikimeve dhe ankesave té institucioneve pér
¢do muaj, monitorohen 12 institucione: DPB, ASHK, SHKP, DPP, ATP, DPT, QKB,
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FSDKSH, ISSH, DPD, DPSHTRR dhe AQTN, té cilat raportojné né sistemin e Raport pér 12
indikatoré gé ndihmojné né pérllogaritjen nga ADISA té 5 indikatoréve té performancés,
pérkatésisht “Lévrimi i Shérbimit”, “Shérbime té Lévruara Brenda Afatit Ligjor” “Plotésim
Dokumentacioni”, “Trajtimi i Ankesave” dhe “Ankesa té Trajtuara Brenda Afatit Ligjor”

2.7 Promovimi i ADISA
Gjateé vitit 2020, ADISA ka zhvilluar kéto aktivitete dhe veprimtari promovuese:

» Inaugurimi i gendrés sé integruar ADISA Lushnje — 21.01.2020

» Inaugurimi i zyrés me njé ndalesé ADISA né Bashkiné e Pogradecit — 20.07.2020
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> Inaugurimi i zyrés me njé ndalesé ADISA né Bashkiné e Roskovecit — 11.09.2020

iy

» Celja e sporteleve sé DPSHTRR prané Qendrés sé Integruar ADISA Krujé —
11.12.2020
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» Nénshkrimi i memorandumit té bashképunimit ndérnjet ADISA dhe Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Pronésisé Industriale — 21.12.2020

KAPITULLI TN
ZHVILLIMI | KAPACITETEVE INSTITUCIONALE

3.1. Burimet njerézore

Né zbatim té vendimit nr. 654, daté 14.9.2016, té Késhillit t¢ Ministrave ‘“Pér miratimin e
strukturés dhe té organikés sé Agjencisé sé Ofrimit t&¢ Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA)”, t& ndryshuar!, deri né Dhjetor 2020 llogariten té punésuar 162 punonjés, nUmMér i
cili pérbén 92% té burimeve njerézore té mbuluar.

Stafi i ADISA, pérfshiré Drejtoriné Qendrore dhe Zyrat Rajonale/VVendore, i jané nénshtruar
trajnimeve té vazhdueshme rigoroze sa i takon standardeve té ofrimit té shérbimit nga ADISA
dhe integritetit né puné.

Sipas té dhénave té disagreguara sipas gjinisé, né vitin 2020, 71.7% e té punésuarve jané femra
dhe 28.3% jané meshkuj.

1 Ndryshuar gjate vitit 2020 sipas VKM nr. 797, daté 12.10.2020
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Mosha mesatare e punonjésve né ADISA éshté 32 vjec. Sipas té dhénave té disagreguara sipas
grupmoshés, né vitin 2020, 60% e té punésuarve jané té grupmoshés 22-32 vje¢, 34.5% té
grupmoshés 33-45 vje¢ dhe 5.5% té grupmoshés 46-65 vjec.

Sipas té dhénave té disagreguara sipas nivelit té diplomés, né vitin 2020, 62 % e té punésuarve
jané me Master Shkencor, 20% me Master Profesional, 10% me Bachelor dhe 8% kané arsim

parauniversitar.
MEé poshté paragitja e numrit té punonjése né ADISA si dhe né Zyrat Rajonale, Vendore dhe
zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé sipas viteve:

Viti 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Zyra 44 57 64 65 46 46
Qéndrore
Sportel 21 32 75 79 102 116
Total 65 89 139 144 148 162
punonjés

Tabela 5— Punonjesit ADISA 2015-2020
3.2. Trajnimi dhe Menaxhimi i Njohurive

» Trajnimi i stafit té administratés sé brendshme (ADISA)

Trajnime té organizuara nga organizata té huaja pér punonjésit ADISA:

e Meédaté 17 gershor u zhvillua work shop me temé: Common Assessment Framework
- Improving Public Organisations through Self Assessment né té cilin morrén pjesé 15
punonjés té drejtorisé gendrore ADISA.

e Né datat 18 dhe 19 Néntor u zhvillua trajnimi i organizuar nga RESPA me temé:
“EFQM Model” né t€ cilin morrén pjesé 2 punonjés té Drejtorisé Qéndrore ADISA.

e N¢ daté 23 Dhjetor u zhvillua trajnimi i organizuar nga RESPA me temé *“ Programme
of PECB ISO 9001”, né t€ cilin morén pjesé 7 punonjés nga Drejtoria Qéndrore
ADISA.

Trajnime té tjera pér punonjésit ADISA:

e N& datat 9 Néntor- 24 Dhjetor u zhvillua trajnimi i Audituesve té Brendshém né sektorin
publik pér vitin 2020, i organizuar nga Ministria e Financave, né té cilin morri pjesé 1
punonjés nga Drejtoria Qéndrore ADISA .
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e Gjaté muajit Dhjetor Sektori i Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive zhvilloi
trajnimin me temé *“ In House Training”, né t€ cilin morri pjesé 1 punonjés nga Drejtoria
Qéndrore ADISA.

Né daté 16 Dhjetor u zhvillua focus group i organizuar nga IDRA me temé: “Focus
Group on Corruption and Testing Trasparency Academy”, né té cilin morri pjesé 1
punonjés i Drejtorisé Qéndrore ADISA.

Né pérmbledhje, pér peridhén Janar-Dhjetor jané zhvilluar 4 trajnime, 1 workshop 1 focus
group dhe jané trajnuar 27 persona. Trajnimet jané zhvilluar né Skype Screen Share dhe Webex
pér shkak té situatés sé krijuar nga pandemia COVID-19.

» Trajnimi i stafit té institucioneve gendrore

: - Gjaté muajit Janar éshté zhvilluar moduli i dedikuar pér Zyrén
| Rajonale Lushnjé i cili u pérgendrua né prezantimin e ligjit
nr.13/2016 daté¢ 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té
| shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”,
Rregullat e Etikés né Administratén Publike, Rregulloren e
Brendshme pér funksionimin e zyrave pritése, vendimin nr.
584, 27.07.2016 té Késhillit té Ministrave “Pér standardizimin
e ményrés sé Klasifikimit dhe kodifikimit t& shérbimeve
publike dhe hartimit t€¢ formularéve pér aplikimin né€ shérbime”.

Né kété modul u trajtuan temat: Komunikimi dhe Kujdesi ndaj Klientit; Kartelat Informative;
Paketat Informuese; Menaxhimi i Kohés.

Né kété trajnim morén pjesé 6 specialisté t& Zyrés Rajonale Lushnjé.

Gjaté muajit Qershor Sektori i Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive, referuar Modulit té
dedikuar pér punonjésit e Zyrés Rajonale Elbasan (ADISA) zhvilloi temat: Kuadri ligjor;
Komunikimi dhe kujdesi ndaj klientit; Kartelat informative ASHK dhe ISSH; Paketat
informuese standardet dhe raportimi.

Né trajnim morén pjesé 7 punonjés té késaj zyre. Zyra Rajonale Tirané. Nga data 12 gershor
deri mé 15 gershor u zhvillua trajnimi i dedikuar pér disa nga shérbimet kryesore té ISSH. Kéto
shérbime u shogéruan me shembuj konkreté né e-Albania. Né kété trajnim morén pjesé 20
specialisté.Zyrat e pérbashkéta me njé ndalesé ADISA-s. Gjaté muajit gershor u zhvilluan
trajnime pér stafin e zyrés Pogradec, Mat té cilat u realizuan me Skype Screen Share. Né kéto
trajnime morén pjesé 3 specialisté.

Gjaté muajit Korrik né dt 02.07.2020 éshté zhvilluar trajnim
pér stafin e Bashkisé Elbasan sportelet e té cilés jané té
pranishme né Zyrén Rajonale Adisa. Moduli i dedikuar u
fokusua né prezantimin e pérgjithshém té Adisa, né standardet
etikén dhe komunikimin. Né total u trajnuan 4 sportelisté, té
cilét mundésojné aplikimet pér shérbimet vendore.

Gjaté muajit Néntor Sektori i Trajnimeve dhe Menaxhimit té
Njohurive, referuar Modulit té dedikuar pér punonjésit e
Bashkisé Mat zhvilloi temat: Komunikimi dhe kujdesi ndaj klientit, Prezantim pér shérbimet e
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ASHK dhe ISSH té shogéruar me video dhe shembuj konkret dhe Paketat informuese
standardet.
Né trajnim morén pjesé 4 punonjés té Bashkisé Mat.
Né dt 06.07.2020 éshté zhvilluar trajnim né lidhje me kartelat informative t¢ Agjencisé
Shtetérore té Kadastrés dhe standardeve né té cilin mori pjesé 1 punonjés i gendrés Librazhd.
Né dt 24.07.2020 u zhvillua trajnim pér specialistét e zyrés Mat dhe Pogradec me aplikime té
shérbimeve kryesore té ISSH ( Instituti i Sigurimeve Shogérore). Gjithashtu u shpjegua ményra
e raportimit dhe hedhja e té dhénave né sistemin e brendshém ADISA. Né trajnim morrén pjesé
3 punonjés. Gjaté muajit Gusht né datat: 03.08-05.08.2020 u zhvilluan trajnime pér specialistet
e Zyrés Rajonale Adisa Kavajé dhe Elbasan, ku u zhvillua moduli i dedikuar i cili u pérgendrua
né prezantimin e ligjit nr.13/2016 daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve
publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”, Rregullat ¢ Etikés né Administratén Publike,
Rregulloren e Brendshme pér funksionimin e zyrave pritése, Vendimin nr. 584, 27.07.2016 té
Késhillit t€ Ministrave “Pér standardizimin e ményrés sé¢ klasifikimit dhe kodifikimit t&
shérbimeve publike dhe hartimit té formularéve pér aplikimin né shérbime”.
Temat specifiket té trajtuara né kété trajnim jané:

- Komunikimi dhe Kujdesi ndaj Klientit

- Kartelat Informative;

- Paketat Informuese.
Né kété trajnim morrén pjesé 2 punonjés.
Gjaté muajve Shtator-Tetor né datat 28.09-02.10.2020 u zhvillua trajnimi pér 1 punonjés e
dedikuar prané zyrés Adisa Kolonjé.
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KAPITULLI IV
BURIMET E FINANCIMIT DHE REALIZIMI I TYRE

4.1 Burimet e Financimit t&¢ ADISA

Sektori i Financés harton dhe ndjek praktikat uniformé té menaxhimit financiar dhe té aseteve
té ADISA, harton Projekt Buxhetin dhe programin buxhetor afatmesém dhe ndjek realizmin e
pagesave pér detyrimet e Institucionit me té tretét.

Shpenzime pér paga, shpenzime pér sigurime shogérore e shéndetésore, shpenzime
operative dhe fond i vecanté

Pér periudhén Janar-Dhjetor 2020 jané pérgatitur dhe paguar té gjitha detyrimet gé ka
Institucioni me punonjésit e tij dhe me palé té treta. Né fund té muajit Dhjetor 2020, realizimi
i fondeve pér zérat 600 (Shpenzime page), 601 (shpenzime sigurime shogérore e shéndetésore)
dhe 602 (shpenzime operative) éshté sipas tabelés mé poshté:

Nr. Emértimi Plan 12 mujori  Realizimi 12  Realizi
2020° mujori mi né
%
1  Shpenzime paga 114,541,000 105,246,420 92%
2  Sigurime Shéndetésore dhe Shogérore 18,819,000 17,497,988 93%
3 Mallra dhe shérbime 27,752,000 27,738,179.8  100%

Totali i shpenzimeve té brendshme 161,112,000 150,482,588  93.4%

Tabela 6 — Shpenzime té brendshme

Totali i shpenzimeve €shté 122,744.4 mij€ leké né zérin “Paga dhe sigurime shéndetésore dhe
shogérore”. Pérqindja e realizimit prej 92% vjen si rezultat 1 strukturés jo t€ plot€suar q€ né
fillim té vitit, megjithaté konsiderohet si realizim i miré i fondit.

Zgri “Shpenzime pér mallra e shérbime”, rezulton me fonde té pérdorura né shumén prej
27,738.179 mijé leké. Shpenzimet jané kryer periodikisht, sipas faturave té dorézuara. Edhe
kété vit arritém té plotésojmé té gjithé kérkesat pér mallra dhe shérbime, duke monitoruar muaj
pas muaji shpenzimet, si dhe kérkesat nga Drejtorité e Agjensisé. Duke gené se fondet e
miratuara né fillit viti 2020 né shumén 17 752 mijé leké nuk do té mjaftonin, u detyruam té
transferonim edhe 100 000 mijé leké shtesé pér t€ mbyllur té gjithé detyrimet ndaj té tretéve
pér vitin.

Fondi i investimeve me financim té brendshém dhe financim té huaj

Fondi total pér investime pér Agjenciné e Ofrimit t¢ Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA), pér vitin 2020 éshté né vlerén 148,746 mijé leké (i ndryshuar me akt normativ),
specifikisht 1 ndaré né investime me financim té brendshém né masén 50,000 mijé leké dhe
investime me financim t€ huaj “Inovacioni kundér korrupsionit: Ngritja e njé modeli
shérbimesh me né gendér qytetarin” n€ masén 98,746 mijé leké.

2 Eshté vendosur plani i buxhetit me ndryshimet né Akt Normativ
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Fondi i investimeve me financim té brendshém éshté detajuar né zérat e investimeve kryesore

Si mé poshté:
Nr Emrii Emértimi projektit Vlera
Institucionit programuar
01 ADISA Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar té
Shérbimeve Publike Elbasan AL AR
02 ADISA Mbikéqyrje punimesh pér Rikonstruksionin e
Qendrés sé Integruar té Shérbimeve Publike 653,830
Elbasan
03 ADISA Kolaudim i objektit "Rikonstruksioni i Qendrés 71,194
sé Ofrimit té Shérbimeve Publike, Elbasan”
04 ADISA Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar té 28.131.402
Ofrimit té Shérbimeve Publike Kaméz B
TOTALI INVESTIME 2020 50,000,000

Tabela 7 — Investime

Financimi i huaj éshté detajuar né dy zéra kryesor: Investime né konsulencé (zéri 230) dhe

investime né mallra (zéri 231).

Kodii Kod Emri i Kapitulli  Programi Llogaria Debiti
Qever Instituci  Institucionit Ekonomike

isjes  oni

01 1087017 ADISA 02 01330 2300000 52,661,241.8
01 1087017 ADISA 02 01330 2310000 46,084,758.2
SHUMA 98,746,000.0

Tabela 8 — Financimi i huaj

4.2 Realizimi i fondeve té investimeve pér vitin 2020

Realizimi i fondeve té investimit me financim té brendshém dhe té huaj, pér periudhén e

raportimit, éshté sipas tabelés mé poshté:

Nr. Emértimi Plan 2020

1  Investime, financim i brendshém 50,000,000
2  Financim i huaj 98,746,000
Totali i shpenzimeve 148,746,000

Realizimi Realizimi né
vjetor %
21,861,049 43.7%

118,313,852.78 119%
140,174,901.78 94.24%

Tabela 9 — Realizimi i fondeve té investimit

Shpenzimet kapitale me financim té brendshém deri né fund té muajit Dhjetor 2020, jané
realizuar né masén 43.7% e planit vjetor. Mos realizimi ka ardhur si pasojé e pezullimit té
procedurés sé€ prokurimit me objekt “Rikonstruksioni i Qendrés s€ Integruar t€ Ofrimit té

Shérbimeve Publike Kaméz”.
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Shpenzimet kapitale me financim té huaj, deri né fund t€ muajit Dhjetor 2020, jané realizuar
né masén 119% ndaj totalit plan.

Vlen té theksohet se pérve¢ detyrave funksionale, punonjésit kané bashképunuar edhe me
sektoré té tjeré pér kryerjen e detyrave té caktuara me urdhra pér grupe pune. Mé sé shumti né
sektorin e prokurimeve si anétar té njésisé sé prokurimit pér procedurat me blerje té vogeél.

4.3 Procedura prokurimi té realizuara né periudhén Janar — Dhjetor 2020

Pér periudhén Janar — Dhjetor 2020 jané parashikuar pér tu realizuar gjithsej 24 procedura
prokurimi té cilat né ményré té detajuar po i rendisim si mé poshté:

Nr. i Procedurave té

Nr. Llojiiprocedurave .
e parashikuara

Blerje me vlera té vogla 20
Kérkesé pér Propozim 1
Blerje té Pérgendruara

Proceduré e hapur - Puné
Totali i Procedurave té parashikuara 24

Alw DNO -

Tabela 10- Numri i procedurave té parashikuara

Sektori i Prokurimeve gjaté viti 2020 ka realizuar 23 (njézeté e tre) procedura nga 24 té
parashikuara, té cilat jané raportuar né ményré té vazhdueshme né sistemin e Agjenciné sé
Prokurimit Publik.

Nr. Llojii procedurave Nr. i Procedurave té

realizuara
1 Blerje me vlera té vogla 20
3 Blerje té Pérgendruara (Blerje Tonera, Blerje Letre) 3
4 Proceduré e hapur - Puné 0
Totali i Procedurave té realizuara 23

Tabela 11- Numri i procedurave té realizuara

Né lidhje me Blerjet e Pérgendruara, jané zhvilluar 3 minikonkurime, pérkatésisht pér: Loti Il
“Blerje Letér” si dhe Loti I “Blerje tonera pér Kryeministrin€ dhe institucionet e varésisé”.
ABP éshté organi gendror blerés, kérkesat e té cilave j” ua kemi dérguar né fillim té vitit 20109.
Procedura e pérdor nga ABP éshté: Proceduré e Hapur, Marréveshje Kuadér me afat 2-vjecar

Vémendje: Procedura e hapur “Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar Kaméz”, éshté zhvilluar

gjaté vitit 2020 por pér shkak té kohés sé shpalljes dhe vendimit té hegjes sé pezullimit nga
Komisioni i Prokurimit Publik u shtri né dy vite buxhetore.
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4.4 Procedura e investimeve té realizuara né periudhén Janar — Dhjetor 2020

Falé investimeve té kryera vit pas viti, sot kemi nje tablo krejt tjetér té kushteve pritése té
qytetaréve pér té marré shérbimet publike.

Pér vitin 2020 né ményré té detajuar, investimet jané kryer me burim financimi té brendshém
si dhe me fondet e kredisé t¢ WB (Banka Botérore).

Financimi | brendshém né plan ishte né masén 50 milion leké dhe jané realizuar né masén 21
868 598 leké, ose 43 % dhe nga fondet e kredisé jané realizuar Qendra e Integruar e
Shérbimeve Publike Lushnje me vleré té kontraktuar 28 004 003 leké.

Né tabelén mé posté kemi paragitur detajim né nivel emértimi si dhe fondet e shpenzuara sipas
burimit té financimit:

Tabela 12: Realizimi i fondeve té investimit me financim té brendshém dhe té huaj né Leké

Realizimi | Investimeve Viti

Nr. Emeértimi | Projektit 2020
Financim I Financim |
Brendshém Huaj
1. Rikonstruksioni | Qendrés sé Integruar té 21,143,574
Ofrimit té Shérbimeve Publike Elbasan
2. Mbikqgyrje punimesh pér Rikonstruksionin e 653,830
Qendrés sé Integruar Elbasan
3. Kolaudimi pér Rikonstruksionin e Qendrés 71,194

sé Integruar té Ofrimit té Shérbimeve
Publike Elbasan

4. Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar té 28,004,003
Ofrimit té Shérbimeve Publike Lushnje
5. Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar té 0
Ofrimit té Shérbimeve Publike Kaméz
TOTALI 21,868,598 28,004,003

Si¢ shikohet nga tabela mé sipér, shuma prej 28,131,402 leké éshté fond i parealizuar i cili i
referohet Qendrés sé Integruar té Ofrimit t& Shérbimeve Publike Kaméz, objekti i cili nuk u
realizua gjaté vitit 2020 pér dy arsye kryesore:

1- Nisja me vonesé e procedurés sé prokurimit;

2- Progesi i tejzgjatur i ankimimit dhe i shqyrtimit nga Komisioni i Prokurimit Publik, i cili
solli shpalljen e fituesit né Janar té vitit 2021. Ky objekt do té realizohet me fondet e vitit
2021.
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KAPITULLIV

ASISTENCE E PROJEKTEVE TE HUAJA

5.1 Projekti “Design and implement a communication campaign on public service
reform: Citizen Charter”

Kjo kontraté hartoi dhe zbatoi e njé fushaté ndérgjegjésuese gjithépérfshirése pér rezultatet e
reformés né sherbimin publik, té pasqyruara né formén e Kartés sé Qytetarit. Ajo u firmos mé
04.02.2019 dhe si produkt final pati dorézimin e njé séré materialesh promovuese, si mé poshté
specifikohen:

1. Konceptin kreativ dhe planin e realizimit té fushatés;
2. Prodhimin e zérave té méposhtém:

a. Prodhimi i 10 videove “Testimonials” (60 sek) me protagonisté qytetaré té
grupeve té ndryshme dhe objekt pérvojat e tyre né marrjen e shérbimeve;

b. Njé video pérmbledhése (60 sek) pér té gjithé fushatén;

c. Prodhimi i pesé video té animuara (80 sek) pér té shpjeguar Kartén e Qytetarit,
shérbimet e integruara dhe ato online;

d. 10 Infografé t&€ ndértuara né bazg té pikés “c”;

10 postera pér publikim né rrjete sociale;

10 postera pér publikim né faget e institucioneve publike né fokus té reformés

sé shérbimeve publike;

Poster pér afishim me pérmbajtje Kartén e Qytetarit — 500 copé;

Botim i Kartés sé Qytetarit — 10.000 copé;

Botim i Kodit té Etikés pér shérbime me né gendér gytetarin — 1.500 copé;

Broshuré informuese — 1.000 copé;

Canta té branduara — 300 copé;

=h D
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3. Realizimin e teté eventeve publike jashté Tiranés, pérfshiré prodhimin e 1 poster (roll up),
postera njoftimi (240 copé) dhe video (120 sek) pér secilin event;

4. Zbatimin e njé plani komunikimi né mediat sociale ku pérfshihen dhe 30 postime té
promovuara (boosters) me njé kosto mesatare prej 50 USD secila;

5. Shpérdarjen e produkteve té printuara (poster, Karta e Qytetarit, Kodi i Etikés) né 500 zyra
té 18 institucioneve gendrore ATP, AQTN, DPT, ADISA, QKB, ZRPP, DPP, DP Detare,
DP Doganave, DPSHTRR, SHKP, AKU, ISSH, QSHA, DPGJC, AZHBR, ALUIZNI,
FSDKSH dhe 61 bashkitg.

Kontrata pérfundoi né muajin Prill dhe té gjitha produktet e listuara mé sipér u dorézuan dhe

shpérndané né territorin e Shqipérisé, né afatet e pércaktuara dhe né zbatim té rekomandimeve
té stafit té ADISA.
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5.2 Projekti ““Advisory Support for the Validation of Use of Business Process Re-
engineering (BPR) 70 Maps” Ref. No.3.10.05
Gjaté viti 2020 u realizua vlerésimi i zbatimit té rekomandimeve té ri-inxhinierimit nga
kompania AAM Consulting Itd duke analizuar njé kampion prej 70 shérbimesh
Pér shérbimet e analizuara, 63% e rekomandimeve pér pérmirésime relevante jané zbatuar
plotésisht ose né formé té modifikuar:

* 60,82% té reformave BPR té rekomanduara jané zbatuar sipas propozimit;
«  2,22% e reformave BPR jané miratuar né formé té modifikuar.

Si pérfundim, té 70 shérbimet e marra né vlerésim né kété Raport Pérfundimtar jané
pérmirésuar né masé té konsiderueshme.
Arritjet kundrejt nivelit t& synyar pér vitin 20202 jané pér pasojé né nivelin 100%.

5.3 Projekti “Advisory Support for the Validation of e-Services”
Objektivat kryesor té kontratés jané si mé posht:

1. Rishikimi dhe vlerésimi i statusit te shérbimeve né internet té ofruara pérmes Portalit
e-Albania dhe identifikimi i numrit dhe nivelit e shérbi+meve né internet duke pérdorur
kornizén e KB 2014 té pérmendur mé lart, si dhe numrin e pérdoruesve, standardet e
ofrimit té shérbimeve, performancén dhe pérdorimin pér deri né 40 shérbime;

2. Rishikimi i proceseve te punes dhe dokumentet e hartézimit pér shérbimet e zgjedhura
té e-Albania Portal pér té mbéshtetur Nivelin 3 dhe 4 (shérbime transaksionale dhe té
lidhura) dhe pér té vlerésuar funksionalitetin pér hapat dhe kohét e pérpunimit;
Rishikimi dhe vlerésimi i aspekteve ligjore qé mbéshtesin ofrimin e shérbimeve on-
line;

3. Vlerésimi i performancés sé shérbimeve té zgjedhura té Nivelit 3 dhe 4 (deri né 40)
pérmes ndérveprimeve me ofruesit e shérbimeve (institucionet qeveritare) dhe
pérfituesit (qytetarét dhe / ose bizneset) me fokus né pérvojat e pérdoruesve, pér té
identifikuar praktikat dhe sfidat e mira;

4. Rishikimi i "regjistrit te Shérbimit Elektronik™” t& mbajtur nga NAIS dhe ADISA, dhe
sigurimi i njé analize krahasuese té gjetjeve kryesore té kétij vlerésimi dhe pérmbajtjes
Sé regjistrit pér té sugjeruar pérmirésime té mundshme.

5. Sugjerimi i pérmirésimeve té mundshme né Portalin e-Albania dhe mirémbajtjen e
"regjistrit t& shérbimit elektronik™ ekzistues pér té gené né gjendje t& monitorojé
pérmirésimet né nivelet e shérbimit dhe pérfitimet e efikasitetit (zvogélimi i kohés dhe
hapat e pérpunimit) historikisht dhe né ményré té vazhdueshme; dhe

6. Hartimi dhe finalizimi i té gjitha produkteve te dorézueshme.

Té gjitha objektivat e e vendosura sipas projektit t&¢ mésipérme jané realizuar né nivelin 100%.

3 Niveli i synuar pér vitin 2020 éshté 300 harta té prodhuara dhe té véna né zbatim (referuar Pasaporta e Indikatoréve, fq.25).
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5.4 Vlerésimi Final i Projektit “Ofrimi i shérbimeve publike me né gendér qytetarin
né Shqipéri”

Vlerésimit pérfundimtar i projektit “Ofrimi i shérbimeve publike me né gendér gqytetarin né
Shqipéri”, u realizua né mbéshtetje té Bankés Botérore. Ky vlerésim vjen pas dy vlerésimeve
té méparshme, vlerésimit bazé té kryer né vitin 2016 dhe até té ndérmjetém, té kryer né vitin
2018.

Vlerésimi bazé prodhoi té dhéna bazé pér disa tregues té réndésishém reformén e shérbimeve
publike né Shqipéri dhe pér objektivat e projektit. VVlerésimi i ndérmjetém i vitit ofroi gjetje
krahasimore me vlerésimin bazé dhe objektivat dhe tregoi se ishte béré progres domethénés.

Ky vlerésim pérfundimtar krahason progresin e béré nga vlerésimet e méparshme si edhe
objektivat finale té studimit pér treguesit kryesoré. Gjetjet tregojné pér progres té géndrueshém
né treguesit kryesoré, me rritje kundrejt dy vlerésimeve té méparshme.

Vlerésimi Final pérfshin 16 institucione té ofrimit té shérbimeve publike né Shqipéri.
Vlerésime kishte dy komponenté kryesoré: komponenti sasior (Anketa Kombétare e Familjeve)
dhe até cilésor (Grupet e diskutimit).

1. Gijetjet pér treguesin: Aksesi né shérbimet publike
Ky tregues matet si pérgindja e té intervistuarve gé thoné se marrja e shérbimeve nga
institucionet qé kané kontaktuar ishte “e lehté” ose “shumé e lehté”.

e Aksesi né shérbimet publike pér shtresat e varféra — 67% e té intervistuarve té kétij
grupi thané se ishte e lehté ose shumé e lehté marrja e shérbimeve publike. Kjo gjetje
éshté dukshém mé e larté se gjetja prej 45% e vlerésimit fillestar dhe 60% e vlerésimit
té ndérmjetém.

e Aksesi né shérbimet publike pér popullatén Rome — 63% e té intervistuarve té kétij
grupi thané se ishte e lehté ose shumé e lehté marrja e shérbimeve publike. Ky tregues
ishte 47% dhe 61%, pérkatésisht né vlerésimin fillestar dhe até té ndérmjetém.

e 66% e té intervistuarve qé banojné né zonat urbane thané se ishte e lehté ose shumé e
lehté marrja e shérbimeve publike, kundrejt 61% dhe 42% qé thané késhtu né
vlerésimin e ndérmjetém dhe até fillestar. Pér 64% e té intervistuarve gé banojné né
zonat rurale ishte e lehté ose shumé e lehté marrja e shérbimeve publike. Kjo gjetje
éshté mé e larté se ajo e vlerésimit fillestar prej 43%, si edhe e vlerésimit té€ ndérmjetém
prej 61%.

e pér 68% e femrave dhe 63% e meshkujve marrja e shérbimeve publike ishte e lehté ose
shumé e lehté. Vetém 46% e femrave dhe 39% e meshkujve té intervistuar u shprehén
késhtu né vlerésimin fillestar té vitit 2016.

o Pérdorimi i sporteleve ADISA pér té aksesuar shérbimet publike

Rezultatet e vlerésimit pérfundimtar tregojné njé rritje té konsiderueshme té kontaktit me
institucionet dhe ofrimin e shérbimeve né zyrat e ADISA-s. 10% e gytetaréve gé kané
kontaktuar té paktén njé institucion kané vizituar té paktén 1 heré zyrat e ADISA-s, kundrejt
vetém 4% né vitin 2018.

e Pérdorimi i e-Albania pér té aksesuar shérbimet publike
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Rreth 16.1% e totalit té té anketuarve aksesuan shérbimet elektronike té paktén njé heré,
kundrejt 11% né vlerésimin e ndérmjetém.

e Rezultatet kryesore té rritjes sé aksesit ndaj shérbimeve publike jané: (i) mé shumé zgjedhje
pér gytetarét; (ii) mé shumé informacion pér procesin e aplikimit; (iii) institucione mé té
ndérlidhura. Qytetarét po i aksesojné gjithmoné e mé shumé shérbimet pérmes e-Albania:
personalisht, té€ ndihmuar nga dikush tjetér ose pérmes njé entiteti publik ose privat.

2. Vlerésimi i shérbimeve publike
e Kénagésia me Shérbimet Publike - Pérgindja e té anketuarve té cilét kané kontaktuar pér
té marré njé shérbim publik gjaté 12 muajve té fundit, dhe gé deklarojné pér té gjitha
institucionet e kontaktuara té jené ose "deri diku té kénaqur" ose "té kénaqur" me
shérbimin e marré.

Grafiku 17 - Kénagésia me shérbimet

Kénagésia me shérbimet Né vlerésimin final, 68% e té
intervistuarve gé kané kontaktuar té
paktén njé institucion gjaté 12 muajve
té fundit, shprehen se jané “deri diku té
kénaqur” ose “shumé té€ kénaqur” me té
gjitha institucionet e kontaktuara,
kundrejt vetém 51% gé thané késhtu né
vlerésimin e vitit 2016.

51%

V.Bazé V.Ndérmjetém

e Pérvoja me korrupsionin: Pérqindja e rasteve kur éshté kérkuar ryshfet apo
nénkuptuar kérkesa pér té

Ndonése éshté béré progres né aksesin dhe kénagésiné me shérbimet publike, gjetjet tregojné
se sjellja korruptive vazhdon té ekzistojé né institucionet publike. 9% e té intervistuave thané
se u éshté kérkuar ose ka gené e nénkuptuar kérkesa pér rryshfet pér marrjen e shérbimt,
kundrejt 7% qé patén kété pérvojé né dy vlerésimet e méparshme.
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6. ANEKS
» Numri i aplikimeve pér Zyrat Rajonale/VVendore
Muaj/ Zyra
Rajonale & | Tiranal | Tirana?2 Fier Gjirokastér| Shkodér Kukés Elbasan Kavajé Krujé Lushnje
Vendore
Janar 9543 9527 6627 5672 4566 664 0 6114 3344 326
Shkurt 14115 9259 7402 5925 5167 771 0 6965 4333 2037
Mars 6009 2665 2673 2618 1847 385 0 2439 1164 1090
Prill 0 623 0 199 0 0 0 118 16 0
Maj 0 1970 705 1524 0 466 0 1850 847 946
Qershor 0 12990 6636 5797 4986 1441 1334 5912 3998 2839
Korrik 0 12620 5738 5222 5707 1235 4977 6048 3847 2928
Gusht 0 10266 6190 4538 5227 1385 4531 6521 2555 2170
Shtator 5756 10090 6076 4626 5367 2133 8207 6632 2812 3532
Tetor 6033 9887 6520 4497 5869 2606 5892 7389 3682 2521
Néntor 3086 11144 6181 3731 5333 2404 5555 4489 3570 2150
Dhjetor 4532 8406 6807 3959 5608 2340 5914 6300 3393 2147
Total 49074 99447 61555 48308 49677 15830 36410 60777 33561 22686
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» Numri i aplikimeve pér Zyrat e pérbashkéta me njé ndalesé

Mgaj/ Zyrf;lte . . C Malési e
perpgshketa" Maliq Belsh Patos Librazhd Divjaké Madhe Pogradec Mat Roskovec | Kolonjé
me njé ndalesé

Janar 527 471 79 2069 425 686 0 0 0 0
Shkurt 375 378 197 2236 806 705 0 0 0 0
Mars 97 144 74 907 316 171 0 0 0 0
Prill 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mayj 340 225 0 2250 663 131 0 0 0 0
Qershor 478 417 25 2875 1311 716 0 0 0 0
Korrik 499 462 166 3145 1453 464 200 0 0 0
Gusht 287 327 0 2044 1891 603 349 53 0 0
Shtator 424 421 1 4229 1729 597 1477 553 714 0
Tetor 791 467 251 3559 2120 597 1621 472 2698 0
Néntor 919 501 750 3755 2064 731 1529 371 2113 4
Dhjetor 983 472 728 4223 2188 809 1134 299 2799 66
Total 5720 4285 2271 31292 14966 6210 6310 1748 8324 70
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» Numri i aplikimeve sipas Institucioneve

ms'\t/:?jgi/on ASHK | ISSH AKPA | DPB | DPGJC  DPPSH DPSHTRR| DPT | FSDKSH OKB Toéntljﬁlf ALEAT | Vendore Shzci’;ttzre
Janar 6872 5709 130 40 10943 2 711 | 1686 450 | 1481 405 5915 1556 | 14740
Shkurt | 10810 5554 203 201 13593 0 587 | 1886 519 | 2066 12| 4705 1035 19500
Mars 4018 2465 78 33 4124 0 211| 582 180 777 6 1449 499 8177
Prill 0 0 o o 851 0 94 0 0 11 0 0 0 0
Maj 003 | 2650 16 2 3991 50 874 | 158 51| 1233 42| 1420 389 138
Qershor | 6450 | 9744 335 103 11447 1241 848 | 1211 334 | 2146 165 3557 | 2116 | 12058
Korrik | 6824 7953 367 125 11997 3363 870 1280 272 | 2204 o 4220 2489 12745
Gusht | 5644 6987 273 88 10628 4697 856 919 306 | 1915 5 4059 1520 11040
Shtator | 8654 8308 1457 199 14952 3459 1029 | 2217 383 | 2636 4 2741 3611 15726
Tetor | 10729 | 8829 1179 258 13498 994 1213 | 2066 323 | 2990 7 4490 5124 15772
Néntor | 8596 8125 1446 212 13614 912 716 | 2533 329 | 2170 8 3525 5315 12879
Dhjetor | 8560 8993 1802 273 12846 1339 1857 | 2651 362 | 2666 14 4143 5022 12579
Total | 78060 | 75317 | 7286 | 1534 122484 16057 0866 | 17189 | 3500 | 22295 670 40224 28676 | 135354
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» Numri i gytetaréve té informuar prané Zyrave Rajonale/VVendore

Muaj/ Zyra
Rajonale & | Tiranal | Tirana2 Fier Gjirokastér| Shkodér Kukés Elbasan Kavajé Krujé Lushnje
Vendore
Janar 8260 4330 2715 3469 1408 109 0 3102 931 161
Shkurt 10545 4647 2472 4698 1520 49 0 2342 1338 230
Mars 3630 1496 783 1987 389 39 0 572 311 41
Prill 0 249 0 100 0 0 0 0 0 0
Maj 0 547 145 420 0 21 0 0 263 105
Qershor 0 2635 1496 556 1463 38 279 2167 1257 1144
Korrik 0 2403 1735 3898 1001 25 922 1680 1686 1848
Gusht 0 2382 1955 3726 948 405 595 1798 1513 1865
Shtator 699 2217 1687 3551 1158 426 657 1750 1131 2905
Tetor 1487 2608 1838 4542 838 699 689 1781 1372 1308
Néntor 738 2609 1808 2159 737 812 619 1323 1435 1523
Dhjetor 1321 2445 1611 1824 774 1109 539 1448 1653 1488
Total 26680 28568 18245 30930 10236 3732 4300 17963 12890 12618
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» Numri i gytetaréve té informuar prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé

Muaj/ Zyrat e . . | Malésie
pert_)gshketa“ Maliq Belsh Patos Librazhd Divjaké Madhe Pogradec Mat Roskovec
me njé ndalesé
Janar 619 78 127 1062 247 347 0 0 0 0
Shkurt 639 105 161 1393 1258 255 0 0 0 0
Mars 189 35 56 578 402 62 0 0 0 0
Prill 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maj 342 30 0 1034 1072 68 0 0 0 0
Qershor 647 55 20 1415 2505 362 0 0 0 0
Korrik 652 71 147 1442 2956 225 36 0 0 0
Gusht 447 67 103 1002 3185 231 S77 21 0 0
Shtator 521 107 152 1462 2422 189 689 282 721 0
Tetor 2013 130 528 1362 2805 207 582 397 757 0
Néntor 2207 135 1314 1315 3017 199 494 271 580 0
Dhjetor 2117 106 1462 1345 3240 202 559 270 717 8
Total 10393 919 4070 13410 23109 2347 2937 1241 2775 8
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» Numri i ankesave prané Zyrave Rajonale/Vendore
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Muaj/ Zyra
Rajonale & | Tiranal | Tirana2 Fier Gjirokastér = Shkodér Kukés Elbasan Kavajé Krujé Lushnje
Vendore
Janar 420 95 38 11 87 0 0 4 1 6
Shkurt 221 182 49 6 64 4 0 6 2 21
Mars 207 31 13 3 20 0 0 0 1 0
Prill 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maj 0 0 0 2 0 2 0 0 0 1
Qershor 0 110 24 1 38 1 1 0 0 0
Korrik 0 97 25 6 39 2 2 0 0 0
Gusht 0 54 26 2 40 2 2 0 0 0
Shtator 65 72 27 12 86 0 0 0 0 0
Tetor 128 64 32 10 85 0 0 0 0 0
Néntor 109 64 25 0 89 0 37 2 0 0
Dhjetor 180 86 26 0 85 1 0 0 1 0
Total 1330 855 285 53 633 12 42 12 5 28
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» Numri i ankesave prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé

Mgaj/ Zyr'gt ¢ . ' o Malési e
pert_)lf.;tshketa" Maliq Belsh Patos Librazhd Divjaké Madhe Pogradec Mat Roskovec | Kolonjé
me njé ndalesé

Janar 0 1 0 0 17 24 0 0 0 0
Shkurt 0 2 0 0 5 6 0 0 0 0
Mars 0 0 0 1 16 1 0 0 0 0
Prill 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maj 0 0 0 0 40 0 0 0 0 0
Qershor 0 5 0 0 18 21 0 0 0 0
Korrik 0 4 0 0 0 6 1 0 0 0
Gusht 0 1 0 0 0 4 2 0 0 0
Shtator 0 4 0 0 0 1 16 0 80 0
Tetor 26 10 0 0 0 2 32 0 2 0
Néntor 41 6 0 0 0 7 3 0 2 0
Dhjetor 14 9 0 0 0 3 10 0 5 1
Total 81 42 0 1 96 75 64 0 89 1
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» Numri i gytetaréve té asistuar prané Zyrave Rajonale/VVendore

Muaj/ Zyra
Rajonale & | Tiranal | Tirana?2 Fier Gjirokastér | Shkodér Kukés Elbasan Kavajé Krujé Lushnje
Vendore
Janar 3328 848 1055 1081 999 156 0 618 626 235
Shkurt 1559 605 1080 1027 1239 519 0 881 986 401
Mars 499 181 320 429 462 199 0 185 235 215
Prill 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maj 0 0 137 714 0 177 0 0 185 442
Qershor 0 505 1225 1627 2061 405 206 1080 822 915
Korrik 0 442 840 1764 2261 312 761 501 913 953
Gusht 0 500 960 1475 1898 372 705 531 760 809
Shtator 420 442 640 1202 1694 358 1404 437 631 1019
Tetor 506 296 855 1258 1592 430 1037 313 860 613
Néntor 231 644 770 501 1591 436 900 215 558 207
Dhjetor 261 199 555 926 1728 401 973 156 386 519
Total 6804 4662 8437 12004 15525 3765 5986 4917 6962 6328
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» Numri i gytetaréve té asistuar prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé

Muaj/ Zyrat e

pérk_)gsh kéta" Maliq Belsh Patos Librazhd Divjaké h(lﬂa;gsr:ee Pogradec Mat Roskovec | Kolonjé
me njé ndalesé

Janar 52 219 75 0 184 168 0 0 0 0
Shkurt 119 140 97 0 241 350 0 0 0 0
Mars 33 43 32 9 74 93 0 0 0 0
Prill 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maj 102 86 0 161 358 60 0 0 0 0
Qershor 197 215 7 240 482 313 0 0 0 0
Korrik 187 226 71 203 500 141 34 0 0 0
Gusht 120 142 41 134 639 112 130 15 0 0
Shtator 160 153 47 209 453 126 234 57 131 0
Tetor 139 113 89 212 598 86 231 153 153 0
Néntor 131 114 119 251 460 86 238 146 120 3
Dhjetor 157 142 104 233 470 110 191 157 154 3
Total 1397 1593 682 1652 4459 1645 1058 528 558 6
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