Funksionet dhe detyrat e Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara pércaktohen né nenin
13 té Ligjit nr. 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e
Shqipérisé”:

Neni 13
ADISA ka kéto kompetenca:

a) ofron shérbime publike pér personat fiziké dhe juridiké, népérmjet sporteleve fizike té shérbimit,
sporteleve fizike té pikave té shérbimit me njé ndalesé dhe sporteleve fizike té ofrimit t& shérbimeve
publike té integruara;

b) ngre dhe administron sportelet fizike té shérbimit pér personat fiziké dhe juridiké, sportelet fizike té
pikave té shérbimit me njé ndalesg, si dhe gendrat e shérbimeve publike té integruara me njé ndalesé
dhe pérgjigjet pér menaxhimin e tyre;

c) merr pjesé né hartimin e procedurave dhe modeleve pér sportelet pritése té personave dhe zyrave
pérgjegjése pér shérbimin;

¢) kérkon ndryshimin e sistemeve, procedurave né zyrat pérgjegjése pér shérbimet dhe krijimin e
shérbimeve té reja, me géllim ofrimin e shérbimeve publike sa mé cilésore nga sportelet e shérbimit;

d) jep informacion pér procedurat admi-nistrative té pérfitimit té shérbimit publik, népérmjet kanaleve
té ndryshme moderne té komunikimit;

dh) pérditéson informacionin e ardhur nga ofruesi i shérbimit, lidhur me procedurat administrative té
pérfitimit t& shérbimeve publike;

e) kérkon dhe merr nga institucionet e administratés shtetérore, institucionet e pavarura dhe njésité e
geverisjes vendore ¢do informacion t& nevojshém pér pérmbushjen e pérgjegjésive té tij;

€) merr pjesé né procesin e riinxhinerimit t& shérbimeve, duke ndérmarré dhe nismén pér zhvillimin e
kétij procesi;

f) i propozon Shkollés Shqiptare t& Admi-nistratés Publike (ASPA) programet e trajnimit né ofrimin e
shérbimeve publike dhe ndjek zbatimin e tyre;

g) ushtron ¢cdo kompetencé té dhéné nga Ky ligj apo né bazé té tij.



