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l. Hyrje

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) éshté person juridik publik, i
organizuar né formén e agjencisé autonome té krijuar me Ligjin nr. 13/2016 “Pér ményrén e
ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”.

Né zbatim té Ligjit nr. 9936, daté 26.6.2008, “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né€ Republikén
e Shqipérisé”, Ligjit 109, daté 30.11. 2017 “Pér buxhetin e vitit 2018” dhe mbéshtetur né
Udhézimin nr. 22, daté 17.11.2016 “Pér procedurat standarde t& monitorimit té buxhetit né Njésité
¢ Qeverisjes Qendrore” po Ju paragesim raportin e monitorimit té zbatimit té buxhetit pér 12-
mujorin e vitit 2018.

NEé realizimin e kétij raporti EKipi i Menaxhimit té Programit ka béré monitorimin e vazhdueshém
népérmjet procesit té vlerésimit dhe krahasimit té treguesve faktik té performancés me ata té
planifikuar. Ky raport né vijim éshté miratuar nga Grupi i Menaxhimit Strategjik.

Qéllimi i kétij monitorimi ishte ndjekja e vazhdueshme e arritjes sé objektivave té synuar té
pércaktuar tashmé né deklaratén e programit “Transformimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve
né Shqipéri pérmes gasjes me né gendér qytetarin duke realizuar ndarjen funksionale dhe
integrimin e shérbimeve publike né sportel, zhvillimin e kanaleve té ofrimit té shérbimeve, marrjen
e opinioneve té gytetaréve dhe monitorimin e 1&vrimit té€ shérbimeve té standardizuara.”

Né pérfundim té kétij raporti, informacioni i marré shérbeu pér té pérmirésuar procesin e
planifikimit dhe menaxhimit té buxhetit pér periudhén né vijim. Ekipi i Menaxhimit té Programit
monitorimin e objektivave e ka béré bazuar né treguesit e performancés, né sasi dhe vleré pér
produktet, si njé proces gé lidh realizimin e objektivave dhe produkteve me fondet pérkatése.

Né vijim té kétij raporti do té gjeni njé informacion té hollésishém, té problematikave, mangésive
té vérejtura, ecuriné e realizimit té géllimit dhe objektivave té politikés, realizimin e produkteve
krahasuar me planin né terma sasiore dhe cilésoré shogéruar me argumentet pérkatés, konkluzionet
si dhe propozimet konkrete pér periudhén né vijim né lidhje me ndryshimet pér rishikimin apo jo

té politikés sé programit apo propozime té tjera pér pérmirésimin e situatés.

Il.  Qéllimet, objektivat dhe treguesit e performancés.

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) ka vijuar me kryerjen e
shpenzimeve buxhetore brenda programit té vetém buxhetor me emértesén: “Menaxhimi dhe
Zhvillimi i Administratés Publike” ku pérfshihet buxheti i miratuar dhe akorduar pér vitin

buxhetor 2018, i ndaré sipas artikujve ekonomiké.
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Népérmjet kétij programi synohet konsolidimi i rregullave pér ofrimin e shérbimeve publike té
integruara ndaj publikut né ményré té drejté pér drejté, népérmjet sporteleve né Qendrat e Ofrimit
té Shérbimeve Publike té Integruara, pérmes hegjes sé pengesave administrative dhe ofrimit té

shérbimeve né ményré té shpejté, efikase, transparente dhe me cilési té larté.

Pér matjen e performacés sé programit nga Ekipi i Menaxhimit té Programit jané evidentuar dhe

matur treguesit né nivel géllimi dhe treguesit né nivel objektivi, si me poshté vijon:

A. Treguesit e performancés ne nivel géllimi

1. Numri i shérbimeve té ofruara nga Qendrat e Integruara ndaj totalit té shérbimeve publike;

2. Riritja e kénaqgésisé sé gytetaréve né marrjen e shérbimeve né sportelet ADISA;

Realizimi i tyre paragitet né tabelén mé poshté:

Treguesit e Per_f:m:'m:flnces né nivel Plan Falkt % Realizimit
Qéllimi
Numri i shérbimeve té ofruara nga
Qendrat e Integruara ndaj totalit té 343/1300 367/1300 107%

shérbimeve publike
Rritja e kénaqésisé sé qytetaréve né
marrjen e shérbimeve né sportelet 60% 90% 150%

ADISA

B. Treguesit e performancés né nivel objektivi

1. Numri i kartelave informative te standardizuara pér shérbimet publike ndaj totalit

té shérbimeve publike;
2. Numri i formularéve té aplikimit, té standardizuar pér shérbimet publike;

Realizimi i tyre paragitet né tabelén mé poshté:

Treguesit e Performancés né nivel . ..
g e 1 e . Plan Fakt % realizimit
Objektivi

Numri i kartelave informative te
standardizuara pér shérbimet publike 581/1300 891/1300 153%
ndaj totalit té shérbimeve publike

Numri i shérbimeve publike ge 460/1300 608,/1300 132%
mbulohen me formularé aplikimi té
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standartizuar mbi numrin total té
shérbimeve publike

Mé poshté po Ju paragesim njé argumentim té shkurtér té vlerave té realizimit té vendosura nga

ana joné, si mé poshté:

- Treguesi A.1 - Numri i shérbimeve té ofruara nga Qendrat e Integruara ndaj totalit

té shérbimeve publike.

Pér vitin 2018 ka filluar puna pér marrjen dhe ofrimin e shérbimeve edhe pér institucione té tjera
duke synuar ofrimin e sa mé shumé shérbimeve né njé Qendér té vetme. Ky proces ka nisur né
muajin Shkurt 2018 me vlerésimin e pérshtatshmérisé sé shérbimeve respektive pér t’u integruar
né sportelet ADISA, proces i cili do té vijojé deri né Dhjetor 2018 me hartimin e propozimeve
ligjore/nénligjore dhe pérgatitjeve té tjera té rastit pér pérshtatjen e sporteleve prané Qendrave té
Integruara ADISA pér kété géllim.

Kalimi i kétyre shérbimeve pér tu ofruar né sportelet e ADISA do té rezultonte né:

. Marrjen e shérbimeve né sportele lehtésisht té arritshme dhe té aksesueshme nga pérfituesit
e shérbimit;
. Reduktimin e kohés pér pérfituesit e shérbimeve pasi propozohet zhvendosja e sporteleve

nga njé zoné periferike né njé zoné lehtésisht té aksesueshme nga té gjithé pérfituesit (rasti i
shérbimeve gé ofrohen prané Drejtorisé Rajonale Tirané);

. Kalimi dhe ofrimi i kétyre shérbimeve jo vetém né sportelet e ADISA Tirané por edhe né
Qendrat e Integruara Fier, Gjirokastér, Kavajé dhe Krujé e mé tej né Qendrat e tjera né plan pér tu
hapur nga ADISA.

Gjaté késaj periudhe ofrimi i shérbimeve té ALUIZN -it jané pilotuar né Qendrén e Integruar Fier
ku jané vendosur né dispozicion 2 sportele. Né vijim té kalimit dhe ofrimit té€ shérbimeve té
ALUIZNIT prané sporteleve té shérbimit ADISA, éshté dakordésuar angazhimi dhe trajnimi i
stafit né sportelet e shérbimit t&¢ ALUIZNIT. Me géllim marrjen e informacionit t& nevojshém mbi
éork - floé e ofrimit té shérbimit si dhe evidentimin e problematikave eventuale pér secilén Qendér
éshté caktuar nga njé punonjés (né total 5). Njohurité e marra do té pércillen me pjesén tjetér té
stafit té sporteleve ADISA ndérsa problematikat do té raportohen né Drejtoriné e Pérgjithshme té
cilat mé pas do té shqyrtohen dhe bashkarisht me pérfagésuesit e ALUIZNIT do té punohet pér
zgjidhjen e tyre.

| njéjti skenar do té zbatohet edhe pér Institucionet e tjera né Qendrat ekzistuese e mé tej né

Qendrat e tjera né plan pér tu hapur nga ADISA.
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Gjithashtu gjaté vitit 2018 né fokus, jané pérfshiré shérbimet e institucioneve si mé poshté:
Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor (DPSHTRR).

Pér kété institucion éshté propozuar transferimi i njé kategorie té caktuar shérbimesh t¢ DPSHTRR
(pajisje me certifikate aftésie profesionale, rinovime déshmi pér shérbime taksi si dhe shérbimet
té cilat lidhen me Regjistrimin e Kandidatéve, pér heré té paré dhe shtesé kategorie) né Qendrat e
Integruara ADISA, shérbime kéto pér pérfitimin e té cilave gytetari paragitet dy heré prané
DRSHTRR (njé heré né momentin e aplikimit dhe pér sé dyti né momentin e pajisjes me

dokumentin e kérkuar).

- Treguesi A.2- Rritja e kénagésisé se qytetaréve né marrjen e shérbimeve té ofruara

nga Qendrat e Integruara ADISA.

Ky objektiv éshté realizuar né masén 100%. Gjaté vitit 2018 jané realizuar sondazhe me ané té
instrumenteve té ndryshme pér matjen e kénaqésisé sé qytetaréve me ményrén e ofrimit té
shérbimeve né Qendrat e Integruara ADISA, nga ku rezulton se 90% e té anketuaréve shprehen
shumé té kénaqur me ményrén e pérfitimit té shérbimeve publike né sportelet ADISA (vecanérisht
me trajtimin né sportel, kushtet e akomodimit dhe menaxhimin e radhés).

- Treguesi B.1 — Numri i kartelave informative te standardizuara pér shérbimet

publike ndaj totalit té shérbimeve publike.

Gjaté vitit 2018, éshté punuar me 43 institucione, duke plotésuar platformén (IPSD) e dizenjuar
pér inventarizimin e shérbimeve publike. Duke gené se platforma IPSD u krijua né 2018, si pasojé
edhe kartelat ekzistuese jané hartuar nga e para. Nga 43 institucione, 26 ishin institucione me té
cilat nuk kemi pasur bashképunim. Numri i kartelave informative té hartuara pér heré té paré éshté
406, ndérsa né total numri i kartelave informative té punuara éshté 891.

- Treguesi B.2 — Numri i shérbimeve publike gé mbulohen me formularé aplikimi té

standardizuar mbi numrin total té shérbimeve publike.

Gjaté vitit 2018 jané standardizuar 180 formularé té rinj pér 17 institucione gé mbulojné 374
shérbime publike. Gjithashtu jané pérditésuar 72 formularé ekzistues. Né total numri i formularéve
té aplikimit té standardizuar éshté 293 pér 24 institucione dhe mbulojné né total 608 shérbime
publike.
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I11. Buxheti i miratuar dhe faktik pér 12 mujorin e 2018

000/lekeé
Buxheti R C ..
2018 Plan Fakt % realizimit
Paga 102,780 96,226.7 94%,
Sigurime Shogérore 21,490 15,939.5 74%
Mallra dhe Shérbime té Tjera 25,000 24.693.2 99%
Shpenzulpe Kapitale me financim té 53,505 38,025.6 73%
brendshém
iﬁgjenmme Kapitale me financim té 150,000 62.620.5 550

Fondi i Pagave dhe Sigurimeve Shogérore (zérat 600+601) jané realizuar né zbatim té strukturés
té miratuar me VKM nr. 306 daté 05.04.2017 “Pér disa ndryshime né Vendimin nr.654, daté

14.9.2016, té Késhillit t&€ Ministrave, “Pér miratimin e strukturés dhe t€ organikés s€¢ Agjencisé sé
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara”. Shumat e realizuara pér periudhén e raportimit jané
pérkatésisht 96 227 mijé leké pér artikullin 600 dhe 15 940 mijé leké pér artikullin 601, qé
pérkthehen né 90 % té totalit t& buxhetuar. Ky realizim vjen si rezultat i numrit faktit sé té

punésuarve gjaté periudhés sé raportimit si dhe pagesave respektive.

Numri faktik i punonjésve té punésuar né fund té muajit Dhjetor 2018 éshté 144 persona. Brenda
kétij numri jané pérfshiré dhe 4 punonjése me leje lindje té cilat marrin pagesé nga sigurimet
shogérore. Gjaté vitit 2018 jané punésuar si personel me kohé té ploté 18 punonjés. Té larguar nga

puna gjaté késaj periudhe kané gené 12 punonjés.

Fondi pér shpenzime né mallra dhe shérbime (zéri 602), éshté realizuar né vlerén 24 926 mijé

leké ose 99% té totalit. Kjo masé realizimi konsiderohet si realizim shumé i miré. Fondi i realizuar
pérfshin pagesat pér procedurat e prokurimit pér blerje, “Dietat brenda vendit”, “Shpenzime
energji elektrike”, “Shérbim roje private”, “Shérbim postar”, “Shérbim telefoni”, “Shérbim
mirémbajtje automjeti”, “Siguracion automjeti”, “Shérbim mirémbajtje ashensori”, shpenzime pér
ujésjellés kanalizime”, “Taksa bashkie”, “FV Pjesé kémbimi pér fotokopje dhe printer”, “Riparim

i dyerve, dritareve dhe vetratave” “Taksa e ndikimit né infrastrukturé”, etj.

Fondi pér Investime té brendshme (zérat 230+231), éshté i detajuar:
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1. Mbéshtetje pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve publike me né gendér qytetarin
(TVSH) 26 477 730 leké, realizuar né masén 25 076 mijé leké ose 94%.

2. Blerje pajisje TIK né shumén 6 360 mijé leké, realizuar né masén 5 609 mije leké ose
88%. Numri total i pajisjeve té blera né vitin 2018 éshté 89 copé.

3. Blerje shkallé dyshe, fshesé me korrent né shumén 204 mije leke, realizuar né masén 199.6
mije leké ose 97%.

4. Blerje pajisje TIK, detyrim i vitit 2017 né shumén 1 792 260 leké, realizuar né masén

100%.

5. Blerje pajisje dhe sistem kontrolli i aksesit né shumén 294 000 leké, realizuar né masén
100%

6. Blerje kamera pér pérmirésimin e sistemit né sportel né shumén 96 000, realizuar né masén
100%.

7. Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar té Shérbimeve Publike Shkodér, kontraktuar né
vlerén 45 371 493 leké dhe likuiduar né vlerén 5 865 606 ose 12% e kontratés. Pér vitin
2018 fondi i detajuar pér kété projekt éshté 18 371 mijé leké. Realizimi i kontratés ndaj
fondit té planifikuar pér 2018 é&shté né masén 31%.

Fondi pér Investime té huaja (zérat 230+231), éshté miratuar né shumén 80,000 mijé leké né
zérin 230 dhe 70,000 mijé leké né zérin 231 dhe éshté rishikuar gjaté vitit duke shkuar né vlerén
110,000 mije leké. Financimi i huaj éshté i detajuar sipas regjistrit té prokurimeve té miratuar nga
Banka Botérore Nga ky fond jané realizuar né masén 54,414 mijé ose 136% artikulli 230 dhe
artikulli 231 né shumén 6,207 mije leke ose 9%. Né total fondi i investimeve té huaja éshté
realizuar né vlerén 60,621 mijé leké ose 55% e fondit total.
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