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l. Hyrje

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) éshté person juridik publik, i
organizuar né formén e agjencisé autonome té krijuar me Ligjin nr. 13/2016 “Pér ményrén e
ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”.

Né zbatim té Ligjit nr. 9936, daté 26.6.2008, “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né€ Republikén
e Shqipérisé”, Ligjit 99, daté 3.12. 2018 “Pér buxhetin e vitit 2019 dhe mbéshtetur né Udhézimin
nr. 22, daté 17.11.2016 “Pér procedurat standarde té monitorimit té buxhetit né Njésité e
Qeverisjes Qendrore” po Ju paragesim raportin e monitorimit té zbatimit té buxhetit pér vitin 20109.
Né realizimin e kétij raporti Ekipi i Menaxhimit té Programit ka béré monitorimin e vazhdueshém
népérmjet procesit té vlerésimit dhe krahasimit té treguesve faktik té performancés me ata té
planifikuar. Ky raport né vijim éshté miratuar nga Grupi i Menaxhimit Strategjik.

Qéllimi i1 kétij monitorimi ishte ndjekja e vazhdueshme e arritjes sé objektivave té synuar té
pércaktuar tashmé né deklaratén e programit “Transformimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve
né Shqipéri pérmes gasjes me né gendér gytetarin duke realizuar ndarjen funksionale dhe
integrimin e shérbimeve publike né sportel, zhvillimin e kanaleve té ofrimit té shérbimeve, marrjen
e opinioneve té gytetaréve dhe monitorimin e 1évrimit té€ shérbimeve té standardizuara.”

Né pérfundim té kétij raporti, informacioni i marré shérbeu pér té pérmirésuar procesin e
planifikimit dhe menaxhimit té buxhetit pér periudhén né vijim. Ekipi i Menaxhimit té Programit
monitorimin e objektivave e ka béré bazuar né treguesit e performancés, né sasi dhe vleré pér
produktet, si njé proces gé lidh realizimin e objektivave dhe produkteve me fondet pérkatése.

Né vijim té kétij raporti do té gjeni njé informacion té hollésishém, té problematikave, mangésive
té vérejtura, ecuriné e realizimit té géllimit dhe objektivave té politikés, realizimin e produkteve
krahasuar me planin né terma sasiore dhe cilésoré shogéruar me argumentet pérkatés, konkluzionet
si dhe propozimet konkrete pér periudhén né vijim né lidhje me ndryshimet pér rishikimin apo jo
té politikés sé programit apo propozime té tjera pér pérmirésimin e situatés.

1.  Qéllimet, objektivat dhe treguesit e performancés.

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) ka vijuar me kryerjen e
shpenzimeve buxhetore brenda programit té vetém buxhetor me emértesén: “Menaxhimi dhe
Zhvillimi i Administratés Publike” ku pérfshihet buxheti i miratuar dhe akorduar pér vitin
buxhetor 2019, i ndaré sipas artikujve ekonomiké.

Népérmjet kétij programi synohet konsolidimi i rregullave pér ofrimin e shérbimeve publike té
integruara ndaj publikut né ményré té drejté pér drejté, népérmjet sporteleve né Qendrat e Ofrimit
té Shérbimeve Publike té Integruara, pérmes hegjes sé pengesave administrative dhe ofrimit té
shérbimeve né ményreé té shpejté, efikase, transparente dhe me cilési té larté.

Pér matjen e performacés sé programit nga Ekipi i Menaxhimit té Programit jané evidentuar dhe
matur treguesit né nivel géllimi dhe treguesit né nivel objektivi, si me poshté vijon:

A. Treguesit e performancés ne nivel géllimi
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1. Numri i shérbimeve té ri-inxhinieruara;
2. Numri i shérbimeve té ofruara nga Qendrat e Integruara ndaj totalit té shérbimeve publike;
3. Riritja e kénaqgésisé sé gytetaréve né marrjen e shérbimeve né sportelet ADISA;

Realizimi i tyre paragitet né tabelén mé poshté:

Treguesit e Performancés né nivel

ADISA

Qéllimi Plan Fakt % Realizimit
Numri i shérbimeve t€ ri-inxhinieruara 424 424 100%
Numri i shérbimeve té ofruara nga
Qendrat e Integruara ndaj totalit té 415/1300 429/1300 103%
shérbimeve publike
Rritja e kénaqgésisé sé qytetaréve né
marrjen e shérbimeve né sportelet 74% 100% 135%

B. Treguesit e performancés né nivel objektivi

1. Numri i Qendrave/Njésive te Ofrimit te Sherbimeve Publike te Integruara;
2. Numri i Bashkive (jo gendér-garku) né té ciléen ADISA éshté prezent népérmjet

sporteleve té saj;

3. Numri i njésive lévizése pér ofrimin e shérbimeve publike;
4. Numri i kartelave informative té standardizuara pér shérbimet publike ndaj totalit

té shérbimeve publike;

5. Numri i formularéve té aplikimit, té standardizuar pér shérbimet publike;

6. Matja e kohés sé shérbimit né sportelet pritése

Realizimi i tyre paragitet né tabelén mé poshté:

Treguesit e Performancés né nivel
Objektivi

Plan

Fakt

% realizimit

Numrti i Qendrave/Njésive te Ofrimit
te Sherbimeve Publike te Integruara

78%

Numri i Bashkive (jo gendér-garku)
né té cilén ADISA éshté prezent
népérmjet sporteleve té saj

117%

Numri i njésive l8vizése pér ofrimin
e shérbimeve publike

100%

Numri i kartelave informative té
standardizuara pér shérbimet publike
ndaj totalit té shérbimeve publike

970/1300

1073/1300

111%
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Numri i formularéve té aplikimit, té

X .O y a ¢ e e'ap . © 310 333 107%
standardizuar pér shérbimet publike
Matia ¢ kohEs sé sherbimit o

atja e ko .e? s€ sherbimit né £ 5 100%
sportelet pritése. (*)

* Ndryshimi né matjen e kohés éshté brenda marzhit té gabimit t¢ metodologjisé té ndjekur pér
treguesin e sipércituar.

Mé poshté po Ju paragesim njé argumentim té shkurtér té vlerave té realizimit té vendosura nga
ana joné, si mé poshté:

- Treguesi A.1 - Numri i shérbimeve té ri-inxhinieruara.

Gjaté vitit 2016 filloi procesi i ri-inxhinierimit t& 400 shérbimeve. Né pérfundim té kétij procesi
jané propozuar ndryshime pér 65 projekt-akte pér 10 institucione, pérkatésisht: 2 projektligje, 29
projektvendime, 13 urdhra ministri, 13 udhézime dhe 8 rregullore.

Hartat TO-BE, té shérbimeve té pérmirésuara té 10 institucioneve né fokus, jané 382. Ndryshimi
nga numri i shérbimeve né AS-IS i dedikohet eliminimit, bashkimit dhe ri-konceptimit té
shérbimeve. Nga konsulenti jané pérpiluar rekomandime pér té gjitha sistemet TIK. Konsulenti ka
propozuar eleminimin e 91 dokumenteve dhe integrimin e 182 dokumenteve.

Né vijim té zbatimit me sukses deri mé tani té reformés sé shérbimeve publike, vlerésuar edhe né
raport progresin e BE, ka lindur nevoja e kryerjes sé njé analizés pér ecuring, ndikimin tek qytetarét
dhe implementimit té& rekomandimeve té konsulentit pér ri-inxhinierimin e shérbimeve publike.
Né kété kuadér jané zhvilluar takime me institucionet e ISSH, DPSHTRR, ASHK, DPGJC, DPD,
QKB, AQTN dhe MASR. Institucioneve i’u éshté prezantuar matrica ku do té identifikojné
zbatimin e rekomandimeve. Monitorimi u zhvillua pér 169 shérbime publike té institucioneve té
sipércituara. Nga analiza e té dhénave té raportuara nga institucionet, tregon se rekomandimet e
procesit té ri-inxhinierimit, kané gjetur zbatimin pér njé pjesé té shérbimeve té analizuara.
Kryesisht, ndryshimet jané mbéshtetur né akte ligjore té veté institucionit dhe ndryshim té ligjit
pér shérbimin konkret. Nga 169 shérbimet e analizuar, né 67 prej tyre raportohet se ka pasur
reduktim té dokumenteve té kérkuar pér marrjen e shérbimit.

Né ményré qé ky proces té vijojé edhe pér shérbimet e tjera, miratimi i rekomandimeve, i
materializuar né hartat TO-BE pér secilin shérbim, nga njé nivel autoriteti mé té larté, né nivel
ministerial dhe zyra e zv.Kryeministrit, do té krijonte kushtet pér njé angazhim mé té madh nga
ana e institucioneve pér zbatimin e tyre.

» Thjeshtézimi dhe optimizimi i procedurave dhe dokumentacionit pér shérbimet publike

Né kuadér té prioritetit t¢ Qeverisé Shqiptare pér pérmirésimin e shérbimeve publike dhe né
zbatim té Ri-inxhinierimit té shérbimeve publike, ku né fokus u pérzgjodhén 15 institucione nga
kabineti i Zv/ Kryeministrit, u kérkua asistenca e ADISA né ményré qé kéto institucione té
realizojné ri-inxhinierimin e shérbimeve té ofruara nga kéto té fundit. Né pérmbushje té kétij
objektivi, ekipi i ri-inxhinierimit ADISA zhvilloi takime me grupet e punés té institucioneve si
vijon: Qendra e Shérbimeve Arsimore (QSHA), Agjencia e Trajtimit té Pronave (ATP), Shérbimi
Kombétar i Punésimit (SHKP) dhe Agjencia pér Zhvillim Bujgésor dhe Rural (AZHBR).
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Me institucionet e ATP, QSHA dhe SHKP u zhvilluan takime me grupet e punés, me géllim
analizimin e listés sé shérbimeve té kétyre té fundit. Ekipi i ri-inxhinierimit ka ndaré me
institucionet skemat e shérbimeve me pérmirésimet e propozuara nga projekti i ri-inxhinierimit né
lidhje me kéto shérbime. Né kété proces jané pérfshiré 25 shérbime publike gé ofron SHKP-ja, 7
shérbime publike té ofruara nga ATP si dhe 10 shérbime publike t¢ QSHA-sé.

Né total né procesin e ri-inxhinierimit gjaté vitit 2019 jané pérfshiré 42 shérbime publike.

> Verifikimi i proceseve té punés pér ofrimin e shérbimeve publike

Gjaté vitit 2019 ADISA ka géné e angazhuar né popullimin e Platformés sé Inventarizimit té
Shérbimeve Publike. Kjo Platformé é&shté konceptuar si njé ndérveprim mes institucionit dhe
ADISA pér shkémbim té dhénash mbi shérbimet publike dhe mbledhjen e informacionit mbi afatet
ligjore, tarifat, ku mund té aplikohet si dhe informacione té tjera pér procedurat BO, té cilat do té
pérdoren né momentin kur institucionit do t’i nénshtrohen procesit té ri-inxhinierimit té
shérbimeve publike. Informacioni i mbledhur nga Platforma ISHP do té shérbejé pér té ndjekur
né vijim procesin e ri-inxhinierimit té€ shérbimeve publike dhe standardizimit té shérbimeve
publike, duke gjeneruar Kartelat Informative, si dhe Formularét e Aplikimit.

Sa mé sipér, e né vijim té bashképunimit ndérinstitucional, ADISA éshté angazhuar né 3 faza,
pérkatésisht: (i) prezantimi i Platformés tek institucionet publike, (ii) Validimi i listés sé
shérbimeve dhe (iii) plotésimi i Platformés.

Gjateé vitit 2019 ka vijuar procesi i bashképunimit me institucionet dhe jané validuar 203 shérbime
publike, pér té cilat tashmé ka dhe kartela informative.

- Treguesi A.2 - Numri i shérbimeve té ofruara nga Qendrat e Integruara ndaj totalit
té shérbimeve publike.

Bazuar né Ligjin Nr. 13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t&€ shérbimeve publike né sportel
né Republikén e Shqipérisé dhe né zbatim t& ligji nr. 111/2018 “Pér kadastrén” ALUIZNI dhe
ZRPP-ja funksionojné si njé institucion i vetém ASHK. Me géllim té mbarévajtjes sé procesit té
aplikimit té shérbimeve dhe né pérmbushje té funksionit té Agjencisé Shtetérore t€é Kadastrés
(ASHK) tashmé né sportelet e Zyrave Rajonale/Vendore ADISA ofrohen edhe 4 shérbimet e
legalizimit. Né kuadér té nénshkrimit t&¢ Marréveshjeve té Bashképunimit mes institucioneve né
Zyrat ADISA ofrohen 20 shérbimet e SHKP-sé dhe 27 prej 76 shérbimeve té DPSHTRR-sé. Kjo
pérzgjedhje u realizua pér shérbimet tek té cilat mund té funksionojé ndarja FO-BO.

Njé formé e re bashképunimi ndérinstitucional dhe pér té géné mé afér qytetaréve éshté ofrimi i
shérbimeve té institucioneve géndrore né Zyrat me Njé Ndalesé té bashkive ku ofrohen shérbimet
vendore dhe ato gendrore.

Gjithashtu gjaté vitit 2019 né zyrat tona ofrohen edhe shérbimet postare/shérbimet financiare té
Postés Shqiptare duke béré té mundur ofrimin e njé game té gjeré shérbimesh né zyrat ADISA.

Né kuadér té bashképunimit té vazhdueshém me institucionet gjaté vitit 2019 ka vijuar puna pér
validimin e listés sé shérbimeve publike dhe standardizimit té informacionit pér qytetarét dhe
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bizneset. Gjaté periudhés raportuese u rikonceptua lista e shérbimeve publike pér institucionet e
ISSH-sé, QKB-sé&, SHKP-sé dhe DPT-sé.

Pér vitin 2019 né total numri i shérbimeve publike gé ofrohen né Zyrat Rajonale/Vendore ADISA
shkon né 429 ndaj 1300 shérbimeve publike gé ofron administrata shtetérore.

SHERBIME PUBLIKE TE OFRUARA NE ZYRAT ADISA PERGJATE VITIT 2019

T Nr.
Nr Institucioni Shérbime
1 Agjencia Shtetérore e Kadastrave (ASHK) 55
2 Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC) 22
3 Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té transportit Rrugor 27
(DPSHTRR)
4 Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT) 29
5 Fondi Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH) 1
6 Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH) 48
7 Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHKP) 20
8 Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) 155
9 Posta Shqiptare 2
10  Shérbime Vendore (SHV) 70
Total 429

- Treguesi A.3- Rritja e kénagésisé se qytetaréve né marrjen e shérbimeve té ofruara
nga Qendrat e Integruara ADISA

Gjaté vitit 2019 prané Zyrave Rajonale/ Vendore Tirané 1, Kavajé, Shkodér dhe Gjirokastér jané
zhvilluar Matjet e Kénageésisé sé qytetaréve nga ku rezulton se pjesa mé e madhe e qytetaréve jané
té kénagur me shérbimin e marré prané sporteleve té aplikimit. Nga analizimi i t& dhénave né
Zyrén Rajonale Tirané 1 gjaté muajit Prill 2019, niveli i kénagésisé éshté 100%, ndér té cilét 72%
shprehen shumé té kénaqur me shérbimin e ofruar dhe 28% shprehen té kénaqur. Nga sondazhi i
kryer né Zyrén Vendore Kavajé gjaté muajit Dhjetor qytetarét shprehen se jané té kénaqur nivelin
85% dhe 15% e té intervistuarve shprehen se jané disi té kénaqur, né zyrén Rajonale Shkodér gjaté
muajit Néntor 2019 nga ku niveli i kénagésisé qytetare éshté i larté, té intevistuarit jané shprehur
se jané té kénaqur né nivelin 90% dhe vetém 10% e tyre shprehen se jané disi té& kénaqur.
Gjithashtu edhe prané Zyrés Rajonale Gjirokastér gjaté muajit Tetor qytetarét jané shprehur té
kénaqur né nivelin 99% dhe vetém 1% éshté shprehur se éshté disi i kénaqur me shérbimin e marré
prané sporteleve pritése.

Gjaté vitit 2019 jané zhvilluar edhe matjet e kénagésisé qytetare me ané té telefonit pér Zyrén
Rajonale Fier dhe Zyrat Vendore Kavajé dhe Krujé nga ku gqytetarét shprehen se jané pérgjithésisht
té kénaqur nga shérbimi i marré prané sporteleve pritése ADISA. Nga analizimi i té dhénave
telefonike pér Zyrén Rajonale Fier dhe Zyrén Vendore Krujé, rezulton se: qytetarét jané té gjithé
shumé té kénaqur me shérbimin e marré, ndérsa nga analizimi i té dhénave pér Zyrén Vendore
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Kavajé 1% e té telefonuarve shprehen se jané disi té kénaqur, 11% e tyre shprehen se jané té
kénaqur dhe 88% shprehen se jané shumé té kénaqur.

- Treguesi B.1 — Numri i Qendrave/Njésive te Ofrimit te Sherbimeve Publike te
Integruara.

ADISA numéron 7 gendra té integruara té ngritura né rang vendi, pérkatésisht né Tirané, Kavajé,
Fier, Krujé, Gjirokastér, Shkodér dhe Kombinat. Gjaté vitit 2019 ADISA inauguroi gendrén e
integruar né Shkodér dhe né Tirané né zonén e Kombinatit si gendér e integruar e paré e miréfillté
me 18 sportele né kryeqytet, pér t¢ mundésuar kryesisht pér banorét e zonés dhe té rrethinave
marrjen e shérbimeve té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés (ASHK), Institutit té Sigurimeve
Shoqgérore, Fondit té Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH), Qendrés
Kombétare té Biznesit (QKB), Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve (DPT) apo shérbimeve
vendore té ofruara nga Bashkia Tirané dhe shérbime financiare dhe postare té Postés Shqiptare.
Né kété gendér mund aplikojné pér shérbime publike té ofruara me standardet mé té larta té gjithé
qytetarét e Tiranés.

Gjithashtu pér vitin 2019 ishte planifikuar ngritja e gendrave té integruara ADISA Lushnje dhe
Elbasan, pér té cilat pér arsye té situatés sé jashtézakonshme té shkaktuar nga térmeti i Néntorit u
pezulluan punimet pér té rifilluar mé pas gjaté muajit Dhjetor. Pér kété arsye gendra e integruar
ADISA Lushnje u finalizua né fillim té muajit Janar 2020, ndérsa pérsa i pérket gendrés sé
integruar ADISA Elbasan parashikohet té jeté funksionale gjaté muajit Shkurt té kétij viti.

Gjithashtu gjaté vitit 2020 parashikohet ngritja e gendrave té integruara ADISA né Kaméz dhe
Vloré, té cilat aktualisht jané né fazén e projektimit. Pérsa i pérket godinés sé pérzgjedhur né
bashkiné Vlore, projektuesi ka vlerésuar se godina ka amortizim té theksuar dhe pér kété arsye do
t’1 nénshtrohet njé€ vlerésimi t€ thelluar, pér t€ pércaktuar formén e punimeve té cil€s do t€ duhet
t’i nénshtrohet. Pas rezultateve té vlerésimit té thelluar dhe vlerésimit té kostove pérkatése, ADISA
do té vendosé nése do té vijojé me rikonstruksionin e godinés ose do té vlerésojé bashki té tjera
pér ngritjen e gendrés sé integruar ADISA. Gjithashtu vlen pér t’u theksuar se godina e marré né
pérdorim nga ADISA né bashkiné Vloré, éshté pjesérisht e marré né pérdorim nga ADISA dhe
pjesérisht nga ASHK dhe kur té dalin rezultatet e vlerésimit te thelluar té dy institucionet do té
kené vendimmarrje pér vijimésiné.

- Treguesi B.2 — Numri i Bashkive (jo gendér-garku) né té cilén ADISA éshté prezent
népérmjet sporteleve té saj.

Kjo ményré e shtrirjes sé ADISA né territor u iniciua né Néntor té vitit 2018 népérmjet dy
sporteleve té pérbashkéta ADISA me bashkiné e Maliqit té cilat i ofruan qytetaréve akses né
shérbimet e institucioneve gendrore. Kjo ményré e shtrirjes sé ADISA né territor éshté realizuar
me sukses tashmé né 7 bashki: Maliq, Patos, Belsh, Divjaké, Librazhd, Malési e Madhe dhe Kukés.
Pérgjaté vitit 2020 ADISA planifikon shtrirjen né territor népérmjet sporteleve té pérbashkéta me
bashkité Roskovec, Erseké dhe Burrel.
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Qé prej muajit Mars 2019, qytetarét e Bashkisé Belsh prané One Stop Shop ADISA té késaj
bashkie mund té pérfitojné rreth 140 shérbime publike vendore té Agjencisé Shtetérore té
Kadastrés (ASHK), Institutit t¢ Sigurimeve Shogérore (ISSH) dhe Shérbimit Kombétar té
Punésimit (SHKP).

Prej muajit Prill 2019, qytetarét e Bashkisé Patos prané One Stop Shop té késaj bashkie mund té
pérfitojné shérbime publike vendore. ADISA né bashképunim me institucionin e Bashkisé, ofron
shérbime publike népérmjet 2 sporteleve fizike. Tashmé dy sportelet e ADISA ofrojné rreth 140
shérbime publike té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés (ASHK), Institutit té Sigurimeve Shogérore
(ISSH), Fondit pér Sigurimin e Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH) dhe Shérbimit
Kombétar té Punésimit (SHKP).

Qé prej muajit Korrik, né 11 sportelet aktuale né One Stop Shop Librazhd, ADISA ofron mbi 310
shérbime publike té institucioneve si Institutit t€ Sigurimeve Shogérore (ISSH), Agjencisé
Shtetérore té Kadastrés (ASHK), Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimeve té Transportit Rrugor
(DPSHTRR), me 27 shérbime gé nuk kérkojné kontroll fizik dhe 8 procedura té ndryshme, si dhe
shérbime té Qendrés Kombétare té Biznesit (QKB). Prané zyrés me njé ndalesé do té ofrohen
shérbime publike si té nivelit gendror dhe té nivelit vendor né njé ambient té vetém.

Prej Shtatorit té kétij viti u operacionalizua zyra me njé ndalesé prané ambienteve té Bashkisé né
gytetin e Divjakes, e cila éshté e pesta e kétij lloji pas asaj né Malig, Belsh, Patos dhe Librazhd ku
sportelet ADISA té shérbimeve publike gendrore bashké vendosén né gendrén me njé ndalesé té
bashkisé. Tashmé, né 8 sportelet aktuale né One Stop Shop Divjaké, ADISA do té ofrojé mbi 200
shérbime publike té Institutit té Sigurimeve Shogérore, Agjencisé Shtetérore té Kadastrés dhe
Shérbimit Kombétar té€ Punésimit, etj.

Prej muajit Tetor né 6 sportelet aktuale té One Stop Shop né Bashkiné e Malésisé sé Madhe,
ADISA ofron mbi 220 shérbime publike té institucioneve si: Institutit t& Sigurimeve Shogérore
(ISSH), Agjencisé Shtetérore té Kadastrés (ASHK), shérbime té Qendrés Kombétare té Biznesit
(QKB), shérbime té Fondit pér Sigurimin e Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH), si
dhe té gjitha shérbimet vendore gé ofron Bashkia. Pér mé tepér, qytetarét asistohen né marrjen e
shérbimeve elektronike pérmes portalit geveritar e-albania dhe né portalin Shqipériagéduam.al si
dhe marrin informacion pér mé shumé se 1000 shérbime publike.

Prej muajit Néntor né 9 sportelet aktuale té One Stop Shop prané bashkisé Kukés, ADISA ofron
mbi 300 shérbime publike té institucioneve si Institutit té Sigurimeve Shogérore (ISSH), Agjencisé
Shtetérore té Kadastrés (ASHK), si dhe shérbime té Shérbimit Kombétar té Punésimit (SHKP).
Pér mé tepér, qytetarét e Kukésit asistonen né marrjen e shérbimeve elektronike pérmes portalit
geveritar e-albania dhe né portalin Shqipériagéduam.al si dhe marrin informacion pér mé shumé
se 1000 shérbime publike.

Vleré e shtuar pér qytetarét e bashkive né té cilat éshté prezenté ADISA népérmjet sporteleve té
pérbashkéta me bashkité, éshté ofrimi i shérbimeve vendore dhe gendrore né njé vend té vetém.
Brenda vitit 2020 ADISA planifikon té zgjerojé sportelet One Stop Shop né minimalisht edhe 3
Bashki té tjera té vendit, duke pasur pérparési Bashkité né té cilat ADISA é&shté apo do té jeté
prezent gjaté 2019 me One Stop Shop né Bashki-Qendér Qarku. Duke ndjekur me pérpikéri planin
e shtrirjes né territor, deri né vitin 2021 ADISA do té keté sportele One Stop Shop né 45 Bashki
té vendit.
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- Treguesi B.3 — Numri i njésive lévizése pér ofrimin e shérbimeve publike.

Pér té siguruar akses edhe né ato Njési Administrative té konsideruara si zona té thella apo rurale,
ku né shumicén e rasteve jané prezenté vetém zyrat e gjendjes civile, gjithashtu duke marré
parasysh faktin se fluksi i transaksioneve né kéto zona nuk e justifikon praniné e ADISA si me
gendér té integruar apo me sportele One Stop Shop prané zyrave té bashkive, njé ményré
alternative dhe inovative e ofrimit té shérbimit éshté menduar té jeté Zyra Lévizése ADISA.

Zyra L&vizése vjen si njé risi, e para né llojin e veté, duke ofruar mbi 200 shérbime té geverisjes
gendrore té ofruara nga: Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK), Instituti i Sigurimeve
Shoqgérore (ISSH), Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHKP) dhe Enti Shtetéror i Farérave dhe
Fidanéve (ESHFF). Q& prej muajit Tetor, zyra lévizése éshté pilotuar né garkun e Tiranés, né
njésité administrative té Zall-Herrit, Shéngjergjit dhe Baldushkut.

Pér mé tepér, pérmes zyrés lévizése, qytetarét do té mund té sigurojné informacion pér mbi 1000
shérbime publike bazuar né Kartelat Informative té standardizuara nga ADISA. Pérgjaté vitit
2020, zyra lévizése ADISA gjithashtu do té asistojé qytetarét né marrjen e 472 shérbimeve té
ofruara online népérmjet portalit geveritar e-albania.

- Treguesi B.4 — Numri i kartelave informative té standardizuara pér shérbimet
publike ndaj totalit té shérbimeve publike.

Pérgjaté periudhés janar — dhjetor 2019, né bazé té té dhénave té ngarkuara nga institucionet e
administratés shtetérore né platformén e shérbimeve publike IPSD, éshté realizuar pérpilimi dhe
standardizimi i 182 kartelave informative té reja pér 19 institucione publike, nga té cilat 14 prej
tyre jané institucione té reja me té cilat ADISA ka bashképunuar pér heré té paré.

Né total, numri i kartelave té standardizuara nga ADISA éshté 1034 pér 61 institucione publike,
nga té cilat 1073 kartela informative jané pérpiluar sipas platformés sé shérbimeve publike IPSD.
Aktualisht, ADISA éshté né proces validimi té 76 kartelave informative té Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit, DPPSH me géllim vénien e tyre né pérdorim pér informimin e
gytetaréve mbi shérbimet publike gé Ky institucion ofron.

KARTELA INFORMATIVE TE HARTUARA PERGJATE VITIT 2019
Nr. i Kartelave

2
=

Institucioni . .
informative

Agjencia e Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté (ASCAL) 5
Agjencia e Zhvillimit té Territorit (AZHT) 13
Agjencia Kombétare e Burimeve Natyrore (AKBN)

Agjencia Kombétare e Mjedist (AKM)

Agjencia Kombétare e Zonave té Mbrojtura (AKZM)

Autoriteti Kombétar pér Siguriné dhe Emergjencat né Minera (AKSEM)
Autoriteti Rrugor Shqiptar (ARRSH)

Banka Kombétare e Shqipérisé (BKSH)

O 00 N OO U1 B W N -
= 00 U1 L1 P, N W

Drejtoria e Pérgjithshme Detare (DPD)
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10 Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit (DPA) 1

11 Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Mbrojtjes nga Zjarri dhe Shpétimit 2
(DPSHMZSH)

12 Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial (ISHTI) 9

13 Inspektoriati Shtetéror Shéndetésor (ISHSH) 32

14 Instituti i Ndértimit (IN) 5

15 Instituti i Sigurimeve Shoqgérore (ISSH)

16 Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural (MBZHR)

17  Agjencia Shqgiptare e Zhvillimit té Investimeve (AIDA)

18 Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit (DPPSH) 76

19 Qendra Kombétare e Cilésisé, Sigurisé dhe Akreditimit té Institucioneve 1
Shéndetésore (QKCSAISH)

Totali 182

- Treguesi B.5 — Numri i formularéve té aplikimit, té standardizuar pér shérbimet
publike.

Pérgjaté vitit 2019, ADISA ka bashképunuar me 24 institucione té reja té administratés publike
duke hartuar dhe standardizuar 45 formularé té rinj aplikimi, nga té cilét 23 prejt tyre té 12
institucioneve jané véné né pérdorim.

Né total numri i formularéve té aplikimit té standardizuar nga ADISA éshté 333, duke shénuar
tejkalim té targetit pér vitin 2019 prej 310 formularésh. Kéto formularé i pérgjigjen 45
institucioneve publike dhe mbulojné njé total prej 392 shérbimesh publike. Aktualisht, ADISA
numéron njé total prej 226 té formularéve té aplikimit né pérdorim pér 30 institucione.

Pérgjaté vitit 2019, ADISA né vijim té bashképunimit konstant me institucionet me té cilat éshté
dakordésuar lidhur me formularét e aplikimit né vitet e kaluara, jané pérditésuar 92 formularé
ekzistues té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Pronésisé Industriale (DPPI) dhe 69 formularé té
Qendrés Kombétare té Biznesit (QKB). Formularét e standardizuar pérgjaté periudhés janar-
dhjetor 2019, jané si né tabelén mé poshté:

FORMULARE APLIKIMI TE STANDARDIZUAR PERGJATE VITIT 2019

Institucioni Nr. i formularéve té

2
h

standardizuar
Drejtoria e Pérgjithshme Detare (DPD)
Shérbimi Gjeologjik Shqiptar (SHGJSH)
Qendra Kombétare e Inventarizimit té Pasurive Kulturore (QKIPK)
Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shoqgérore (ISHPSHSH)
Autoriteti Rugor Shqiptar (ARRSH)
Arkivi Qendror i Forcave té Armatosura (AQFA)
Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé (DPM)
Enti Kombétar i Banesave (EKB)
Qendra e Personel Rekrutimit (QPR)
Instituti i Monumenteve té Kulturés (IMK)
Qendra Kombétare e Edukimit né Vazhdim (QKEV)

O 00 N O Ul B W N P

[uny
o
W NN R RN R RN
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[y
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12
13
14
15
16

17
18
19
20
21
22
23
24

Agjencia e Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté (ASCAL)
Enti Shtetéror i Farérave dhe Fidanéve (ESHFF)

Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit (DPS)

Qendra Kombétare e Kinematografisé (QKK)

Qendra Kombétare e Cilésisé, Sigurisé dhe Akreditimit té Institucioneve
Shéndetésore (QKCSAISH)

Drejtoria e té Drejtés sé Autorit (DDA)

Biblioteka Kombétare Shqiptare (BKSH)

Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit (DPA)

Instituti i Sigurimeve Shoqgérore (ISSH)

Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)

Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit (DPPSH)
Agjencia Kombétare té Mjedist (AKM)

Inspektoriati Shtetéror Shéndetésor (ISHSH)

Totali

Treguesi B.6 — Matja e kohés sé shérbimit né sportelet pritése.

RPN R R R

R R N R R RO

N
«

Gjateé vitit 2019 jané realizuar matjet e kohés né Zyrat Rajonale/Vendore Tirané 1 (Shkurt), Krujé
(Qershor), Tirané 2 (Gusht-Shtator), Gjirokastér (Tetor), Shkodér (Néntor) dhe Kavajé (Dhjetor).
Gjate periudhés Janar - Prill &shté béré pérmirésimi i metodologjisé se matjes sé kohés, gjithashtu
né matjet e kohés té ralizuara éshté marré né konsiderat marzhi i gabimi £ 1 minuté pasi si
referencé éshté pérdorur ora e shfaqur né telefon ose ora e dorés. Matjet e kohés jané realizuar té
shpérndara né té gjitha ditét e javés (nga e Héna né té Premte) pér té evidentuar shpérndarjen e
fluksit té aplikimeve né secilén dité. Mesatarisht Koha e aplikimit né té gjitha Zyrat
Rajonale/Vendore éshté 5 minuta. Njé aplikim zgjat mé shumé né Zyrén Rajonale Shkodré pér
shkak té aplikimeve té gjata prané sporteleve pritése té ISSH.

Mé poshté evidentimi i kohés sé aplikimit né Zyrat Rajonale/Vendore ADISA:

Rajonazlgl/?endore Mesatarja e Kohés sé Aplikimit

Tirané 1 4 min
Tirané 2 5 min
Gjirokastér 6 min
Shkodér 8 min
Kavajé 6 min
Krujé 4 min

Total 5 min
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I11. Buxheti i miratuar dhe faktik pér 12 mujorin e vitit 2019

000/leké
B‘;}T;" Plan Fakt % realizimit

Paga 105,541 99,255.5 94%
Sigurime Shoqérore 18,819 16,478.9 88%
Mallra dhe Shérbime té Tjera 31,000 30,441.8 98%
Fond i vecanté 300 111.8 37%
Shpenm?le Kapitale me financim té 115,000 62.439.2 54%
brendshém

o - ™ a —
}Sl p-en21me Kapitale me financim té 150,000 107,716 72%%

ua]

Fondi i Pagave dhe Sigurimeve Shogérore (zérat 600+601) jané realizuar né zbatim té strukturés
té miratuar me VKM nr. 785 daté 11.12.2019 “Pér disa ndryshime né Vendimin nr.654, daté
14.9.2016, t€ Késhillit t&€ Ministrave, “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé Agjencisé sé
Ofrimit t& Shérbimeve Publike t€ Integruara”. Shumat e realizuara pér periudhén e raportimit jané
pérkatésisht 99,255.5 mijé leké pér artikullin 600 dhe 16,478.9 mijé leké pér artikullin 601, qé
pérkthehen né 93% té totalit té planifikuar pér 12 mujorin. Ky realizim vjen si rezultat i numrit
faktit sé té punésuarve gjaté periudhés sé raportimit si dhe pagesave respektive.

Numri faktik i punonjésve té punésuar né fund té muajit Dhjetor 2019 éshté 148 persona, nga té
cilét 3 punonjés jané jashté strukture. Brenda kétij numri jané pérfshiré dhe 3 punonjése me leje
lindje té cilat marrin pagesé nga sigurimet shogérore. Gjaté 12 mujorit té vitit 2019 jané punésuar
si personel me kohé té ploté 32 punonjés. Té larguar nga puna gjaté késaj periudhe kané gené 25
punonjés.

Fondi pér shpenzime né mallra dhe shérbime (zéri 602), éshté realizuar né vlerén 30,441.8 mijé
leké ose 98% té totalit. Kjo masé realizimi konsiderohet si realizim shumé i miré. Fondi i realizuar
pérfshin pagesat pér procedurat e prokurimit pér blerje, “Dietat brenda vendit”, “Shpenzime
energji elektrike”, “Shérbim roje private”, “Shérbim postar”, “Shérbim telefoni”, “Shérbim
mirémbajtje automjeti”, “Siguracion automjeti”, “Blerje materiale mirémbajtje”, shpenzime pér
ujésjellés kanalizime”, “Taksa bashkie”, et].

Fondi i vecanté (zéri 606), éshté realizuar né vlerén 111.8 mijé leké ose 37% té totalit prej 300
mijé leké. Ky fond éshté pérdorur pér shpérblimin e dy punonjésve gé dolén né pension gjaté vitit
20109.

Fondi pér Investime té brendshme (zérat 230+231), éshté i detajuar:
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1. Mbéshtetje pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve publike me né gendér qytetarin
(TVSH) 15,000 mijé leké, realizuar né masén 5,207.9 mijé leké ose 35%.

2. Blerje pajisje TIK né shumén 10,000 mijé leké, realizuar né shumén 7,285.52 mijé leké
ose 73%. Ky realizim vjen pér shkak té procedurave té prokurimit té ndjekura nga AKSHI.

3. Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar té Shérbimeve Publike Shkodér, kontraktuar né
vlerén 45 371 493 leké dhe likuiduar né vlerén 5 865 606 ose 12% e kontratés né vitin
2018. Pér vitin 2019 fondi i detajuar pér kété projekt éshté 39,505.887mijé leké. Realizimi
I kontratés pér periudhén e raportimit éshté 39,446,558 leké ose 100%.

4. Kolaudimi i rikonstruksionit té Qendrés sé Integruar t& Shérbimeve Publike Shkodér,
kontraktuar né vlerén 92,570 leké dhe likuiduar né vlerén 92,570 leké ose 100% e
kontratés.

5. Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar té Shérbimeve Publike Elbasan, kontraktuar né
vlerén 31,516,588 leké dhe likuiduar né vlerén 10373.014 mijé leké ose 31% e kontratés.
Pjesa tjetér e mbetur e pa likuiduar do té paguhet né vitin 2020, konkretisht muaji shkurt.

6. Blerje mobilie pér ruajtjen e dokumenteve sipas Manualit té Pérgjithshém té njésive IPA,
kontraktuar né masén 33,600 leké dhe likuiduar plotésisht 100%

7. Rikonstruksion i godinave té marra né pérgjegjési administrimi apo pérdorim sipas
standardeve té ofrimit té shérbimeve publike, fond i pa detajuar pér vitin 2019 né masén
17,417.79 mijé leké.

Fondi pér Investime té huaja (zérat 230+231), éshté miratuar né shumén 80,000 mijé leké né
zérin 230 dhe 70,000 mijé leké né zérin 231. Financimi i huaj éshté i detajuar sipas regjistrit té
prokurimeve té miratuar nga Banka Botérore Nga ky fond jané realizuar né masén 35,478.8 mijé
leké ose 44% artikulli 230 dhe artikulli 231 né shumén 72,237.3 mijé leké ose 103%. Né total
fondi i investimeve té huaja éshté realizuar né vlerén 107,716 mijé leké ose 72% e fondit total.
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