REGJISTRI | KERKESAVE DHE PERGJIGJEVE

Nr. Data e Objekti i Data e Pérgjigje® Ményrae | Tarifa’

Ren | kérkesés? kérkesés® pérgjigjes* pérfundimi

dor tté

. kérkesés®

1 31.03.2021 Kérkesé pér info | 01.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se | E ploté Nuk ka
mbi prokurén e Prokura e Posacme hartohet para noterit.Faleminderit!
posacme

2 31.03.2021 Kérkesé pér info | 01.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije se bonusin | E ploé Nuk ka

mbi térhegjen e
bonusit té bebit
kur fémija ka
lindur né spital
privat

e lindjes e pérfiton cdo néné shgiptare gé sjell né jeté nje femije
brenda dhe jashté kufijve té Republikés sé Shqipérisé. Nuk ka
réndési fakti nése fémija ka lindur né spital shtetéror apo privat.
Béni regjistrimin e fémijés né gjendjen civile.Né vijim prindi, ose
personi i autorizuar, pajiset me Regjistrimin e aktit t& lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit. Né pérfundim té
regjistrimit té t& porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile pajis prindérit me 2 (dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes.Térheqja e ¢ekut
béhet prané Drejtorive Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror dhe
né Tirané prané Shérbimit Social Shtetéror me adresé: Rruga e
Durrésit, Nr.83, Tirané.Pér ¢do pyetje apo pagartési, mund té
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0118, nga e Héna né té

L Numri rendor i kérkesave té regjistruara né Regjistrin e Kérkesave dhe Pérgjigjeve
2 Data e regjistrimit té kérkesés
3 pérmbledhije e objektit té kérkesés duke u anonimizuar sipas parashikimeve ligjore né fugi
4 Data e kthimit té pérgjigjes
5 Pérmbajtja e pérgjigjes duke u anonimizuar sipas parashikimeve ligjore né fuqi
b Pérgjigja jepet E ploté/ E kufizuar/ E refuzuar/E deleguar
" Kosto monetare e riprodhimit (kur éshté rasti dhe e dérgimit) té informacionit té kérkuar sipas tarifave té publikuar nga autoriteti publik.




Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

01.04.2021 Kérkesé pér info | 01.04.2021 Pérshéndetje e nderuarNé vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije
pér rinovim leje se shérbimi "Rinovim i lejes sé drejtimit pér efekt t¢ humbjes sé
drejtimi afatit t€ vlefshmérisé" béhet prané sporteleve Adisa Krujeé.

Dokumentacioni i nevojshém éshté:

Dokument identifikimi.

Certifikaté mjekésore me fotografi.

Lejedrejtimi aktuale.

2 foto (nése déshironi njé kopje pérmbledhése me té cilén mund té
garkulloni derisa té prodhohet lejedrejtimi i ri).

Lejedrejtimi prodhohet brenda 3-5 ditéve.

Tarifa e shérbimit pér lejedrejtimi éshté 3 500 Leké.

Pér cdo pyetje apo pagartési, mund té kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

31.03.2021 Kérkesé pér info | 01.04.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije | E ploté Nuk ka

pér pérfitimin e
té ardhurave té
barrélindjes

se pérsa i pérket pyetjen tuaj, Ju b&jmé me dije se né nenin 27
dhe 29, te ligjit nr. 7703, daté11.05.1993, "Pér sigurimet
shogérore né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar eshte
percaktuar si ne vijim:

Neni 27

E ardhura pér barrélindje i paguhet gruas sé siguruar pér barrén
dhe lindjen e fémijés, kur ajo ka 12 muaj periudhé sigurimi né
total (kétu pérfshihen té gjitha punét e kryera né vite), deri né
momentin gé i lind e drejta pér pérfitim té paralindjes, dhe nga
kéto 12 muaj té paktén njé muaj sigurim ta keté gjaté shtatézaniseé.
Neni 29

Shpérblim pér lindje fémije i paguhet njé personi té siguruar, i cili
éshté néna ose babai i njé fémijé gé lind, me kusht gé njéri prej
tyre té keté kontribuar 12 muaj ne total para lindjes se fémijés.
Shpérblimi do té béhet i pagueshém vetém njé heré dhe néna do té
keté pérparési né pérfitimin e pagesés, né rast se ajo éshté e
siguruar;

2. Shpérblimi pér ¢do fémijé té lindur do té jeté njé shumé e
barabarté me 50 pérgind té pagés minimale mujore.Sa me siper,
nése Ju, deri né momentin do tju lindi e drejta pér té pérfituar




paralindjen (35 dité para dités sé lindjes) do té keni né total 12
muaj periudhé sigurimi (kétu pérfshihen té gjitha periudhat e
sigurimit gé keni realizuar nga punét e kryera népér vite) dhe té
keté té paktén 1 muaj sigurim do e keni gjaté shtatézanisé, do té
pérfitoni shpérblimin e lindjes dhe té ardhurat nga barrélindja.Pér
cdo pyetje apo pagartési, mund té kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

01.04.2021 Kérkesé e pa | 01.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni njé | E refuzuar Nuk ka
ploté kérkesé mé té ploté qé té& kemi mundésiné tju informojmé.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit!
01.04.2021 Keérkesé pér info | 01.04.2021 Pérshéndetje znj. NE zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
pér  aplikimin t¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
mbéshtetje  pér “Koordinatori i té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik,
karburant Si dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
fermer afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet pér kérkesén e tij pér shérbimin Mbéshtetje
pér karburant si Fermer, pér té cilin ka aplikuar gé né muajin
Shkurt dhe nuk ka marr pérgjigje.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shqetésimit té qytetarit.Faleminderit!
30.03.2021 Kérkesé pér | 01.04.2021 Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju | E ploté Nuk ka
rikuperim informojmé se pér problematikén gé keni duhet té dérgoni kéto té
llogarie né dhéna né adresén helpdesk@e-albania.al:
Ealbania - foto te kartés ID

- emri i nénés

- emri i babait

- datélindja e nénés

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té& pérdorni né
vazhdim pér llogariné tuaj né portal.Gjithashtu, Ju mund té
paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér rikuperimin e
llogari.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né




19:00.Faleminderit!

8 30.03.2021 Kérkesé pér info | 01.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije se Ju | E ploté Nuk ka
mbi kryerjen e mund té aplikoni né cdo zyré ADISA pér té gjitha shérbimet gé
aplikimeve  né jané online né platformén e-albania.Specialistét tané do t’ju
Zyrat ADISA asitojné pér cdo shérbim gé ju keni nevojé té aplikoni. Pér cdo
pyetje apo pagartési, mund té kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
9 01.04.2021 Ankesé pér | 01.04.2021 Pérshéndetje znj.,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
mosrespektim t¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
afatesh né “Koordinatori i té drejté€s sé informimit té€ njé autoriteti publik,
aplikim pér dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
Informacion afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
Zyrtaré tek publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
ASHK-ja kérkuar”.Si rrjedhoj€, gjeni kérkesén e méposhtme, ku qytetari
kérkon té informohet pér kérkesén e tij pér shérbimin “Aplikim
pér informacion zyrtar té pasurisé pér individét dhe personat
juridiké (privaté dhe publiké)", pér té cilin ka aplikuar me daté
05.10.2020 dhe nuk ka marr ende pérgjigje.Gjithashtu
bashkélidhur dhe dokumentat me té cilat éshté kryer
aplikimi.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té
z..Faleminderit!
10 01.04.2021 Kérkesé pér info | 01.04.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije | E ploté Nuk ka
mbi  aplikimin se mbi procedurén pér aplikimin né Fondit e Ekselencés,
pér fondin e dokumentet gé duhen plotésuar, mbi ményrén si duhen plotésuar
ekselencés dhe  dérguar, giendet né fagen e  MASR,
https://arsimi.gov.al/fondi-ekselences/, né VKM nr. 160, daté
19.02.2020 dhe dhe Udhézimin perkates nr. 6, date 4.03.2020
publikuar né kété fage.Pér ¢cdo pyetje apo pagartési, mund té
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
11 02.04.2021 Kérkesé pér info | 02.04.2021 Pérshéndetje znj.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka

mbi njohjen e
kontributeve té
derdhura  nga
shtetas i huaj

té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti




publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku qytetari kérkon té informohet pér Kontributet e
derdhura.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té
znjFaleminderit!

12 02.04.2021 Kérkesé pér | 02.04.2021 Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije se nése | E ploté Nuk ka
asistencé né keni véshtirési t& pérfundoni aplikimin népermjet kétij portali, Ju
aplikim mund t'i drejtoheni sporteleve fizikie t& ADISA.
Sportelet i gjeni:
- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.
- ADISA, Rruga "Panorama", (ish - hipoteka e Tiranés)
Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit!
13 03.04.2021 Kérkesé pér info | 06.04.2021 Pérshéndetje z.N¢ vijim t€ emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni njé | E refuzuar Nuk ka
pér provimine e kérkesé mé té ploté pér cilin provim shteti interesoheni né ményré
shtetit gé té kemi mundésiné tju informojmé.Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
14 04.04.2021 Kérkesé pér | 06.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj, Ju bé&mé me dije se | E ploté Nu ka
informacion mbi ankesén e keni dérguar né institucionet e duhura. Pér cdo pyetje
ankesén e ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga
dérguar pér e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e
mosrespektim ri t& komunikimit (online chat); Nga e Héna né té Premte, nga ora
afatesh 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!
15 05.04.2021 Kérkesé pér info | 06.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
pér pajisje me me dije se vértetimin e vendbanimit mund ta merrni né Njésiné
vértetim Administrative ku jeni i regjistruar.Pér cdo pyetje ose pagartési
vendbanimi n’a kontaktoni né numrin pa pages¢ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat); Faleminderit!
16 05.04.2021 Keérkesé pér info | 06.04.2021 Pérshéndetje z.N¢ zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té | E deleguar Nuk ka

pér procesin e
regjistrimit  té
formularit A1Z

drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon Kkérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se




autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e Z.B, i cili
kérkon té informohet mbi procesin e regjistrimit né A1Z. Sa mé
sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit

17

05.04.2021

Kérkesé pér
procedurén e
Aplikimit  pér
rikomisionim né
KMCAP

06.04.2021

Pérshéndetje z. Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé
poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Rikomisionim né KMCAP” dhe
pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali
pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né t&. Nése nuk e keni njé té
tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér c¢do pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit.Gjithé té mirat!

E ploté

Nuk ka

18

05.04.2021

Kérkesé pér
procedurén e
térheqgjes sé
cekut té bebit

06.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju bé&jmé me dije se né
pérfundim té regjistrimit té t& porsalindurit, me géllim pérftimin e
bonusit, népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”.N& vijim, prindi
pajiset me Regjistrimin e aktit t& lindjes, Certifikatén e aktit té
lindjes, Certifikatén familjare dhe Certifikatén personale té té
porsalindurit. Térhegja e ¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati &shté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té
bebes.Personi i autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet
té paragitet prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social
Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim dorézimin e Dy
certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut
té bonusit té lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér ¢cdo pyetje ose
pagartési mund té kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Gjithé té mirat!

E ploté

Nuk ka

19

05.04.2021

Kérkesé pér info
pér formularin e

06.04.2021

Pérshéndetje,N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:

E deleguar

Nuk ka




faturés sé

pagesés pér
licencés

shogérie né
studim e

projektim  ose
mbikéqyrje e

“Koordinatori i té drejtés s€ informimit t€ njé€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, lutem gjeni méposhté kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet pér kérkesén e tij pér formularin e faturés sé
pagesés pér licencés shogérie né studim e projektim ose

kolaudim mbikéqyrje e kolaudim.Gjithashtu bashkélidhur dhe emaili
drejtuar né adresén tone zyrtare.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shqetésimit té z.... Faleminderit!
20 05.04.2021 Ankesé pér | 06.04.2021 Pérshéndetje znj. N¢é zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
mosrespektim t¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
afatesh né “Koordinatori i t& drejt€s sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
aplikimin e dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
ASHK-sé afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhoj€, gjeni kérkesén e méposhtme, ku qytetari
kérkon té informohet pér kérkesén e tij pér shérbim)", pér té cilin
ka aplikuar me daté 19.02.2021 me nr.reference 24718957-
2000713-19022021 dhe nuk ka marr ende pérgjigje.Lutemi pér njé
pérgjigje drejtuar shgetésimit té znj...Faleminderit!
21 02.04.2021 Kérkesé pér info | 06.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés suaj, Ju béjmé me dije se pér té | E ploté Nuk ka
pér vlefshmériné béré shpalljen e martesés, letérnjoftimi elektronik (karta e
e ID né identitetit) duhet té jeté brenda afatit té vlefshmérisé. Gjithashtu
shpalljen e theksojmé se pér té béré shpalljen e martesés karta e identitetit
martésé éshté i vetmi dokument identifikimi gé pranohet nga zyrat e
gjendjes civile. Pra, me pasaporté biometrike nuk e realizoni dot
shpalljen e martesés.Pér ¢do pyetje apo pagartési, mund té
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
22 02.04.2021 Kérkesé pér info | 06.04.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés tuaj, Ju informojmé | E ploté Nuk ka

mbi regjistrimin
€ pronés

se ju pér t’i dhéné njé pérgjigje té sakté pyetjes Tuaj, duhet té
cilésoni se cila &shté ményra e pérfitimit té pronés.

Kontraté shitblerje

Legalizim

Dhurim




Trashégimi, etj.
Pasi secilés ményré té pérfitimit t€ pronés, i pérgjigjet shérbimi
respektiv.Pér ¢cdo pyetje apo pagartési, mund té kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

23 04.04.2021 Kérkesé pér info | 06.04.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije | E ploté Nuk ka
mbi njésiné se pamvarésisht se né cilin maternitet lind fémija, né gytetin tuaj
administrative apo né njé qytet tjetér, brenda vendit apo jashté tij, regjistrimi i
ku regjistrohet fémijés béhet né zyrat e gjendjes civile t& Njésisé Administrative
fémija i lindur ku jané té regjistruar dhe prindérit e tij.Pér cdo pyetje apo
né njé qytet pagartési, mund té kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0118,
tjetér nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né19:00.Faleminderit!
24 06.04.2021 Kérkesé mbi | 06.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&mé me dije si mé | E ploté Nuk ka

procedurén  qé
duhet té ndjeké
né hapjen e njé
marketi

poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér regjistrimin fillestar t&
personit fizik” dhe pérzgjidhni rubrikén “Pérdor” ose aksesoni
linkun https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=4930
Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé
llogari né t€. Nése nuk e keni njé té till&, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.
Né vijim, pér ¢do pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Né momentin e regjistrimit t€ biznesit tuaj né regjistrin
tregtar, Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) njofton né ményré
elektronike organet tatimore (géndrore dhe vendore) pér
regjistrimin e njé subjekti té ri pér efekte fiskale si dhe pércjell
elektronikisht t& dhénat e subjektit (NUIS/NIPT etj.) . Pér kété
géllim, duhet té ndigni té gjitha hapat, deklarimet dhe pagesat gé
duhet té kryeni sipas kalendarit té deklarimeve té publikuar né
linkun né vijim: https://ééé.tatime.gov.al/c/4/128/kalendari-
tatimor.Pér cdo pyetje apo pagartési, mund té kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!




25

06.04.2021

Kérkesé pér info
pér regjistrimin
e lejes  sé
legalizimit  kur
pronari ka
ndérruar jeté.

06.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj, ju bé&jmé me dije gé duhet
té paraqgiteni prané njé Zyre Noteri pér hapjen e testamentit dhe
Celjen e Trashégimisé. Méposhté do té gjeni hapat e nevojshme
gé duhen ndjekur pér té regjistruar lejen e legalizimit né portalin
eAlbania.

1. Pér té regjistruar lejen e legalzimit dhe pér t'u pajisur me
dokumentin e pronésie, Ju duhet té keni njé llogari né portalin e -
albania;

2. Duke klikuar né linkun né vijim, Ju do té& keni mundési pér té
vijuar mé tej me shérbimin e kérkuar;

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9444
3. Pasi té klikoni opsionin "Pérdor" , Ju do té keni mundési gé né
fagen e shfaqur té vendosni té dhénat personale dhe té pasurisé
sipas fushave pérkatése;KUJDES: pasi té keni plotésuar té dhénat
personale dhe ato té pasurisé, né hapin e radhés do T'ju shfaget
shérbimi i kérkuar "Aplikim pér regjistrimin e kalimit té pronésisé
me ané té ligjit, me vendim té gjykatés, apo té njé akti
administrativ " i cili lidhet me kodin e shérbimit ASHK_R2. Né
kété fage ju jepet mundésia té shtoni kode té tjera shérbimi té cilat
duhen vendosur né ményré gé aplikimi té quhet i ploté.

Shérbimet gé duhen shtuar jané;

- L1 (Lé&shim gertifikate pronésie)

- 14 (Lé&shim kopje té fragmentit té hartés kadastrale)

- 15 (Léshim kopje kartele té pasurisé)

Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet t& prisni shérbimin postar
pér kthim-pérgjigjen, por do t& mund té merrni até me vulé dhe
firmé elektronike duke klikuar "Dokumentat e Mia" né profilin
Tuaj né e-Albania. Nése keni véshtirsi té aplikoni népermjet
portalit, Ju mund t'i drejtoheni sporteleve fizikie te ADISA.
Sportelet i gjeni:

- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje apo pagartési, mund té kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka




26 06.04.2021 Kérkesé pér info | 06.04.2021 Pérshéndetje znj. NE vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
mbi procedurén poshté:Klietja jua duhet té béj Celjen e Trashégimisé prané njé
gé duhet té Zyre Noterie dhe mé pas mund té aplikoni né portalin e-
ndjeké pér Albania.Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me search
ndarjen e kérkoni shérbimin “Aplikim pér regjistrim té aktit t& trashégimisé”
pasurisé pas dhe pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”.Gjithashtu, Ju njoftojmé se
vdekjes sé portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e
bashkéshortit keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.Né vijim, pér c¢do pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit.Gjithé té mirat!
27 03.04.2021 Kérkesé pér info | 06.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

pér procedurén e
martesés

me dije se procedura pér té béré shpalljen e martesés éshté si
méposhté vijon:Né rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té
huaj, nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten
dokumentet pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer,
noteruar:

Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit Kombétar té
Gjendjes Civile;

: Dokumentin/certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé
ligjore né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje lidhje
martese);

Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin
e huaj;

Fotokopje e dokumentit té identifikimit;
Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té
legalizuar nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit.
Dokumentacioni duhet té paragitet i pérkthyer dhe i
noteruar.Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési
Administrative, ku ka vendbanimin bashkéshorti i ardhshém
(shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e
shpalljes, shtetasi shgiptar gé do té lidhé martesé pajiset me
dokumentacionin e méposhtém:

Certifikaté lindje;




Certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”;
Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e Prefekturés
dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit
té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare.Pas lidhjes sé
martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés (certifikaté
martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér regjistrim
né shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e gjendjes
civile, ku bashkéshorti shqiptar ka vendbanimin.Ju informojmé se
shpallja e martesés mund té béhet edhe me prokuré, por pér
celebrimin duhet té jeté i pranishém. Martesa nuk mund té lidhet
para se té kalojné 10 dité nga e nesérmja e shpalljes. Afati i
vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t& komunikimit (online chat)Faleminderit!

28 03.04.2021 Kérkesé pér info | 06.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
mbi ményrén se me dije se vajza juaj mund té udhétojé me dokumentat italiane.Pér
si mund té cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
udhétoj fémija i 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
lindur jashté né kanalin e ri t& komunikimit (online chat); Faleminderit!
shtetit
29 06.04.2021 Kérkesé pér info | 06.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
si mund té gjesh me dije se mund té caktoni njé takim tjetér.Pér cdo pyetje ose
datén e aplikimit paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
pér ID kur e ke Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
harruar té komunikimit (online chat); Faleminderit!
30 06.04.2021 Kérkesé pér info | 06.04.2021 Pérshéndetje,Bashkélidhur do té vendosni dokumentat e | E ploté Nuk ka
mbi méposhtém:
dokumentacioni Leje legalizimi

n e nevojshém
pér regjistrimin
e lejes  sé
legalizimit

ndérkohé gé ka

Déshmi Trashégimie

Mandat pagese té aplikimit pér regjistrim akt trashégimie.

Nése keni véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju mund t'i
drejtoheni sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i gjeni:

- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.




ndryshuar
pronési

- ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér ¢do pyetje apo pagartési, mund té kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
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05.04.2021

Kérkesé pér
dokumentacioni
n pér térhegjen e
cekut té fémijés

06.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé
me dije se né pérfundim té regjistrimit t& té porsalindurit, me
géllim pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile pajis
prindérit me 2 (dy) certifikata, pérkatésisht: Certifikaté familjare
dhe Certifikaté lindje e t€ porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin
e lindjes”. Pér térhegjen e cekut duhet t€ depozitoni prané
Shérbimit Social Shtetéror dokumentat sipas rasteve mé poshté:Né
rast se térhegjen e cekut e bén njeri nga prindérit duhet :
Certifikaté familjare

Certifikaté lindje e té porsalindurt, mé shénimin “Pé&r bonusin e
lindjes”

Fotokopjen e dokumentave té identifikimit té prindérve

Né rast se térhegjen e cekut e bén njé person i treté duhet :
Certifikaté familjare

Certifikaté lindje e té porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e
lindjes”

Fotokopjen e dokumentave té identifikimit té prindérve

Prokuré e posacme pér térhegjen e cekutTérhegja e gekut béhet
prané Drejtorive Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror dhe né
Tirané prané Shérbimit Social Shtetéror me adresé: Rruga e
Durrésit, Nr.83, Tirané.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni
né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 . Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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06.04.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurat
e martesés me
shtetas té huaj

07.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se procedura pér té béré shpalljen e martesés éshté si
méposhté vijon:Né rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té
huaj, nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten
dokumentet pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer,
noteruar:

Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit Kombétar té
Gjendjes Civile;

E ploté

Nuk ka




Dokumentin/certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé
ligjore né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje lidhje
martese);

Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin
e huaj;

Fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té
legalizuar nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit.
Dokumentacioni duhet té paragitet i pérkthyer dhe i
noteruar.Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési
Administrative, ku ka vendbanimin bashkéshorti i ardhshém
(shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e
shpalljes, shtetasi shqiptar gé do té lidhé martesé pajiset me
dokumentacionin e méposhtém:

Certifikaté lindje;

Certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”;

Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e Prefekturés
dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit
té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare.
Pas lidhjes sé martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés
(certifikaté martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér
regjistrim né shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e
gjendjes civile, ku bashkéshorti shqgiptar ka vendbanimin.Ju
informojmé se shpallja e martesés mund té béhet edhe me
prokuré, por pér celebrimin duhet té jeté i pranishém. Martesa nuk
mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e nesérmja e
shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur
éshté 1 vit.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online
chat).Faleminderit!
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07.04.2021

Kérkesé pér info
pér mbajtjen e
dy emrave né

07.04.2021

Pérshéndetje i nderuar,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér t€ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejté€s s€ informimit t€ njé autoriteti publik,

E deleguar

Nuk ka




dokumentacion

dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Bashkéngjitur gjeni kérkesén e méposhtme, ku qytetari
kérkon té informohet mbi procedurat gé duhet té€ ndjeki pérsa i
pérket mbajtjes s€¢ dy emrave né dokumentacion.S’a mé sipér,
lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit!

34

06.04.2021

Kérkesé pér info
pér legalizimin e
dokumentave té
shkollés sé
mesme.

07.04.2021

Pérshéndetje znj.Pasi kuptuam qarté kérkesén Tuaj, ju béjmé me
dije si mé poshté:Ju duhet té paragiteni prané DAR/ZA respektive
dhe dorézoni dokumentet gé ju duhen pér tu legalizuar. DAR/ZA
pasi i bashkangjit njé vértetim kur shprehet pér vértetésine e vulés
sé institucionit shkollor dhe firmés sé titullarit té kétij institucioni.
Mé pas i nis me posté pér né QSHA.QSHA verifikon té gjithé
dokumentacionin duke vulosur dhe firmosur kur dokumentacioni
éshté i sakté dhe i ploté.Pasi éshté vulosur dhe firmosur kthehen
po me posté né DAR/ZA pérkatése. Ju paragiteni prané DAR/ZA
respektive pér t& marr dokumentacionin e legalizuar.Ky shérbim
nuk ka pagesé.Pér ¢do pyetje apo pagartési, mund té kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

35

06.04.2021

Kérkesé pér info
pér  aplikimin
pér vértetim
pozitiv/negativ

07.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju béjmé
me dije se pér tu pajisur me vértetimin gé nuk keni prong, ju mund
té aplikoni online pérmes platformés geveritare e-albania duke
kérkuar  shérbimin "  Aplikim pér Iéshim vértetimesh
(negativ/pozitiv)" ose duke klikuar mbi kété link: https:/e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9464
Klikoni opsionin "Pérdor" plotésoni té dhénat e formularit dhe
klikoni "Dérgo".Pas kryerjes sé aplikimit ju nuk duhet té prisni
shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen e aplikimit té kryer, por do
té mund té merrni pérgjigjen me vulé dhe firmé elektronike tek
"Dokumentat e Mia" né profilin tuaj né e-Albania.Mé pas duhet ta
printoni vértetimin dhe te paragiteni prané Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Kadastrés pér té marré vulén e njomé.Adresa :
Rruga Dora D'istria, Tirané.Referuar pyetjes tuaj , njé pjesé té
késaj proceduré mund ta kryeni online nga llogaria juaj personale
né e-albania dhe e afermja juaj mund tju asistojé né kryerjen e

E ploté

Nuk ka




pagesés dhe né marrjen e vulés pér jashté shteti.Nése hasni
véshtirési né plotésimin e formularit apo pagartési té tjera, Ju
lutem na kontaktoni né (online chat) nga ora 08:00 deri né
16:00.Faleminderit!

36

06.04.2021

Kérkesé pér info
pér  ndryshim
vendbanimi

07.04.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé
me dije se pér t& ndryshuar venbanimin nga Berat né Gjirokastér
duhet té shkoni prané gjendjes civile ku ju déshironi té keni
vendbanimin e ri pér té béré aplikimin pér Kkété
shérbim.Dokumentacioni i nevojshém pér té kryer shpérnguljen
éshté si mé poshté vijon :

Fotokopje e letérnjoftimit (karta e identitetit)

Kontratén apo ¢do dokument tjetér té ligjshém té parashikuar nga
legjislacioni né fuqi gé i jep shtetasit té drejten e pérdorimit té
banesés ose;

Dokumentin e pronésisé sé banesés ose kontraté giramarrje/
huadhénie/ pérdorim apo banim

Ndryshimi i vendbanimit béhet menjéheré, ju do t& pajiseni me
certifikaté, léshuar nga Zyra e Gjendjes Civile né bashki/ njési
administrative nén juridiksionin e sé cilés éshté vendbanimi i
ri.Pér cdo pyetje ose paqart€si n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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07.04.2021

Kérkesé pér
punésim

08.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju
lutem klikoni linkun:http://é&€.adisa.gov.al/mundesi-
punesimi/ pér té paré véndet vakante né ADISA, dhe
informacionin pérkatés pér secilin pozicion. Né linkun e
mesipérme do té gjeni edhe adresén e emailit ku duhet té
dérgoni aplikimin tuaj pér punésim.Pér cdo pyetje ose
paqgartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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08.04.2021

Kérkesé
périnfombi

08.04.2021

Pérshéndetje znj. Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér
té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:

E deleguar

Nuk ka



http://www.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/
http://www.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/

dokumentin qé
duhet té
dorézojé qytatari
pér pérfitimin e
raportit té
barrélindjes kur
fémija kalindur
jashté  kufijéve
té Shqipérisé

“Koordinatori i té drejtés s€ informimit t€ njé€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar” Si rrjedhoj€, gjeni bashkéngjitur kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet pér dokumentacioni gé duhet té dorézojé pér
pérfitimin e raportit té paslindjes. Momentalisht gruaja dhe fémija
jané né Itali ku dhe fémija ka lindur.Lutemi pér njé pérgjigje
drejtuar kérkesés sé z..Faleminderit!
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08.04.2021

Kérkesé pér info
mbi statusin e
aplikimit té
shérbimit té
ASHK-sé

09.04.2021

Pérshéndetje znj. Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté: Né portalin e-Albania mund té gjurmoni statusin e
aplikimit gé keni béré. Hyni né portal dhe mé pas drejtohuni tek
shérbimi qé keni aplikuar. Pasi té pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”,
do ju shfaqget rubrika “Aplikimet ¢ mia”, ku mund té vendosni
numrin e referencés sé shérbimit dhe té gjurmoni ecuringé e
kérkesés suaj.Nése nuk e keni numrin e referencés, né rubrikén
“Hapésira ime”, nénrubrika “e-Shérbimet e mia” mund té
shqyrtoni té gjithé aplikimet gé keni béré né portal. Drejtohuni tek
shérbimi kérkuar dhe pasi ta pérzgjidhni até, mund té& merrni
numrin e referencés. Gjithashtu, pér ¢do problem gé mund té hasni
me pérdorimin e portalit e-Albania, ju njoftojmé gé t’i drejtoheni
postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i posagcém pér
pyetje dhe pagartési.Gjithé té mirat!

E ploté

Nuk ka

40

09.04.2021

Kérkesé pér info
pér procedurén e
bashkimit
familjar

09.04.2021

Pérshéndetje z.N¢€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ nj€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Bashkéngjitur gjeni kérkesén e Z.,i cili kérkon té
informohet mbi  procedurat qé duhet té ndjeki pérsa i
pérket bashkimit famljar me djalin n€ Egjipt.S’a mé sipér, lutemi
pér njé pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit!

E deleguar

Nuk ka

41

09.04.2021

Kérkesé pér
iinfo pér
aplikmin e

09.04.2021

Pérshéndetje z.Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté:Pér t& marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me

E ploté

Nuk ka



mailto:helpdesk@e-albania.al

fondit té
ekselencés

search kérkoni shérbimin “Fondi Ekselencés” dhe pérzgjidhni
rubrikén “Pérdor”.Mg pas zgjidhni rubrikén “Aplikim I ri” nése
nuk keni kryer njé aplikim té méparshém pér kété shérbim.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

42 09.04.2021 Kérkesé pér nr | 09.04.2021 Pérshéndetje,Na vjen keq por nuk disponojmé informacionin e | E refuzuar Nuk ka
kontakti té kérkuar nga ju.Faleminderit!
punonjésit  té
tatim taksa
43 09.04.2021 Ankesé pér mos | 09.04.2021 Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije si | E refuzuar Nuk ka
respektim méposhté: Né kushtet e kalimit té afeteve ligjore pér
afatesh pér shérbimin e kérkuar, Ju mund té drejtoheni me
lévrim shérbimi njé ankesé né portalin "'Shqipéria gé Duam' népérmjet kétij
nga ASHK linku:https://éé.shgiperiageduam.al/
Mijafton té ndigni hap pas hapi udhézimet si dhe té parashtroni
shqetésimin Tuaj pér kété aplikim.Gjithashtu mund té dérgoni njé
ankesé me shkrim népérmijet postés ose dorazi né adresé e
méposhtme:Agjencisé  Shtetérore té Kadastrés.Rr.Dora d
Isrtria, Tiran€P&r cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
16:00.Faleminderit!
44 08.04.2021 Kérkesé pér info | 12.04.2021 Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé | E ploté Nuk ka

mbi statusin e

aplikimit pér
regjistrimin e
lejes sé
legalizimit

me dije se pérgjigjja pér aplikimin tuaj ju vjen né seksionin
DOKUMENTAT E MIA " né e-albania. Logohuni me té dhénat
personale né platformé dhe shkoni tek "HAPESIRA IME" pér té
kontrolluar pérgjigjen. Né rast se nuk ju éshté kthyer pérgjigje ju
mund té gjurmoni aplikimin tuaj si mé poshté:Pér té gjurmuar njé
aplikim té kryer né e-albania ju duhet té ndigni vetém dy hapa:

1. Té ruani numrin e referencés (gé e keni gjithmoné té ruajtur
né sesionin “Mesazhet e mia” né e-albania)

2. Té kérkoni shérbimin pér té cilin ju keni kryer aplikimin.
Pasi kérkoni shérbimin qé ju keni kryer duhet té klikoni “Pérdor”



https://ww.shqiperiaqeduam.al/

dhe mé poshté do t‘ju shfaget kjo tabelé:Mjafton gé€ ju té vendosni
numrin e referencés né hapsirén boshe dhe mé pas té klikoni
butonin “Gjurmo”.N¢ tabelén mé poshté do tju dalé emértimi i
shérbimit dhe statusi né té cilin ndodhet aplikimi juaj.Pér cdo
pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O
118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

45

08.04.2021

Kérkesé pér
punésim

12.04.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju lutem
klikoni linkun : http://ééé.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/ pér té
paré véndet vakante né ADISA, dhe informacionin pérkatés pér
secilin pozicion. Né linkun e mesipérme do té gjeni edhe adresén e
emailit ku duhet té dérgoni aplikimin tuaj pér punésim.

Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

46

09.04.2021

Kérkesé pér info
pér aplikimin e
shérbimit
pension social

12.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé
poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania.Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér pension pleqérie,
suplementar pilot, suplementar lundrues i néndetéseve apo
suplementar pér akademik” dhe pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”.
Kur hyni tek shérbimi jané té gjitha kategorit si dhe pensioni
social. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni
duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér c¢cdo pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit. Gjithé té mirat!

E ploté

Nuk ka

47

09.04.2021

Kérkesé pér info
mbi rezultatin e
provimit té
shtetit né Iéndén
bio kimi

12.04.2021

Pérshéndetje z.N¢€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejté€s s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e Znj., e

E deleguar

Nuk ka



http://www.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

cila kérkon té informohet mbi rezultatin e provimit té shtetit né
Iéndén Bio - Kimi.Sa mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana
juaj.Faleminderit

48 09.04.2021 Kérkesé pér info | 12.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
mbi ményrén e me dije se pasi té kryeni pagesén né Banké duhet té logoheni né
ngarkimit té e-Albania dhe té kérkoni shérbimin e aplikuar. Nuk do té kryeni
mandat pagesés aplikim té ri por do té shkoni né fund té formularit, né seksionin
né portalin “Dérgo mandat-pagesén e njé aplikimi té kryer”. Plotésoni té
eAlbania gjitha fushat, numrin e referencés sé aplikimit e gjeni edhe tek
“Mesazhet e mia”, ngarkoni faturén dhe mé pas klikoni
“Dérgo”.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!
49 12.04.2021 Ankesé pér | 12.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
mosrespektim poshté:Né kushtet e kalimit té afeteve ligjorepér shérbimin e
afatesh  ligjore kérkuar, Ju mund té drejtoheni me njé ankesé né portalin
né aplikimin e "Shqipéria gé Duam" népérmjet kétij
shérbimeve  té linku:https://ééé.shgiperiageduam.al/
ASHK-sé Mjafton t€ ndigni hap pas hapi udhézimet si dhe té parashtroni
shqetésimin Tuaj pér kété aplikim.Gjithashtu mund té dérgoni njé
ankesé me shkrim népérmijet postés ose dorazi né adresé e
méposhtme:Agjencisé Shtetérore té Kadastrés.
Rr.Dora D’ Istria,TiranéPér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 16:00.Faleminderit!
50 11.04.2021 Kérkesé pér | 12.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju lutem | E ploté Nuk ka
punésim klikoni linkun:http://ééé.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/ pér té

paré véndet vakante né ADISA, dhe informacionin pérkatés pér
secilin pozicion. Né linkun e mesipérme do té gjeni edhe adresén e
emailit ku duhet té dérgoni aplikimin tuaj pér punésim.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,




nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

51

11.04.2021

Kérkesé pér info
pér vlefshmériné
e dokumentave
té marra né
portalin
eAlbania

12.04.2021

Pérshéndetje,Né& vijim té kérkesés tuaj, Ju informojmé se
dokumentat e méposhtme té marra nga eAlbania kané té njéjtén
vleré ligjore me ato gé Ié&shohen nga institucionet shtetérore.
Vetém nése do té pérdoren né institucione jashté Shqipérisé do té
duhet t'i merrni me vulé t€ njomé&.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

52

11.04.2021

Kérkesé pér info
mbi  ményrén
dhe tarifén e
rinovimit té
patentés

12.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj, Ju informojmé se ju mund
té aplikoni prané sportleve té Drejtorisé Rajonale té Shérbimeve té
Transportit Rrugor Tirané me vendndodhje Kashar.Mund té
rezervoni takim népérmjet fages zyrtare dpshtrr.gov.al, portalit
eAlbania ose mund té paraqgiteni direkt né sportel. Ju informoj gé
sportelet ditén e mérkuré jané té hapura deri né orén
19.00.Patentén e re mund ta térhigni 30 minuta pas kryerjes sé
aplikimit né sportelet e DPSHTRR tek Nsheraku.Pér cdo pyetje
ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e
ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

53

11.04.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e rinovimit té
pasaportés
biometrike

12.04.2021

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije se pérsa i
pérket shérbimit " Aplikim pér pasaporté biometrike"ju mund té
aplikoni nga llogaria Juaj né e-albania. Referuar vendimeve té
fundit té Policisé sé Shtetit Ju informojmé se:Pér té kryer
aplikimin pér pajisje té Pasaportés Biometrike pér heré té paré sic
éshté rasti juaj, ju nevojitet té plotésoni online né portalin e-
Albania formularin e léshuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e
Policisé sé Shtetit. Pasi t& hyni né portal kérkoni shérbimin”
Aplikim pér pasaporté biometrike”™ mé pas klikoni rubrikén
Shtetasit shqiptaré rezidenté jashté kufijve té Republikés sé
Shqipérisé.Pas shqyrtimit té aplikimit, ju do té njoftoheni brenda 1
dite pér aplikim me proceduré té pérshpejtuar dhe brenda 7 ditésh
pér aplikim normal nga Policia e Shtetit, dhe mé pas duhet té
vijoni me rezervimin e takimit prane zyrave t¢ ALEAT.Pér té

E ploté

Nuk ka




rezervuar takimin ju duhet té béni rezervimin né adresén:
https://rezervo.aleat.al/

Klikoni linkun dhe plotésoni té dhénat e kérkuara

tek plotésimi i nr ID pér fémijén ju rikujtojmé gé mund ta gjeni
tek certifikata e lindjes

Zgjidh datén dhe orarin

NEé fund zgjidh rezervo

Mos harroni té ¢cekoni opsionin Kushtet e pérdorimit.

Pér cdo pyetje apo pagartési, mund té kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.G;jithé té mirat

54

10.04.2021

Kérkesé pér info
pér procedurén e
lejes sé
rikonstruksionit

12.04.2021

Pérshéndetje INé pérgjigje té kérkesés tuaj ju informojmé se né
lidhje me punimet gé doni té& kryeni me informacionin e paraqgitur
nga ana juaj, né zbatim té nenit 7 t¢ VKM nr.408, daté 13.5.2015
"Pér miratimin e rregullores sé& zhvillimit té territorit ", i
ndryshuar, duhet té aplikoni "Deklaraté Paraprake™ pér kryerje
punimesh.Pér sgarime me te detajuara sébashku me dokumentat
gé dispononi, ju rekomandojmé té paragiteni prané sporteleve té
bashkisé tuaj pérkatése, si autoriteti pérgjegjés pér zhvillimin né
territor.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té8 komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

95

10.04.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurén
pér  aplikimim
pér leje
zhvillimi

12.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&mé me dije si mé
poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania.Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikimi pér Leje Ndértimi (e-Lejet)”
dhe pérzgjidhni Aplikim pér léshimin e njé leje zhvillimi.
Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé
llogari né t€. Nése nuk e keni njé té till&, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.
Né vijim, pér ¢do pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Gjithé té mirat!

E ploté

Nuk ka

56

12.04.2021

Kérkesé pér

12.04.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju

E ploté

Nuk ka




reset passéordi

informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
regjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né adresén
helpdesk@e-albania.al :

- foto te kartés ID

- emri i nénés

- emri i babait

- datélindja e nénés

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni né
vazhdim pér llogariné tuaj né portal.Gjithashtu, Ju mund té
paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér rikuperimin e
llogarisé. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

57

10.04.2021

Kérkesé pér
reset passéordi

12.04.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né adresén
helpdesk@e-albania.al :

- foto te kartés ID

- emri i nénés

- emri i babait

- datélindja e nénés

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni né
vazhdim pér llogariné tuaj né portal.Gjithashtu, Ju mund té
paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér rikuperimin e
llogarisé. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

58

12.04.2021

Kérkesé pér info
pér procedurén e
regjistrimit  té
fémijés kur lind
jashté

12.04.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&mé me
dije se térheqja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati &shté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e cekut té
bebes. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:

E ploté

Nuk ka




Prokuré e Posacme pér personin gé do té kryejé regjistrimin dhe
kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy prindérve;Aktin e
lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté legalizuar me
vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhé n shqgipe dhe i
noterizuar.Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té
lindjes, Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) -certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror né
Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 16:00.Faleminderit!

59 12.04.2021 Kérkesé pér info | 12.04.2021 Pérshéndetje z.N¢é zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t¢ | E deleguar Nuk ka
mbi ményrén e drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
plotésimit té “Koordinatori i t& drejt€s sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
formularit dérgon Kkérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
Al/Al1Z brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e Z.Curgu, i
cili kérkon té informohet mbi ményrén e regjistrimit né
Al/Al1Z.Sa mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana
juaj.Faleminderit
60 12.04.2021 Kérkesé pér info | 13.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&mé me dije si mé | E ploté Nuk ka

pér statusin e
dosjes sé
I&galizimit

poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér informacion zyrtar té
pasurisé pér individét dhe personat juridiké (privaté dhe
publiké)” dhe pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Kur té aksesoni




shérbimin keni njé rubriké ku mund té paragisni kérkesén
tuaj.Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té€ keni hapur
njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje:
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér ¢do
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania,
mund t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al —
kanal i posacém pér pérdorimin e portalit. Gjithé té mirat!

61

12.04.2021

Kérkesé pér
nfombi
procedurén e
martesés me njé
shtetas té huaj

13.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se procedura pér té béré shpalljen e martesés éshté si
méposhté vijon:Né rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té
huaj, nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten
dokumentet pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer,
noteruar:

. Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit Kombétar té
Gjendjes Civile;
. Dokumentin/certifikaté qé vérteton se nuk ka pengesé
ligjore né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje lidhje
martese);

. Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin
e huaj;
. Fotokopje e dokumentit té identifikimit;
Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té
legalizuar nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit.
Dokumentacioni duhet té paragitet i pérkthyer dhe i noteruar.
Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési Administrative, ku ka
vendbanimin bashkéshorti i ardhshém (shtetasi shqgiptar). Pas
kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e shpalljes, shtetasi
shgiptar gé do té lidhé martesé pajiset me dokumentacionin e
méposhtém:Certifikaté lindje;Certifikaté lindje me shénimin “pér
lidhje martese”;Dokumentet duhet t€ legalizohen né institucionin
e Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme
dhe mé pas bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas
legjislacionit té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér
legalizimin e dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare.

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

Pas lidhjes sé martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés
(certifikaté martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér
regjistrim né shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e
gjendjes civile, ku bashkéshorti shgiptar ka vendbanimin.
Ju informojmé se shpallja e martesés mund té béhet edhe me
prokuré, por pér celebrimin duhet té jeté i pranishém. Martesa nuk
mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e nesérmja e
shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur
€sht€ 1 vit.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né€ numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e
Héna né t& Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.
Faleminderit!

62

12.04.2021

Kérkesé pér info
pér regjistrimin
e personit fizik

13.04.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés suaj, Ju b&jmé me dije
si mé poshté:Portali e-Albania ju mundéson qé shérbimin
pér regjistrim fillestar té njé sipérmarrjeje ta béni pérmes
internetit, duke zgjedhur kété lidhje elektronike:
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/ServiceL ist.aspxservice_filter
=INS&institution_id=48&institution_name=Qendra%20Komb%c
3%abtare%20e%20Biznesit%20(QKB)&service _type=Y.Mé pas
mund té pérzgjidhni shérbimin e volitshém pér ju sipas formés
juridike @gé déshironi té hapni, konkretisht me emértimin:
“Aplikim pér regjistrim fillestar t€...” (person fizik, shoqéri me
pérgjegjési té kufizuar, shoqgéri aksionare, etj.).Gjithashtu, Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né
té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété
lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Nése keni
véshtirési té kryeni aplikimin, Ju mund t'i drejtoheni sporteleve
fizikie té ADISA.Sportelet i gjeni:-
ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga "Panorama™, (ish - hipoteka e Tiranés)Pér
cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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12.04.2021

Kérkesé pér nfo

13.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&mé me dije se

E ploté

Nuk ka



https://ealbania.al/eAlbaniaServices/ServiceList.aspxservice_filter=INS&institution_id=48&institution_name=Qendra%20Komb%c3%abtare%20e%20Biznesit%20(QKB)&service_type=Y
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/ServiceList.aspxservice_filter=INS&institution_id=48&institution_name=Qendra%20Komb%c3%abtare%20e%20Biznesit%20(QKB)&service_type=Y
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/ServiceList.aspxservice_filter=INS&institution_id=48&institution_name=Qendra%20Komb%c3%abtare%20e%20Biznesit%20(QKB)&service_type=Y
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx

mbi ményrén e
dorézimit té
dokumentave té
pensionit  pasi

éshté kryer
aplikimi né
portalin
eAlbania

dokumentat duhet té jené origjinalet dhe nuk kané nevojé té
noterizohen.Vendosni dhe njé kopje té kartés sé identitetit.Pérsa i
takon adresés mund té shkruani:Drejtoria Rajonale e Sigurimeve
Shoqérore Gjirokastér.Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni
né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
16:00.Faleminderit!

64

12.04.2021

Kérkesé pér info
mbi ményrén e
aplikimit té
rinovimit té
patentés

13.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj, Ju informojmé se pér
shérbimin gé ju interesoheni mund té aplikoni vetém prané
sportleve té Drejtorisé Rajonale té Shérbimeve té Transportit
Rrugor Tirané me vendndodhje né Kashar. Mund té rezervoni
takim népérmjet fages zyrtare dpshtrr.gov.al, portalit eAlbania ose
mund té paragiteni direkt né sportel. Ju informoj gé sportelet ditén
e mérkuré jané té hapura deri né oré 19.00. Patenten e re mund ta
térhigni 30 minuta pas kryerjes sé aplikimit né sportelet e
DPSHTRR tek Nsheraku.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

65

13.04.2021

Kérkesé pér info
mbi statusin e
aplikimit

13.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije si mé
poshté: N& portalin e-Albania mund té gjurmoni statusin e
aplikimit gé keni béré. Hyni né portal dhe mé pas drejtohuni tek
shérbimi g€ keni aplikuar. Pasi t€ pérzgjidhni rubrikén “P&rdor”,
do ju shfaqget rubrika “Aplikimet e mia”, ku mund té vendosni
numrin e referencés sé shérbimit dhe té gjurmoni ecuriné e
kérkesés suaj. Nése nuk e keni numrin e referencés, né rubrikén
“Hapésira ime”, nénrubrika “e-Shérbimet e mia” mund té
shqyrtoni té gjithé aplikimet qé keni béré né portal. Drejtohuni tek
shérbimi kérkuar dhe pasi ta pérzgjidhni até, mund t& merrni
numrin e referencés. Duke géné se aplikimi béhet nga llogaria juaj
personale nuk kemi asnjé mundési té& kontrollojmé statusin ose té
gjurmojmé aplikimin.Gjithashtu, pér ¢do problem gé mund té
hasni me pérdorimin e portalit e-Albania, ju njoftojmé qé t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i

E ploté

Nuk ka



mailto:helpdesk@e-albania.al

posacém pér pyetje dhe pagartési.Faleminderit!

66 12.04.2021 Kérkesé pér | 13.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
infombi me dije se né qytetin e Durrésit nuk kemi zyra ADISA. Zyrat
vendndodhjen e ADISA me afér jush ndodhen né Kavajé dhe Tirané.Ju rikujtojmé
zyrave ADISA gé ju mund té pargiteni né kéto zyra pér té marré informacion dhe
né Durrés pér té aplikuar shérbime pavarsisht se kujt qyteti ja drejtoni
kérkesén Tuaj.
Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né€ numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!
67 11.04.2021 Kérkesé pér info | 13.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
mbi bonusin e me dije se duhet ti drejtoheni Njésisé Administrative pér njé
fémijve prej informacion té detajuar pér bonusin prej 5000 mijé lek té rinj.Ata
5.000 lek qé do tju orentojné lidhur me kushtet dhe ményrén e pérfitimit pér
ofrohet nga kété bonus. Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin
Bashkia pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit
68 10.04.2021 Kérkesé pér | 13.04.2021 Pérshéndetje, Ju b&jme me dije se ADISA ju informon lidhur me | E ploté Nuk ka
asistencé né shérbimet publike si dhe ju asiston pér té aplikuar shérbimet gé
kryerjen e ndodhen né e-albania. Ju mund té na kontaktoni né numrin toné pa
aplikimit né pagése 0800 0118 nga e héna né té premte ora 08:00 deri né orén
portal 19:00.Gjithashtu ju mund té na shkruani né chat online nga e héna
né té premte nga ora 08:00 deri né orén 16:00. Ju rikujtojmé qé
dita e shtuné dhe dita e dielé jané pushim dhe ndaj ne nuk kemi
pasur mundésiné pér té gené né linjé né ményré gé tju pérgjigjemi
menjéheré por jem pérgjigjur ditén e héné népérmjet
emailit.Falemnderit!
69 10.04.2021 Kérkesé pér | 13.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju | E ploté Nuk ka

reset passéordi
té llogarisé sé
portalit eAlbania

informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né
adresén helpdesk@e-albania.al :

- foto té kartés ID

- emri i nénés

- emri i babait




- datélindja e nénés

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal.Gjithashtu, Ju mund
té paragiteni prané sporteleve ~ ADISA pér  asistencé pér
rikuperimin e llogarisé. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 16:00.Faleminderit!

70 10.04.2021 Kérkesé pér | 13.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju | E ploté Nuk ka
reset passéordi informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
té llogarisé sé rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né
portalit eAlbania adresén helpdesk@e-albania.al :
- foto té kartés ID
- emri i nénés
- emri i babait
- datélindja e nénés
Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal.Gjithashtu, Ju mund
té paragiteni prané sporteleve ~ ADISA pér  asistencé pér
rikuperimin e llogarisé. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 16:00.Faleminderit!
71 09.04.2021 Kérkesé pér info | 13.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

kumund té
pajisen me
deklaratén e té
ardhurave  me
vulé té njomé

me dije se Deklarimi i t¢ Ardhurave aplikohet online né e-albania
dhe merret elektronikisht nga e-albania. Né rast se ju duhet me
vulé té njomé ju duhet ti drejtoheni Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Tatimeve pér té marré kété dokument me vulé té njomé. Nése do e
pérdorni né institucionet jashté Shqipérisé duhet ta legalizoni né
Ministriné e Evropés dhe Punéve me Jashté, shérbim gé kryhet né
sportelet e Postés Shqgiptare. ADISA nuk ka numér kontakti pér
shtetasit gé ndodhen jashté Republikés sé Shqipérisé.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né




kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

72 09.04.2021 Kérkesé pér info | 13.04.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
mbi  mundésité “Pér té drejt€n e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
kané dy “Koordinatori i t& drejté€s sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
personat me dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik, brenda
aftési  ndryshe afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
pér terapi, publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
ndihmé kérkuar” . Méposhté gjeni kérkesén e Znj.Topciu, e cila kérkon té
komunitare pér informohet mbi mundésité kané dy personat me aftési ndryshe pér
ti ardhur né terapi, ndihmé komunitare pér ti ardhur né ndihmé té gjitha
ndihmé té gjitha paléve.S’a mé sipér, lutemi  pér njé pérgjigje nga ana
paléve. juaj.Faleminderit!
73 14.04.2021 Kérkesé pér info | 14.04.2021 Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
pér procedurén e poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
aplikimit pér portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
kompesim search kérkoni shérbimin “Aplikim pér kompensim financiar dhe
financiar fizik” dhe pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Ose mund ta aksesoni
népérmjet linkut: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/ServiceL ist.aspx?service_filter=INS&
institution_id=32&service_type=YGjithashtu, Ju njoftojmé se
portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e
keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér c¢cdo pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit.Faleminderit!
74 14.04.2021 Kérkesé pér info | 14.04.2021 Pérshéndetje i nderuar, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka

dhe

dokumentacioni
n e nevojshém
pér  shérbimin
njésim diplome

“Pér t& drejt€n e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon Kkérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”. Mgé&poshté gjeni kérkesén e z.,i cili
kérkon té informohet mbi njésimin e diplomés.Sa mé sipér, lutemi
pér njé pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ServiceList.aspx?service_filter=INS&institution_id=32&service_type=Y
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ServiceList.aspx?service_filter=INS&institution_id=32&service_type=Y
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ServiceList.aspx?service_filter=INS&institution_id=32&service_type=Y
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

75

14.04.2021

Kérkesé pér
rikuperim
passéordi  tek
etatime.gov.al

15.04.2021

Pérshéndetje znj. N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, dat€ 18.09.2014 “Pér
té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Sa mé sipér gjeni méposhté kérkesén e qytetarit, |
cili kérkon té rikuperojé passéord pér pérdorusin. Lutemi pér njé
pérgjigje nga ana juaj se si mund té zgjidhet kérkesa e
tij.Faleminderit!
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14.04.2021

Kérkesé pér per
procedurén e
aplikimit pér
shérbimet

kartelé pasurie
dhe harté
kadastrale

15.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije si mé
poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér léshim kopje kartele té
pasuris” dhe pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Né kété fage ju jepet
mundésia té shtoni kode té tjera shérbim
té cilat duhen vendosur né ményré gé aplikimi té quhet i
ploté.Shérbimi gé duhen shtuar jané; 14 (Léshim Kkopje
té fragmentit té hartés kadastrale)
Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni shérbimin postar
pér kthim-pérgjigjen, por do té mund té merrni até me vulé dhe
firmé elektronike duke klikuar ""Dokumentat e Mia'" né profilin
Tuaj né e-Albania. Nése keni véshtirsi té aplikoni népermjet
portalit, Ju mund ti drejtoheni sporteleve fizikie te
ADISA Sportelet i gjeni:
-ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga "Panorama™, (ish - hipoteka e
Tiranés)Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni
duke zgjedhur kété lidhje:
https://e-albania.al/Pages/HelpReqister.aspx. Pér cdo pyetje ose
paqgartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté
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15.04.2021

Kérkesé pér

15.04.2021

Pérshéndetje. Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx

statusin
aplikimit
portalin
eAlbania

e
né

poshté: Né portalin e-Albania mund té gjurmoni statusin e
aplikimit gé keni béré. Hyni né portal dhe mé pas drejtohuni tek
shérbimi q€ keni aplikuar. Pasi t€ pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”,
do ju shfaqget rubrika “Aplikimet e mia”, ku mund té vendosni
numrin e referencés sé shérbimit dhe té gjurmoni ecuringé e
kérkesés suaj.Nése nuk e keni numrin e referencés, né rubrikén
“Hapésira ime”, n€nrubrika “e-Shérbimet e mia” mund t&é
shqyrtoni té gjithé aplikimet gé keni béré né portal. Drejtohuni tek
shérbimi kérkuar dhe pasi ta pérzgjidhni até, mund t& merrni
numrin e referencés. Gjithashtu, pér ¢do problem gé mund té hasni
me pérdorimin e portalit e-Albania, ju njoftojmé qé t’i drejtoheni
postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i posagcém pér
pyetje dhe pagartési.Gjithé té mirat!

78

15.04.2021

Kérkesé
procedurén
marteses

pér
e

15.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, do te gjeni mé poshté njé
informacion té pérmbledhur mbi procedurén e shpalljes se
martesés:

1.  Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém ose
nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posagme.
2. Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e
ardhshém né zyrat e gjendjes civile né bashki / njési
administrative ku kané vendbanimin.
3. Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e ardhshém do té
pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té lidhet martesa.
Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés jané:
1. prokuré e posagcme, né rastet kur bashkéshortét e ardhshém

nuk  jané prezent né procedurén e  shpalljes;
2. certifikat€ lindje, me shénimin “pér shpallje martese”;
3. fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé
shpallur éshté 1 vit.Nése martesa do té lidhet né njé shtet té huaj,
pas kalimit té afatit 10 ditor nga shpallja e martesés, duhet té
pajisen me kéto dokumente:

1. certifikaté lindje;certifikaté lindje, me shénim “pér lidhje
martese’;

Kéto dokumente duhet té

legalizohen né institucionin e

E ploté

Nuk ka



mailto:helpdesk@e-albania.al

Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme,
pér té& ndjekur mé pas procedurén e lidhjes sé martesés sipas
legjislacionit té vendit t& huaj ku bashkéshortét e ardhshém kané
vendgéndrimin. Aplikimet pér legalizim kryhet né zyrat e Postés
Shqiptare.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

79 15.04.2021 Kérkesé pér info | 15.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, Ju béjmé me dije se | E ploté Nuk ka
mbi pajisjen me aplikimi pér certifikaté té trungut familjar nuk mund té kryhet
certifikaté elektronikisht. Aplikimi kryhet né sportelet e dedikuara té
familjare té vitit Bashkisé.Pér mé tepér informacion, ju udhézojmé té kontaktoni né
2007 numrin e telefonit 08000 0888 ose né adresén elektronike té
Bashkisé Tirane - info@tirana.al.Gjithé té mirat!
80 15.04.2021 Kérkesé pér info | 15.04.2021 Pérshéndetje i nderuar,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
mbi procedurén “Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
gé duhet ndjekur “Koordinatori i t&€ drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
pér shfagen né dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik, brenda
portalin afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
eAlbania té publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
ndryshimit  té kérkuar”.Bashkéngjitur gjeni kérkesén e méposhtme té Z...., cili
vendbanimt kérkon té informohet mbi procedurat gé duhet té ndjeki pérsa i
pérket ndryshimit té wvendbanimit, cili nuk | shfaget tek
eAlbania.S’a mé sipér, lutemi  pér njé pérgjigje nga ana
juaj.Faleminderit!
81 15.04.2021 Kérkesé pér info | 16.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, Ju b&jmé me dije se | E Ploté Nuk ka
mbi procedurén aplikimi pér certifikaté té trungut familjar nuk mund té kryhet
gé duhet ndjekur elektronikisht. Aplikimi kryhet né sportelet e dedikuara té
pér pajisje me Bashkisé ose Njésisé Administrative ku ju keni regjistrimin. Pér
certifikaté cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
personale  dhe 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
martese para né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
vitit 2008 Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!
82 16.04.2021 Keérkesé pér info | 16.04.2021 Pérshéndetje znj. N€ zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka

pér patentén e
térhequr nga

té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejté€s s€ informimit t€ njé autoriteti publik,



mailto:info@tirana.al

autoritete
italiane

dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni méposhté t€ gjithé korespondencén ku
Z. kérkon té informohet se ku mund ta térheqi patentén e tij, e cila
i éshté marr nga autoritetet italiane. Konsullata pérgjigjet gé e ka
pércjell né muajin Mars prané Ministrisé pér Evropén dhe Punét e
Jashtme.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té
z.Faleminderit!

83

16.04.2021

Kérkesé pér info
pér procedurén e
aplikimit pér
pasaporté

19.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se pérsa i
pérket shérbimit " Aplikim pér pasaporté biometrike"ju mund té
aplikoni nga llogaria Juaj né e-albania. Referuar vendimeve té
fundit té Policisé sé Shtetit Ju informojmé se:Pér té kryer
aplikimin pér pajisje té Pasaportés Biometrike pér heré té paré sic
éshté rasti juaj, ju nevojitet té plotésoni online né portalin e-
Albania formularin e léshuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e
Policisé sé Shtetit. Pasi t& hyni né portal kérkoni shérbimin”
Aplikim pér pasaporté biometrike" mé pas klikoni rubrikén
Shtetasit shqiptaré rezidenté jashté kufijve té Republikés sé
Shqipérisé.Pas shqyrtimit té aplikimit, ju do té njoftoheni brenda 1
dite pér aplikim me proceduré té pérshpejtuar dhe brenda 7 ditésh
pér aplikim normal nga Policia e Shtetit, dhe mé pas duhet té
vijoni me rezervimin e takimit prane zyrave t¢ ALEAT.Pér té
rezervuar takimin ju duhet té& béni rezervimin né adresén:
https://rezervo.aleat.al/Klikoni linkun dhe plotésoni té dhénat e
kérkuara tek plotésimi i nr ID pér fémijén ju rikujtojmé gé mund
ta gjeni tek certifikata e lindjes Zgjidh datén dhe orarin

Né fund zgjidh rezervo

Mos harroni té ¢ekoni opsionin Kushtet e pérdorimit.

Pér cdo pyetje apo pagartési, mund té kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

84

16.04.2021

Kérkesé pér
nfombi afatin e
pérfitimt té
bonusit té

19.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije se térheqja
e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit dhe afati
éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Bonusin e
lindjes e pérfiton cdo néné shqiptare gé sjell né jeté nje femije

E ploté

Nuk ka




fémijés

brenda dhe jashté kufijve té Republikés sé Shqipérisé. Nuk ka
réndési fakti nése fémija ka lindur né spital shtetéror apo privat.
Pér cdo pyetje ose paqart€si n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

85

16.04.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e lidhjes sé
marteses

19.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, do te gjeni mé poshté njé
informacion té pérmbledhur mbi procedurén e shpalljes se
martesés: Nuk ka ndryshim né procedure dhe dokumentacion nése
personi ka géné mé pare i martuar. | vetmi ndryshim éshté se né
certifikatén pér shpallje martese tek statusi shkruhet
divorcuar.Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e
ardhshém ose nga personi i caktuar nga ata me prokuré té
posacme.Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e
ardhshém né zyrat e gjendjes civile né bashki / njési
administrative ku kané vendbanimin.Gjaté shpalljes sé martesés
bashkéshortét e ardhshém do té pércaktojné se né cilén zyré té
gjendjes civile do té lidhet martesa.Dokumentet e nevojshém pér
shpalljen e martesés jané:prokuré e posagme, né rastet kur
bashkéshortét e ardhshém nuk jané prezent né procedurén e
shpalljes; certifikaté lindje, me shénimin “pér shpallje martese”;
fotokopje e dokumentit té identifikimit;Martesa nuk mund té
lidhet para se té kalojné 10 dité nga e nesérmja e shpalljes. Afati i
vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit.Nése
martesa do té lidhet né njé shtet té huaj, pas kalimit té afatit 10
ditor nga shpallja e martesés, duhet té pajisen me kéto dokumente:

1. certifikaté lindje;
2. certifikat€ lindje, me shénim “pér lidhje martese”;

Kéto dokumente duhet té legalizohen né institucionin e
Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme,
pér t& ndjekur mé pas procedurén e lidhjes sé martesés sipas
legjislacionit té vendit t& huaj ku bashkéshortét e ardhshém kané
vendgéndrimin. Aplikimet pér legalizim kryhet né zyrat e Postés
Shqiptare. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin

E ploté

Nuk ka




pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

86 16.04.2021 Kérkesé pér | 19.04.2021 Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
infombi poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
procedurén € portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
aplikimit  pér search kérkoni shérbimin “Vértetim pér periudha pune né ish -
sf]erbl_mln ) kooperativat  bujgésore (KB) ” dhe pérzgjidhni rubrikén
vertetim te “Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
Eg&??ﬂﬁﬁve ® hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni
duke zgjedhur kété
lidhje: https://ealbania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér
cdo paqartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-
albania.al — kanal i  posacém  pér  pérdorimin e
portalit.Faleminderit!
87 17.04.2021 Kérkesé pér info | 19.04.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés suaj, Ju béjmé me dije | E ploté Nuk ka

pér procedurén e
regjistrimit  té
njé biznesi té ri

si mé poshté:Portali e-Albania ju mundéson gé shérbimin pér
regjistrim fillestar t€ njé sipérmarrjeje ta béni pérmes internetit,
duke zgjedhur kété lidhje elektronike:
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/ServiceList.aspxservice_filter
=INS&ainstitution_id=48&institution_name=Qendra%20Komb%c
3%abtare%20e%20Biznesit%20(QKB)&service_type=Y.

Mé pas mund té pérzgjidhni shérbimin e volitshém pér ju sipas
formés juridike gé déshironi té hapni, konkretisht me emértimin:
“Aplikim pér regjistrim fillestar t€...” (person fizik, shoqéri me
pérgjegjési té kufizuar, shogéri aksionare, etj.).Gjithashtu, Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té.
Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété
lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Pér cdo pyetje
ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e
ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 16:00.Faleminderit!



https://ealbania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al
mailto:helpdesk@e-albania.al
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17.04.2021

Kérkesé pér info
mbi afatin e
térhegjes sé
bonusi

19.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije se térhegja
e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit dhe afati
éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Térhegja e
cekut béhet prané Drejtorive Rajonale té Shérbimit Social
Shtetéror dhe né Tirané prané Shérbimit Social Shtetéror me
adresé: Rruga e Durrésit, Nr.83, Tirané.Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

89

18.04.2021

Kérkesé pér
infombi
procedurén me
pajisje
certifikaté
vdekje

19.04.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije
se né rast se certifikata kérkohet brenda njé viti nga akti i vdekjes ,
ajo térhiget né zyrat e Gjendjes Civile. - Né rastin kur i ndjeri
éshté shpallur i vdekur nga viti 2008 deri tani, certifikata e aktit té
vdekjes do té shfaget menjéheré pasi té plotésohen té dhénat e té
ndjerit. Certifikata gjenerohet me vulé elektronike. - Né rastin kur
i ndjeri éshté shpallur i vdekur pérpara vitit 2008, aplikanti duhet
té plotésojé formularin gé i shfaget me té dhénat e té ndjerit dhe
mé pas kérkesa do té procesohet nga punonjési i zyrés sé Gjendjes
Civile, i cili do t'i kthejé aplikantit njé e-mail informues (né
adresén e e-mail-it t& plotésuar né formular) pér kohén kur
certifikata do té jeté gati.Méposhté po ju informojmé si mund té
aplikoni nése jeni né rastin kur shérbimi ofrohet online:Pér té
marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né portalin e-
Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me search
kérkoni shérbimin “Certifikaté nga akti i vdekjes” dhe pérzgjidhni
rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret
pasi té keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé,
mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 16:00. Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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17.04.2021

Kérkesé pér
nfopér vonesén

19.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se pasi béhet aplikimi nén asistencén e specialistéve té

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx

e kalimit té
raporteve té
barrélindjes

gendrave ADISA, kompetencat dhe pérgjegjésia pér lévrimin e
shérbimit i kalon institucionit respektiv gé ofron shérbimin. Né
rastin Tuaj, Agjencia Rajonale e Sigurimeve Shogérore.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

91

17.04.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e aplikimit pér
rinovim ID

19.04.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés suaj, Ju béjmé me dije
se:Nése arsyeja e rinovimit té Leternjoftimit elektronik éshté
skadenca e afatit ligjor té saj, aplikoni pér rinovimin e saj duke
rezervuar takimin né: rezervo.aleat.al dhe paragituni né pikén
Aleat mé té afért né Tirangé, pa gené e domosdoshme té shkoni né
gytetin Tuaj.Nése arsyeja e rinovimit té Leternjoftimit elektronik
éshté pér pasojé t€ humbjes apo démtimit, duhet
domosdoshmérisht té paragiteni né komisariatin e qytetit Tuaj pér
té béré denoncimin, e me pas té rezervoni pér té béré aplikimin né
zyrat Aleat. Pér cdo pyetje ose paqgartési n’a kontaktoni né numrin
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nu ka

92

19.04.2021

Ankesé pér
vonesén e
pérgjigjes Sé
aplikimit pér
vértetimin
pérmbarimor

19.04.2021

Pérshéndetje,N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku qytetari kérkon té informohet pér kérkesén e tij pér shérbimin
Vértetim Pérmbarimor, pér té cilin nuk ka marré ende
pérgjigje.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té
gytetarit.Faleminderit!

E deleguar

Nuk ka

93

19.04.2021

Ankesé pér mos

kalimin e
shumés Sé
pensionit né
llogariné

19.04.2021

Pérshéndetje znj.N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér
té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti

E deleguar

Nuk ka




bankare

publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet pér vonesén né kalimin e masés sé pensionit
né llogariné personale.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar kérkesés
sé znj......Faleminderit!

94

17.04.2021

Ankesé pér mos
funksionimin e
sistemit té
aplikimit né
zyrén  ADISA
Shkodér

19.04.2021

Pérshéndetje,Duke ju falenderuar pér adresimin e ankesés suaj
prané ADISA-s, Ju béjmé me dije se stafi i ADISA-s né Qendrén
e Integruar Shkodér sidhe nété gjitha Qendrat e Integruara
ADISA asiston qytetarét né marrjen e shérbimeve publike
népérmjet portalit geveritar e-Albania. Ky portal administrohet
nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit
(AKSHI).Ju informojmé se gjaté késaj
periudhe jané raportuar problematika lidhur me mungesén e
sistemit, nga tégjitha Qendrate Integruara ADISA. Kéto
problematika u jané komunikuar personave pérgjegjés prané
AKSHI-t dhe mbetemi né pritje té zgjidhjes sé késaj problematike
nga ana e tyre. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.

E ploté

Nuk ka
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Kérkesé pér info
mbi ményrén se

simund té
udhétosh né
drejtim té
Shqipérisé  kur
ka skaduar
dokumenti i
udhétimit

19.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&mé me dije si mé
poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér leje
kalimi" dhe pérzgjidhni  rubrikén  “Pérdor”. Gjithashtu, Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né
té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété
lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. "Aplikim pér
leje kalimi™ éshté njé shérbim elektronik, i cili u mundéson
gytetaréve shqiptaré jashté kufijve t&€ Republikés sé Shqipérisé té
aplikojné online pér leje kalimi. Kéta shtetas shqiptarg, té cilét nuk
kané dokument té vlefshém udhétimi dhe gé do té kthehen né
Shqipéri do té pajisen me leje népérmjet shérbimit postar. Pas
verifikimeve té nevojshme té kryera nga pérfagésues té
ambasadés/konsullatés, pranohet aplikimi dhe aplikanti ftohet mé
pas té ndjeké procedurat pér té kryer pagesén dhe pér té dérguar

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx

mandatin origjinal (jo fotokopje) me posté. - Leja e kalimit do t'i
dérgohet gytetarit me posté né adresén e dhéné, nése mundésohet
verifikimi i identitetit. Kthimi i pérgjigjes kryhet me e-mail tek
gytetari dhe njoftohet gjithashtu pér dérgimin e lejes sé kalimit me
posté né adresén e qytetarit.Pér cdo pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

96 19.04.2021 Kérkesé pér | 20.04.2021 Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju | E ploté Nuk ka
reset passéordi informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
llogarisé sé rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né
ealbania adresén helpdesk@e-albania.al :
- foto té kartés ID
- emri i nénés
- emri i babait
- datélindja e nénés
Gjithashtu, Ju mund té paragiteni prané sporteleve ADISA pér
asistencé pér rikuperimin e llogarisé. Pér cdo pyetje ose pagartési
na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
97 19.04.2021 Kérkesé pér | 20.04.2021 Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé | E ploté Nuk ka

infombi
dokumentacioni
n pér térhegjen e
baby bonus

me dije se pasi keni béré regjistrimin e fémijés né Regjistrin
Kombétar t& Popullsisé prané zyrés sé gjendjes civile té njésisé
Tuaj administrative, jeni pajisur me:
Regjistrimin e aktit té lindjes, Certifikatén e aktit té lindjes,
Certifikatén familjare dhe Certifikatén personale té té
porsalindurit. Né pérfundim té regjistrimit té té porsalindurit, me
géllim pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile u pajis edhe
me 2 (dy) certifikata, pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe
Certifikaté lindje e t€ porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e
lindjes”, té cilat s€bashku me fotokopjet e Kartave té Identitetit t&
dy prindérve dorézohen prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit
Social Shtetéror né qytetin Tuaj nése fémija ka lindur né
maternitet shtetéror brenda vendit, ose né Tirané prané Shérbimit
Social Shtetéror me adresé: Rruga e Durrésit, Nr.83, nése fémija
ka lindur jashté shtetit apo né spital privat.Gjithashtu bé&jmé me
dije se ceku emétohet né emér té nénés. Per rrjedhoje duhet




prezenca e saj ne terhegjen e cekut, ne te kundert, ne mungese te
prezences se saj, nje person i pajisur me prokure te posacme te
leshuar perseri nga nena e femijes. Pér cdo pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

98 19.04.2021 Kérkesé pér info | 20.04.2021 Pérshéndetje z.N¢€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t€ | E deleguar Nuk ka
mbi ményrén e drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
pérftimit té “Koordinatori i té drejté€s sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
vértetimit té dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
provimit té brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
shtetit autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e  kérkuar’Méposhté gjeni kérkesén e Z., i
cili kérkon té informohet mbi rezultatet e provimit té shtetit né
profilin  matematiké ose ku mund t& pajiset me
certifikatén.Sa mé sipér, lutemi  pér njé pérgjigie nga ana
juaj.Faleminderit
99 19.04.2021 Kérkesé pér info | 20.04.2021 Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé | E ploté Nuk ka
pér procedurén e me dije se né e-albania mund té aplikoni shérbimin:
kalimit té Kérkesé pér kalimin e pronésisé té objektit pa titull/truallit
oborreve né funksional/oborrit né pérdorim. Logohuni me té dhénat Tuaja né
pronési e-albania. Klikoni linkun dhe ndigni hapat e procedurés.Gjithashtu
Ju béjmé me dije se ményra e vetme pér té realizuar aplikimin
éshté népermjet e - albania, ose prané sporteleve ADISA ku ju
asistojné specialistét tané né kryerjen e aplikimit.Pér cdo pyetje
ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit
100 | 19.04.2021 Kérkesé pér info | 20.04.2021 Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé | E ploté Nuk ka

pér procedurén e
aplikimit pér
pajisje me
pasaporté
biometrike

me dije se referuar faktit se pasaporta biometrike gé keni né
pérdorim ka afat vliefshmérie deri né fund té vitit 2021, do té thoté
se daté fillimi té vlefshmerise ka para 31.12.2011. Pér kété arsye,
pér té béré rinovimin e saj duhet té plotésoni formularin e
komisariatit té policisé né
linkun:https://ealbania.noclick_al/eAlbaniaServices/UseService.as
px?service_code=13851 Pasi t& merrni konfirmimim né e-albania
se aplikimi juaj u krye me sukses dhe pajiseni me numér
reference, géndroni né pritje té email-it konfirmues té Policisé sé




Shtetit se profili Juaj u verifikua.Mé pas béni rezervimin né zyrat
e Aleat té njésisé Tuaj Administrative né
adresen:Rezervo.aleat.al.Pér cdo pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

101 | 20.04.2021 Kérkesé pér info | 20.04.2021 Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
pér procedurén e poshté: Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
aplikimit pér portalin e-Albania.Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
ankesé né search kérkoni shérbimin “Ankimi n€ komisionin rajonal t&
komisionin ankimimit” dhe pérzgjidhni rubrikén ‘“Pérdor”. Gjithashtu, Ju
ankimoré  pér njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né
masén e té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété
pensionit lidhje:
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér c¢do
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania,
mund t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al —
kanal i posacém pér pérdorimin e portalit.Gjithé té mirat!
102 | 20.04.2021 Kérkesé pér info | 20.04.2021 Pérshéndetje z.N¢é zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té | E deleguar Nuk ka
pérnr e llogarisé drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
Sé pagesés “Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
pérnjésimin e dérgon Kkérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
diplomés  dhe brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
saktésimi autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
dokumentacionit informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e z....., | cili
kérkon té informohet mbi nr e llogarisé pér té kryer pagesén e
njésimit té diplomés si dhe njé saktésim pér pérkthimn dhe
noterizimin e dokumentacionit. Sa mé sipér, lutemi pér njé
pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit
103 | 20.04.2021 Kérkesé pér info | 20.04.2021 Pérshéndetje, Né vijim té komunikimit né linjé e gjelbért | E ploté Nuk ka

pér pérftimin e
baby bonus

08000118 , ju béjmé me dije informacionin né lidhje me
pérfitimin e bonusit té bebes sipas rasteve t&€ meposhtme :Rasti 1 .
Fémija  regjistrohet nga njé  person i treté
Né pamundési té paraqgitjes sé prindérve prané zyrave té Gjendjes
Civile té Njésisé suaj Administrative pér té béré regjistrimin e
fémijés sé lindur jashté shtetit, né regjistrin kombétar té popullsisé
né Shqipéri dhe rrjedhimisht edhe né certifikatén tuaj familjare,



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:-

Prokuré e Posacme pér personin gé do té kryejé regjistrimin dhe
kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy prindérve;- Aktin e
lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté legalizuar me
vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén shgipe dhe i
noterizuar. Né vijim prindi, ose personi i autorizuar, pajiset me
Regjistrimin e aktit t& lindjes, Certifikatén e aktit té& lindjes,
Certifikatén familjare dhe Certifikatén personale té té
porsalindurit. Né pérfundim té regjistrimit té té porsalindurit, me
géllim pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile pajis
prindérit me 2 (dy) certifikata, pérkatésisht: Certifikaté famjiljare
dhe Certifikaté lindje e té porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin
e lindjes”.Duhet theksuar n€ Prokurén e Posacme qé personi
autorizohet té béjé regjistrimin e fémijés, dhe té kryejé térhegjen e
cekut té bebes gjithashtu.Prokura e posagme I&shohet nga néna e
fémijés, pasi edhe ¢ceku emétohet nga Shérbimi Social Shtetéror né

emeér té nénés.
Térhegja e c¢ekut béhet prané Shérbimit Social Shtetéror né
Tirané me adresé: Rruga e Durrésit, Nr.83.
Rasti 2 . Fémija regjistrohet nga  prindérit

Njéri nga prindérit e fémijés paragitet prané gjendjes civile me
dokumentat e méposhtme: - Akti | lindjes t€ mbajtur jashté
shtetit, i cili duhet té jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i
pérkthyer né gjuhén shqgipe dhe i noterizuar- Kopje té
letérnjoftimeve elektronike té dy prindérvePas regjistrimit té
fémijes né gjendjen civile népunési I&shon Certifikaté famjiljare
dhe Certifikaté lindje e t€ porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin
e lindjes” s€bashku me fotokopjen e dokumentave t€ identifikimit
dhe prokurén paragiteni prané Sherbimit Social Shtetéror né
Tirané pér té béré térhegjen e cekut.Né rast se deklarimi i aktit t&
lindjes t& mbajtur jashté vendit kryhet jashté afatit 90- ditor,
népunési i gjendjes civile e pajis deklaruesin me certifikatén
personale e familjare me shénimin “Lindje jasht€ shtetit, nr..akti,
daté..., vendin ku ka ndodhur lindja, “Pé&r pérfitim té ndihmés sé&
menjéhershme financiare Bonus, regjistruar jashté afatit 90-ditor,
nuk pérfiton ¢ekun prej 5 000 pesé mijé lekésh). Né kéto raste




prindi/prindérit nuk pérfitojné pagesén prej 5 000 (pesé mijé)
lekésh.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

104 | 20.04.2021 Kérkesé pér info | 20.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni | E refuzuar Nuk ka
pér rinovim njé kérkesé mé té ploté qé t¢ kemi mundésiné tju informojmé.
hipoteke Keni certificate t€ pronés dhe doni t& merrni njé té re? Nése nuk
keni kryer transaksion nuk ka ndonjé vleré té shtuar. Apo doni té
pajiseni me njé kartelé té pasurisé? Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 16:00.Faleminderit!
105 | 20.04.2021 Kérkesé pér | 21.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj, Ju informojmé se né | E ploté Nuk ka
vlefshméri kufirin shgiptar nuk do keni probleme pér kalimin tuaj, mjafton té
dokumenti keni lejen nga prindi tjetér. Pérsa i takon pikés sé kalimit né Itali
italian pér kalim nuk kemi kompetenca pér tju pérgjigjur. Pér cdo pyetje ose
kufiri paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 16:00.Faleminderit!
106 | 21.04.2021 Kérkesé pér | 21.04.2021 Pérshéndetje znj. Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
pajisje me t¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
vértetim  si i “Koordinatori i té drejt€s sé informimit té€ njé autoriteti publik,
trajtuar me dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
Pension afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
Familjar publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni kérkesén méposhté , ku z. kérkon té
pajiset me vértetim pér pérftim ansioni Familjar. Lutemi pér njé
pérgjigje drejtuar shgetésimit té z..Faleminderit!
107 | 21.04.2021 Kérkesé e | 21.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim t€ emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni njé | E refuzuar Nuk ka
pagarté kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné t'ju informojmé.Pér cdo

pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,




nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

108 | 21.04.2021 Kérkesé pér info | 21.04.2021 Pérshéndetje i nderuar,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, | E ploté Nuk ka
mbi ményrén e Ju bé&jmé me dije se ju mund té vazhdoni té kryeni aplikimin se
kryerjes sé skadenca e kartés sé identitetit nuk i humb vlefshmériné NID.Pér
aplikimit né cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
portalin 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
geveritar kur ka né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
skaduar  karta Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!
identitetit
109 | 21.04.2021 Kérkesé pér info | 21.04.2021 Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes tuaj ju béjmé me dije se qé | E ploté Nuk ka
mbi  mundésiné vetém prokura ka vleré ligjore pér térhegjen e cekut té fémijés. Pér
e térhegjes sé cdo pyetje ose pagartési mund té kontaktoni né numrin pa pagesé
baby bonus pa 0800 0118, nga e Héna né té& Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
prokuré Gjithé té mirat!
110 | 21.04.2021 Kérkesé pér info | 22.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
mbi procedurén poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
e aplikimit pér portalin e-Albania.Hyni né portal dhe identifikohuni népérmjet ID
regjistrim karté dhe passéord té vendosur nga ju, mé tej me search kérkoni
personi fizik shérbimin  “Aplikim pér regjistrimin fillestar t€ personit
fizik” dhe pérzgjidhni ~ rubrikén  “Pérdor”. Gjithashtu,  Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né
té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété
lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér
cdo pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-
albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e portalit.Pér cdo
pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!
111 | 22.04.2021 Kérkesé pér info | 22.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

pér pajisje me
vértetim
vendbanimi

me dije se vértetim i vendbanimit merret vetém né sportelet e
gjendjes civile té Njésisé suaj Administrative.Pér cdo pyetje ose
pagartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al
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08:00 deri né 16:00.Faleminderit

112 | 23.04.2021 Kérkesé pér nr e | 23.04.2021 Hello, E ploté Nuk ka
llogarisé pér Attached you &ill find the receipt for collection éhere the action is
pagesén e done in all second tier banks.
licencés Thank you
individuale né
studim e
projektim  ose
mbikéqyrje e
kolaudim
113 | 25.04.2021 Kérkesé pér | 26.04.2021 Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t¢ | E deleguar Nuk ka
asistencé pér drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
problem né “Koordinatori i t& drejt€s sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
llogariné dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
personale né afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
portal publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni méposhté kérkesén e qytetarit pér
asistencé pér njé problem né llogariné e tij né portalin e-albania.
Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shqetésimit té qytetarit.
Faleminderit!
114 | 25.04.2021 Kérkesé pér | 26.04.2021 Pérshéndetje znj. Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
programin e té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
studimit té kryer “Koordinatori i t& drejt€s sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
né shkollé té dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
mesme afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni méposhté kérkesén, ku gytetari kérkon
té informohet pér programin e studimit gé ka kryer né shkollé
Naim Frashéri né Durrés.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shgetésimit té znj....Faleminderit!
115 | 25.04.2021 Kérkesé pér | 26.04.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me | E ploté Nuk ka
infopér dije se térhegja e c¢ekut (bonusi)béhet personalisht nga
pérfitimin e prindi/prindérit dhe afati &shté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
bonusit té sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni t€ pranishém, me
fémijés njé Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té

béjé regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térheqgjen e




cekut té bebes. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin
kombétar té popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané
familjaréve tuaj kéto dokumenta:

e Prokuré e Posagme pér personin gé do
té kryejé regjistrimin  dhe kopje  t&¢ letérnjoftimeve
elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me wvulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhé n shqipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit t€ té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajisme 2 (Dy) -certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusine lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Drejtoriseé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror né
Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e gekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 16:00.Faleminderit!

116

24.04.2021

Kérkesé e
pagarté

26.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj dhe nga foto gé keni dérguar
duket gé né certifikatén e marr né eAlbania jané pasqyruar
ndryshimet. Nuk e kuptojmé ku nuk jané reflektuar?Pér cdo pyetje
ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e
ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E refuzuar

Nuk ka

117

24.04.2021

Kérkesé pér info
Si kryhet

26.04.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés suaj, Ju béjmé me dije
se fémija juaj mund té kryejé aplikimin pér karté identiteti dhe

E ploté

Nuk ka




aplikimi pér
pasaporté  pér
fémijén 17 vjec

pasaporté biometrike népérmjet portalit geveritar eAlbania.Pér
cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin pa pages€ 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

118

23.04.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e deklarimit té té
ardhurave té njé
shtetasi té huaj

26.04.2021

Pérshéndetje znj.N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér
té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés s€ informimit t€ njé€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Sa mé sipér gjeni méposhté Kkérkesén e qytetarit, |
cili kérkon té informohet mbi procedure pér deklarimin e té
ardhurave té shtetasit t& huaj. Lutemi pér njé pérgjigje nga ana
juaj.Faleminderit!

E deleguar

Nuk ka

119

25.04.2021

Kérkesé pér
reset passéordi
téllogarisé  né
portal

26.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té& cilin jeni
rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né
adresén helpdesk@e-albania.al

foto te kartés ID
emri i nénés

- emri i babait

- datélindja e nénés

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal.Gjithashtu, Ju mund
té paragiteni prané sporteleve ~ ADISA pér  asistencé pér
rikuperimin e llogarisé.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni
né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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23.04.2021

Kérkesé pér info
pér térhegjen e

26.04.2021

Pérshéndetje , Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
béjmé me dije se né pérfundim té regjistrimit té t& porsalindurit,

E ploté

Nuk ka



mailto:helpdesk@e-albania.al

bonusit té
fémijés

me géllim pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile pajis
prindérit me 2 (dy) certifikata, pérkatésisht: Certifikaté famjiljare
dhe Certifikaté lindje e té porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin
e lindjes”. Sébashku me fotokopjen e dokumentave
té identifikimit paragiteni pér té béré térhégjen e cekut i cili béhet
nga njéri nga prindérit.Térhegja e cekut béhet prané Drejtorive
Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror dhe né Tirané prané
Shérbimit Social Shtetéror me adresé: Rruga e Durrésit, Nr.83,
Tirané.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 .Faleminderit!

121

25.04.2021

Kérkesé pér info
pér shpallje
martese

26.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé
me dije se fillimisht duhet té& kryeni shpalljen e martesés
,procedura pér té béré shpalljen e martesés mes dy shtetasve
shqiptar né Republikén e Shqipérisé éshté si méposhté vijon
:Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém ose nga
personi i caktuar nga ata me prokuré té posacme. Shpallja e
martesés béhet nga té dy bashkéshortét e ardhshém né zyrat e
gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané
vendbanimin. Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e
ardhshém do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té
lidhet martesa.Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés
jané:

e prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e
ardhshém nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;

o certifikat€ lindje, me shénimin “pér shpallje martese”;

o fotokopje e dokumentit té
identifikimit;

Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé
shpallur éshté 1 vit. Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e
shpalljes, secili nga bashkéshortét e ardhshém pajiset me
dokumentin certifikaté lindje pér lidhje martese. Né ditén e
caktuar pér lidhjen e martesés duhet té jené té pranishém dhe dy

E ploté

Nuk ka




déshmitaré.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né chat
online, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
16:00. Faleminderit!

122 | 26.04.2021 Ankesé pér mos | 26.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té& pyetjes suaj, ju b&mé me dije si mé | E deleguar Nuk ka
respektim poshté: Né kushtet e kalimit té afeteve ligjorepér shérbimin e
afatesh nga kérkuar, Ju mund té drejtoheni me njé ankesé né portalin
ASHK né "Shqipéria gé Duam" népérmjet kétij linku:
lévrimin e https://ééé.shgiperiageduam.al/Mjafton té ndigni hap pas hapi
shérbimit udhézimet si dhe té parashtroni shgetésimin Tuaj pér kété
aplikim.Gjithashtu mund té dérgoni njé ankesé me shkrim
népérmijet postés ose dorazi né adresé e méposhtme:Agjencisé
Shtetérore t& Kadastrés.Rr.Dora D’ Istria, TiranéPér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 16:00.Faleminderit!
123 | 23.04.2021 Kérkesé 26.04.2021 Pérshéndetje , Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju | E ploté Nuk ka
périnfopérpajisj béjmé me dije se vértetimi gé ju nevojitet nuk merret tek sportelet
e me Vértetim ADISA dhe as online népérmjet platformés e-albania.Pér té marré
kontributesh kur njé pérgjigje lidhur me pyetjen tuaj , duhet ta dérgoni kérkesén né
personi nuk kété adresé kontakt@issh.gov.al ose té shkoni né sportelet e ISSH.
jeton Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
124 | 26.04.2021 Kérkesé e | 26.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni | E refuzuar Nuk ka
pagarté njé kérkesé mé té garté gé té kemi mundésiné tju informojmé.Keni

aplikuar dhe ju ka ardh pérgjigje né llogariné tuaj né portal, se
kuptoni pérgjigjen?P&r cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
16:00.Faleminderit!




125 | 26.04.2021 Kérkesé 26.04.2021 Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té | E deleguar Nuk ka
périnfombi drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
konvertimin e “Koordinatori i t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
licencés sé dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
arkitektit té afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
marré né ltali publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhoj€, lutem gjeni méposhté kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet pér mundésiné e konvertimit té licencés sé
arkitektit t¢ marré né Itali.Gjithashtu bashkélidhur dhe emaili
drejtuar né adresén toné zyrtare.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shqetésimit té z.Faleminderit!
126 | 26.04.2021 Kérkesé pér | 26.04.2021 Pérshéndetje znj.N¢é zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
asistencé pér té drejt€n e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
kryerjen e “Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
deklarimit té té dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
ardhurave né afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
efilling publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Sa mé sipér gjeni méposhté kérkesén e qytetarit, |
cili kérkon té informohet mbi procedure pér deklarimin e té
ardhurave pasi éshté regjistruar né fagen tuaj pér té kryer
deklarimin.Lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit!
127 | 25.04.2021 Kérkesé pér info | 26.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj, Ju béjmé me dije se | E ploté Nuk ka
mbi rinovimin e procedura pér té cilén ju interesoheni duhet té aplikoni né Lac
patentés kur prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimeve té Transportit Rrugor.
vendbanimi Njékohésisht ju mund té béni dhe transferimin e dosjes né
éshté né Lezhé Tirané.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!
128 | 27.04.2021 Kérkesé pér info | 27.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, ju béjmé | E ploté Nuk ka

pér bonusin e
fémijés gé ofron
bashkia

me dije se ADISA nuk e ka né dispozicion njé informacion té tillé.
Ju lutemi drejtohuni prané njésisé Tuaj administrative ose prané
bashkisé sé qytetit Tuaj.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni
né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 ose online chat, nga e héna né té premte né
orarin 08.00 — 16.00. Faleminderit!




129

26.04.2021

Kérkesé pér info
pér afatin e
térheqgjes Sé
bonusit té
fémijés

27.04.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé
me dije se:Né pérfundim té regjistrimit té té porsalindurit, me
géllim pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile pajis
prindérit me 2 (dy) certifikata, pérkatésisht: Certifikaté famjiljare
dhe Certifikaté lindje e t€ porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin
e lindjes”. Sé&bashku me fotokopjen e dokumentave t&
identifikimit té dy prindérve, paraqgiteni pér té béré térhégjen e
cekut dhe dorézimin e tij prané Credins Bank. Térhegja e cekut
dhe e vlerés monetare nga banka duhet té béhet jo me voné se 364
dite nga dita e lindjes se fémijés, pra njé vit kalendarik dhe asnjé
dité mé shumé. Pérndryshe ju humbet e drejta e pérfitimit.
Gjithashtu ju bejme me dije se ceku emetohet ne emer te nenes se
femijes. Térheqja e cekut béhet prané Drejtorive Rajonale té
Shérbimit Social Shtetéror dhe né Tirané prané Shérbimit Social
Shtetéror me adresé: Rruga e Durrésit, Nr.83, Tirané.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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26.04.2021

Kérkesé pér info
pér procedurén
pér pajisje me
certifikaté
familjare

27.04.2021

Pérshé ndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
béjmé me dije se certifikata familjare, pra pérbérja aktuale e
gjendjes familjare merret online né e-albania.Klikoni linkun e
méposhtém https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=377
Logohuni me té dhénat tuaja dhe jepni pérdor né fund té fages.
Certifikata do ju shfaget menjéheré. Nése ju duhet certifikate e
pérbérjes familjare pér periudha té méparshme, duhet té paragiteni
prané sporteleve té gjéndjes civile té njésisé Tuaj administrative.
Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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27.04.2021

Kérkesé pér info
mbi ményrén e
llogaritjes sé
raportit té

28.04.2021

Pérshéndetje znj. N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, dat€ 18.09.2014 “Pér
té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejté€s s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda

E deleguar

Nuk ka




paralindjes

afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku znj. kérkon té informohet pér ményrén dhe masé e pagesés sé
raportit té paralindjes dhe lindjes.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shgetésimit té znj Faleminderit!

132

27.04.2021

Kérkesé pér
punésim

28.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju lutem
klikoni linkun:http://ééé.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/ pér té
paré véndet vakante né ADISA, dhe informacionin pérkatés pér
secilin pozicion. Né linkun e mesipérme do té gjeni edhe adresén e
emailit ku duhet té dérgoni aplikimin tuaj pér punésim.Pér cdo
pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

133

28.04.2021

Kérkesé pér info
mbi  procedurat
pér marrje leje
pér ndértim me
konstruksion
metalik

28.04.2021

Pérshéndetje z.Né zbatim té€ ligjit nr. 119, dat€ 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t& drejtés sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, lutem gjeni méposhté kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet pér procedurén qgé duhet té ndjeké pér
ndértim konstruksion metalik né toké bujgésore.Gjithashtu
bashkélidhur dhe emaili drejtuar né adresén tone zyrtare.Lutemi
pér njé pérgjigje drejtuar shqetésimit té z..Faleminderit!

E deleguar

Nuk ka
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28.04.2021

Kérkesé pér info
dhe

dokumentacioni
n e nevojshém

pér njéhsim
Diplome me
gradén  Doktor

nga shtetas i
huaj

28.04.2021

Pérshéndetje znj. N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, dat€ 18.09.2014 “Pér
té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ nj€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni méposhté kérkesén, ku qytetari kérkon
té informohet pér procedurén gé duhet té ndjeké njé shtetas i huaj
pér njésimin e Diplomés me gradén "Doktor" si dhe disa pyetje
mbi dokumentacionin gé duhet dorézuar.Lutemi pér njé pérgjigje

E deleguar

Nuk ka




drejtuar shgetésimit té znj.Faleminderit!

135

28.04.2021

Kérkesé pér info
mbi  afatin e
térhegjes sé
bonusit té
fémijés

29.04.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé
me dije se né pérfundim té regjistrimit t& té porsalindurit, me
géllim pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile pajis
prindérit me 2 (dy) certifikata, pérkatésisht: Certifikaté famjiljare
dhe Certifikaté lindje e té porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin
e lindjes”. Sébashku me fotokopjen e dokumentave t&
identifikimit paragiteni pér t€ béré térhégjen e cekut i cili béhet
nga njéri nga prindérit ose nga personi i pérfagésuar me prokuré
nga néna i fémijés.Térhegja e cekut béhet prané Drejtorive
Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror dhe né Tirané prané
Shérbimit Social Shtetéror me adresé: Rruga e Durrésit, Nr.83,
Tirané.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 . Faleminderit!
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Kérkesé pér info
mbi afatin e
njésimit té
diplomés

29.04.2021

Pérshéndetje z.N¢E zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té€ drejtés sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
dérgon Kkérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e z., | cili
kérkon té informohet mbi afatin e marrjes sé diplomés sé
njésuar.Sa mé sipér, lutemi pér njé pérgjigie nga ana
juaj.Faleminderit

E deleguar

Nuk ka

137

29.04.2021

Kérkesé pér
punésim

29.04.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju lutem
klikoni linkun:http://ééé.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/ pér té
paré véndet vakante né ADISA, dhe informacionin pérkatés pér
secilin pozicion. Né linkun e mesipérme do té gjeni edhe adresén e
emailit ku duhet té dérgoni aplikimin tuaj pér punésim.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!
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Pérshéndetje,N€ zbatim t& ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
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MBZHR

“Koordinatori i té drejtés s€ informimit t€ njé€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni méposhté kérkesén e ardhur né
emailin toné zyrtar.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar pyetjes sé
gytetares.Faleminderit!

139 | 29.04.2021 Kérkesé pér info | 29.04.2021 Pérshéndetje znj. Né zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
mbi anulimin e t¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
deklaratés sé té “Koordinatori i t& drejt€s sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
ardhurave té dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
gjeneruar afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
gabimisht publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Sa mé sipér gjeni méposhté kérkesén e qytetarit, i cili
kérkon té informohet pér anulimin e deklaratés sé té ardhurave té
gjeneruar gabimisht.Lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj.
Faleminderit!
140 | 29.04.2021 Kérkesé pér | 30.04.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, do te gjeni mé poshté njé | E ploté Nuk ka
procedurén e informacion té pérmbledhur mbi procedurén e shpalljes se
lidhjes sé martesés:Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
martesés 0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posacme.

Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e ardhshém né
zyrat e gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané
vendbanimin.Gjaté shpalljes sé& martesés bashkéshortét e
ardhshém do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té
lidhet martesa.Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés
jané:prokuré e posacme, né rastet kur bashkéshortét e ardhshém
nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;certifikaté lindje, me
shénimin “pér shpallje martese”;fotokopje e dokumentit t&
identifikimit;Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité
nga e nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e
martesés sé shpallur éshté 1 vit.Nése martesa do té lidhet né njé
shtet té huaj, pas kalimit té afatit 10 ditor nga shpallja e martesés,
duhet té pajisen me kéto dokumente:certifikaté lindje, certifikaté
lindje, me shénim “pér lidhje martese”;Kéto dokumente duhet té
legalizohen né institucionin e Prefekturés dhe né Ministringé pér




Evropén dhe Punét e Jashtme, pér té ndjekur mé pas procedurén e
lidhjes sé martesés sipas legjislacionit té vendit té huaj ku
bashkéshortét e ardhshém kané vendgéndrimin. Aplikimet pér
legalizim kryhet né zyrat e Postés Shqiptare.Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 16:00.Faleminderit
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30.04.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&jmé me
dije se térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té
bebes. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:Prokuré e Posagme pér personin qé do té kryejé
regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy
prindérve;Aktin e lindjes t&é mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té
jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén shqipe
dhe i noterizuar.Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té
lindjes, Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té t& porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé€ shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Drejtorisé Rajonale té& Shérbimit Social Shtetéror né
Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 16:00.Faleminderit!
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