REGJISTRI | KERKESAVE DHE PERGJIGJEVE

Nr. Data e Objekti i Data e Pérgjigje® Ményrae | Tarifa’
Ren | kérkesés? kérkesés® pérgjigjes* pérfundimi
dor tte
! kérkesés®
1 30.06.2021 Kérkesé pér info | 01.07.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
pér  shérbimin poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
“Vértetim  pér portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
pagesén e search kérkoni shérbimin “Vértetim pér periudha pune né ish -
kontributeve té kooperativat bujqésore (KB) ” dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén
sigurimeve “Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
vullnetar” hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni
duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér c¢cdo pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit.Gjithé té mirat!
2 30.06.2021 Kérkesé pér info | 01.07.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju bé&jmé me | E ploté Nuk ka

pér shérbimin
pérfitim i
bonusit té
lindjes kur
fémija ka lindur

dije se térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e gekut té
bebes. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té

I Numri rendor i kérkesave té regjistruara né Regjistrin e Kérkesave dhe Pérgjigjeve
2 Data e regjistrimit té kérkesés
3 pérmbledhje e objektit té kérkesés duke u anonimizuar sipas parashikimeve ligjore né fugi
4 Data e kthimit té pérgjigjes
5 Pérmbajtja e pérgjigjes duke u anonimizuar sipas parashikimeve ligjore né fugi
b Pérgjigja jepet E ploté/ E kufizuar/ E refuzuar/E deleguar
7 Kosto monetare e riprodhimit (kur éshté rasti dhe e dérgimit) té informacionit té kérkuar sipas tarifave té publikuar nga autoriteti publik.




jashté vendit

popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:

1. Prokuré e Posagme pér personin gé do té Kkryejé
regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy
prindérve;

2. Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté
legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhé n
shqipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit t& lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror né
Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!

01.07.2021

Kérkesé pér info
pér  shérbimin
“Aplikim  pér
regjistrim Si
punékérkues i
papuné"

01.07.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije
si mé poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér regjistrim si punékérkues i
papuné”, dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu,
Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té.
Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété
lidhje:

https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.

Né vijim, pér ¢do pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e

E ploté

Nuk ka




portalit.Gjithé té mirat!

01.07.2021

Kérkesé pér info
pér shérbimin
“Aplikim pér
regjistrimin
fillestar té
personit fizik"

01.07.2021

Pérshéndetje znj.Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér regjistrimin fillestar té
personit fizik", dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”.
Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé
llogari né t&. Nése nuk e keni njé té tille, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje:
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér c¢do
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania,
mund t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al —
kanal i posagém pér pérdorimin e portalit.Nése keni véshtirési té
kryeni aplikimin, Ju mund t'i drejtoheni sporteleve fizikie té
ADISA pér tju asistuar né kryerjen e aplikimit.Sportelet i gjeni:

1. ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

2. ADISA, Rruga "Panorama", (ish - hipoteka e Tiranés)
Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

02.07.2021

Kérkesé pér info
nése mund té
lidhet martesa
me  pasaporté
biometrike

02.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, ju bé& me dije se dhe
pasaporté dokument identifikimi éshté dhe ju mund ta kryeni
celebrimin me té.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

02.07.2021

Kérkesé pér info
pér  shérbimin
“Aplikim  pér

kopje te
Vértetuara té
dokumenteve

tekniko-ligjore,
né té& cilat

02.07.2021

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé
poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér kopje te vértetuara té
dokumenteve tekniko-ligjore, né té cilat bazohet Regjistri i
Pasurive t€ Paluajtshme / fage” dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén
“Pérdor”. Lutem, bashkélidhur aplikimit kur t€ arrini tek hapi 3,
vendosni njé kérkesé me shkrim duke theksuar emér, mbiemér,

E ploté

Nuk ka




bazohet

Regjistri i
Pasurive té
Paluajtshme  /
faqe”

atési té personit né emér té sé cilit éshté Iéshuar AMTP si dhe
fshatin. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni
duke zgjedhur kété lidhje:
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.

Né vijim, pér ¢do pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Gjithé té mirat!

02.07.2021

Kérkesé pér info
pér mbajtjen e
dy mbiemrave
pas martesés

02.07.2021

Pérshéndetje,Si fillim ju kérkojmé ndjesé pér informacionin e
méparshém. Nga njé komunikim me Drejtoriné e Pérgjithshme té
Gjendjes Civile na informuan se lidhja e martesés nuk mund té
kryhet me pasaporté kur ka skaduar afati i vlefshmérisé sé kartés
sé identitetit. Né rastin tuaj ju mund té aplikoni pér karté identiteti
dhe njékohésisht té kryeni shpalljen e martesés duke treguar gé
keni aplikuar pér karté identiteti. Afati i daljes sé kartés pérkon me
afatin e lidhjes sé martesés 10 dité pas shpalljes.Né vijim té
kérkesés Tuaj, ju bé&j me dije se ligji shqgiptar nuk e lejon pér
momentin mbajtjen e dy mbiemrave.Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

02.07.2021

Kérkesé pér info
pér procedurén e
martesés me
shtetas té huaj

05.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se procedura pér té béré shpalljen e martesés éshté si
méposhté vijon:Né rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té
huaj, nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten
dokumentet pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer,
noteruar:

1. Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile;

2. Dokumentin/certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé
ligjore né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje
lidhje martese);

3. Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né

E ploté

Nuk ka




shtetin e huaj;

4. Fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té
legalizuar nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit.
Dokumentacioni duhet té paraqitet i pérkthyer dhe i
noteruar.Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési
Administrative, ku ka vendbanimin bashkéshorti i ardhshém
(shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e
shpalljes, shtetasi shqiptar gé do té lidhé martesé pajiset me
dokumentacionin e méposhtém:

1. Certifikaté lindje;

2. Certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”;
Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e Prefekturés
dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit
té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmijet Postés Shqgiptare.Pas lidhjes sé
martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés (certifikaté
martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér regjistrim
né shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e gjendjes
civile, ku bashkéshorti shgiptar ka vendbanimin.Ju informojmé se
shpallja e martesés mund té béhet edhe me prokuré, por pér
celebrimin duhet té jeté i pranishém. Martesa nuk mund té lidhet
para se té kalojné 10 dité nga e nesérmja e shpalljes. Afati i
vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

02.07.2021

Kérkesé
pagarté

e

05.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni njé
kérkesé mé té ploté gé t& kemi mundésiné tju informojmé. Psh ku
e keni béré aplikimin né sportel apo né portal?Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E refuzuar

Nuk ka




10

03.07.2021

Kérkesé pér info
mbi afatin e
lidhjes sé
martesés pas
datés sé
shpalljes

05.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, ju informojmé se martesa
nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e nesérmja e
shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur
éshté 1 vit.Pérsa i takon pyetjes sé déshmitaréve nuk mund té jené
familjaré, vendbanimi nuk ka réndési. Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni n€ numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

11

04.07.2021

Kérkesé pér info
mbi pérgjigjen e
aplikimit pér
pasaporté

05.07.2021

Pérshéndetje znj. Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté: Né portalin e-Albania mund té shikoni nése ju ka ardhur
pérgjigjia né rubrikén Mesazhet e Mia.Gjithashtu, pér cdo
problem gé mund té hasni me pérdorimin e portalit e-Albania, ju
njoftojmé q€ t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-
albania.al — kanal i posacém pér pyetje dhe pagartési.Gjithé té
mirat!

E ploté

Nuk ka

12

03.07.2021

Kérkesé pér info
rinovim e
patentés

05.07.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije
se pér té rinovuar lejedrejtimin, personi i interesuar paragitet prané
DRSHTRR-sé ku ka vendbanimin dhe dorézon:

1. Certifikaté mjekésore me fotografi, gé vérteton aftésiné
shéndetésore pér té drejtuar mjetin rrugor, té kategorisé
pérkatése, té léshuar jo mé pérpara se gjashté muaj nga
data e paragitjes sé kérkesés.

2. Dokument identifikimi té vlefshém dhe fotokopjen
pérkatése.

3. Leje drejtimin ge i ka mbaruar afati i vlefshmerise

4. Mandat pagesén prej 3500 leké pér tarifén e shérbimit pér
lejedrejtimi

Né pérfundim, merret foto dixhitale dhe depozitohet nénshkrimi
elektronik (emér + mbiemér), té cilat pasqyrohen né lejedrejtimi.
Lejedrejtimi térhiget prané sporteleve té shérbimit me gytetarin té
Drejtorisé Rajonale ku éshté béré aplikimi.Pér cdo pyetje ose
pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00Faleminderit

E ploté

Nuk ka

13

05.07.2021

Kérkesé pér info
plotésim e

05.07.2021

Pérshéndetje z.N¢€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:

E ploté

Nuk ka




formularit A1Z

“Koordinatori i té drejtés s€ informimit t€ njé€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e z...., 1 cili
kérkon té informohet mbi procedurén e aplikimit pér formularin
AlZ.Sa mé sipér, lutemi pér njé pérgjigie nga ana juaj.
Faleminderit

14

03.07.2021

Kérkesé pér info
mbi  shérbimet
digjitale

05.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim t€ emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni pyetjet
gé té kemi mundésiné tju informojmé nga informacioni qé
disponojmé pér shérbimet publike. Né té kundért tia dérgojmé
Agjencisé Kombétare e Shogeérisé sé Informacionit.Pér cdo pyetje
ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e
ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

15

05.07.2021

Kérkesé pér info
mbi aplikimin e
shérbimit té
ASHK-sé

05.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju lutem na informoni né
cilin fshat ndodhet prona juaj se mbase ju ndihmojmé me zonén
kadastrale.Gjithashtu nése keni véshtirési té kryeni aplikimin, Ju
mund t'i drejtoheni sporteleve fizikie t& ADISA pér asistencé.
Sportelet i gjeni:

ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

16

05.07.2021

Kérkesé pér info
mbi ID e
maturantit

05.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni njé
kérkesé mé té ploté me gjeneralitetet Tuaja né ményré gé té kemi
mundésiné tia kalojmé institucionit pérkatés pér lévrimin e
shérbimeve.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

17

05.07.2021

Kérkesé pér info
pér aplikimin e

05.07.2021

Pérshéndetje znj.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér
té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:

E deleguar

Nuk ka




licencés pér heré
té  paré né
fushén e
Energjive té
Rinovueshme.

“Koordinatori i té drejtés s€ informimit t€ njé€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, lutem gjeni méposhté kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet pér aplikimin e licencés pér heré té paré né
fushén e Energjive té Rinovueshme.Gjithashtu bashkélidhur dhe
emaili drejtuar né adresén toné zyrtare.Lutemi pér njé pérgjigje
drejtuar shqgetésimit té z.Faleminderit!

18 05.07.2021 Kérkesé pér info | 06.07.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&mé me dije se | E ploté Nuk ka
nése mund té aplikimin pér babain Tuaj mund ta kryeni Ju vetém né rast se Ju
kryej aplikimin jeni bashképronare né até proné pér té cilén do kryeni aplikim né
pér njé proné té té kundért babai duhet tju autorizojé juve me njé prokuré pér té
prindit. kryer  aplikimin.Theksojmé se vetém né rastet kur Ju jeni
bashképronaré ose trasheégimtaré figuron emri juaj né
dokumentacionin e shtépisé gé do té kryeni pér babain tuaj.Pér
cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit
19 05.07.2021 Kérkesé pér info | 06.07.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije | E ploté Nuk ka

pér raportet e
barrélindjes

se pérsa i pérket pyetjen tuaj, Ju bé&jmé me dije se né nenin 27
dhe 29, te ligjit nr. 7703, daté11.05.1993, "Pér sigurimet
shogérore né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar eshte
percaktuar si ne vijim:

Neni 27

E ardhura pér barrélindje i paguhet gruas sé siguruar pér barrén
dhe lindjen e fémijés, kur ajo ka 12 muaj periudhé sigurimi né
total (kétu pérfshihen té gjitha punét e kryera né vite), deri né
momentin gé i lind e drejta pér pérfitim té paralindjes, dhe nga
kéto 12 muaj té paktén njé muaj sigurim ta keté gjaté shtatézaniseé.
Neni 29

Shpérblim pér lindje fémije i paguhet njé personi té siguruar, i cili
éshté néna ose babai i njé fémijé gé lind, me kusht gé njéri prej
tyre té keté kontribuar 12 muaj ne total para lindjes se fémijés.
Shpérblimi do té béhet i pagueshém vetém njé heré dhe néna do té
keté pérparési né pérfitimin e pagesés, né rast se ajo &shté e




siguruar;

2. Shpérblimi pér ¢do fémijé té lindur do té jeté njé shumé e
barabarté me 50 pérgind té& pagés minimale mujore.Sa me siper,
nése Ju, deri né momentin do t'ju lindi e drejta pér té pérfituar
paralindjen (35 dité para dités sé lindjes) do té keni né total 12
muaj periudhé sigurimi (kétu pérfshihen té gjitha periudhat e
sigurimit gé keni realizuar nga punét e kryera népér vite) dhe té
keté té paktén 1 muaj sigurim do e keni gjaté shtatézanisé, do té
pérfitoni shpérblimin e lindjes dhe té ardhurat nga barrélindja.Pér
cdo pyetje ose paqgartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

20 06.07.2021 Kérkesé pér info | 06.07.2021 Pérshéndetje z......N&é vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
pér aplikimin e poshté:Pér t& marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
shérbimit portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
regjistrim search kérkoni shérbimin “Aplikim pér regjistrimin fillestar té
fillestar i personit fizik” dhe mé€ pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”.
e Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé
personit fizik ) L o
llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje:
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.
Né vijim, pér ¢do pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit. Gjithé té mirat!
21 06.07.2021 Kérkesé pér info | 06.07.2021 Pérshéndetje z......Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé | E ploté Nuk ka

pér aplikimin e
shérbimit
regjistrim
fillestar i
personit fizik

poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér regjistrimin fillestar té
personit fizik” dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”.
Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé
llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.
Né vijim, pér ¢do pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —




helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit. Gjithé té mirat!

22

05.07.2021

Kérkesé pér info
mbi ndikimin né
burime
njerézore té
digjitalizimit té
shérbimeve
publike,

06.07.2021

Pérshéndetje té nderuar,Né zbatim té& ligjit nr. 119, daté
18.09.2014 “Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d”
pércakton se: “Koordinatori i t&€ drejtés s€ informimit té njé
autoriteti publik, dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet
tjetér publik, brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e
zotéron informacionin e kérkuar”.Sa mé sipér gjeni méposhté
shprehjen e interesit nga znj. Regi, e cila kérkon informacion mbi
ndikimin né burimet njerézore té digjitalizimit t& shérbimeve
publike. Kjo kérkesé vjen bazuar né temén e diplomés gé po
pérgatit. Méposhté kérkesa e znj. drejtuar institucionit toné né
adresén zyrtare. Lutemi, pér njé pérgjigje nga ana
juaj.Faleminderit!

E deleguar

Nuk ka
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06.07.2021

Kérkesé pér info
pér  ndryshim
vendbanimi

07.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion , Ju béjmé
me dije se pér té ndryshuar venbanimin duhet té shkoni prané
gjendjes civile ku déshironi té keni vendbanimin e ri pér té béré
aplikimin pér kété shérbim.Dokumentacioni i nevojshém pér té
kryer shpérnguljen éshté si mé poshté vijon :

Fotokopje e letérnjoftimit (karta e identitetit)

Kontratén apo ¢do dokument tjetér té ligjshém té parashikuar nga
legjislacioni né fuqi gé i jep shtetasit té drejten e pérdorimit té
banesés ose;

Dokumentin e pronésisé sé banesés ose kontraté giramarrje/
huadhénie/ pérdorim apo banim

Ndryshimi i vendbanimit béhet menjéheré. Ju do té pajiseni me
certifikaté, léshuar nga Zyra e Gjendjes Civile né bashki/ njési
administrative nén juridiksionin e sé cilés éshté vendbanimi i ri.
Pér cdo pyetje ose paqartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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06.07.2021

Kérkesé pér info
pér  shérbimin
“Vértetim  pér

07.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&mé me dije si mé
poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Vértetim pér periudha pune né ish -

E ploté

Nuk ka




periudha  pune
né ish -
kooperativat
bujgésore (KB)

kooperativat bujgésore (KB) ” dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén
“Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi t€ keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni
duke zgjedhur kété lidhje:
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.

Né vijim, pér ¢do pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Gjithé té mirat!

25

06.07.2021

Kérkesé pér info
mbi kompesimin
financiar ose
fizik pér pronén

07.07.2021

Pérshéndetje znj.N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér
té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés s€ informimit t€ nj€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”Bashkéngjitur gjeni kérkesén e méposhtme té qytetarit, i
cili kérkon té informohet mbi kompesimin financiar ose fizik pér
pronén e tij.S’a mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana
juaj.Faleminderit!

E deleguar

Nuk ka
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06.07.2021

Kérkesé pér info
pér aplikimin e
licencés
individuale pér
projektim  pér
heré té paré.

07.07.2021

Pérshéndetje znj.N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér
té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ nj€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”Si rrjedhojé, lutem gjeni méposhté kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet pér aplikimin e licencés individuale pér
projektim pér heré té paré..Gjithashtu bashkélidhur dhe emaili
drejtuar né adresén toné zyrtare.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shqetésimit té z....Faleminderit!

E deleguar

Nuk ka
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06.07.2021

Kérkesé pér info
pér aplikimin e
licencés

individuale pér
projektim  pér

07.07.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&mé me
dije se térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térheqgjen e cekut té

E deleguar

Nuk ka




heré té paré.

bebes. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:

1. Prokuré e Posagcme pér personin qé do té Kkryejé
regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy
prindérve;

2. Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté
legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhé n
shqgipe dhe i noterizuar.

3. Neé vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.

Né pérfundim té regjistrimit t& té porsalindurit, me qéllim
pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy)
certifikata, pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté
lindje e té porsalindurt, mé€ shénimin “Pér bonusin e lindjes”.
Personi i autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té
paragitet prané Drejtorisé Rajonale t& Shérbimit Social Shtetéror
né Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose paqartési
n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!

28 07.07.2021 Kérkesé pér info | 08.07.2021 Pérshéndetje z.N¢é zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t¢ | E deleguar Nuk ka
mbi marrjen e drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
kopjes sé “Koordinatori i té drejt€s sé informimit té€ njé autoriteti publik,
provimit pas dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
kérkesés gé ka brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
béré autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e z., i cili
kérkon té informohet mbi marrjen e kopjes sé provimit pas
kérkesés gé ka béré.Faleminderit
29 07.07.2021 Kérkesé pér info | 08.07.2021 Pérshéndetje i nderuar,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka

mbi arsyen pse i

“Pér t€ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:




éshté dashur té
dorézojé
dokumentat
origjinale  dhe
arsyen pse
bashkéshortja
nuk i del né
certifikatén

“Koordinatori i t& drejtés sé informimit t& njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Bashkéngjitur gjeni kérkesén e méposhtme té Z., i cili
kérkon té informohet mbi arsyen pse i éshté dashur té dorézojé
dokumentat origjinale dhe arsyen pse bashkéshortja nuk | del né
certifikatén familjare.S’a mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga
ana juaj.Faleminderit!

familjare.
30 07.07.2021 Kérkesé pér info | 08.07.2021 Pérshéndetje znj. NE zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
mbi disa té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
pagartési né “Koordinatori i té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik,
lidhjen e dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
Pensionit 18 afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
Invaliditetit. publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhoj€, gjeni méposhté ankesén e pérséritur t€ z., |
cili kérkon té informohet mbi disa paqgartési né lidhjen e Pensionit
té Invaliditetit.Bashkélidhur kérkesé ankesén e tij, lutemi pér njé
pérgjigje drejtuar shgetésimit té zFaleminderit!
31 07.07.2021 Kérkesé pér info | 08.07.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije | E ploté Nuk ka
mbi procedurén se Ju duhet té jeni té dy prezent né gjendjet civile tuaja pérkatése.
e lidhjes s& Atje ju do pajiseni edhe me certiifkatén e lindjes pér shpallje
martesés martese.Té gjitha procedurat e shpalljes sé martesés dhe té
celebrimit kryhen né sportelet e gjendjes civile duke gené té dy
prezent me mjetet tuaja té identifikimit (Karté identiteti).Pér cdo
pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
32 07.07.2021 Kérkesé e | 08.07.2021 Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni njé | E refuzuar Nuk ka
paploté kérkesé mé té ploté gé t& kemi mundésiné tju informojmé.Pér cdo

pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!




08.07.2021

Kérkesé pér info
mbi
dokumentacioni
n pér
ndryshimin e
vendbanimit

08.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion , Ju béjmé
me dije se pér té ndryshuar venbanimin duhet té shkoni prané
gjendjes civile ku déshironi té keni vendbanimin e ri pér té béré
aplikimin pér kété shérbim.Dokumentacioni i nevojshém pér té
kryer shpérnguljen éshté si mé poshté vijon :

1. Fotokopje e letérnjoftimit (karta e identitetit)

2. Kontratén apo c¢do dokument tjetér té ligjshém té
parashikuar nga legjislacioni né fuqi gé i jep shtetasit té
drejten e pérdorimit té banesés ose;

3. Dokumentin e pronésisé sé banesés ose kontraté
giramarrje/ huadhénie/ pérdorim apo banim

Ndryshimi i vendbanimit béhet menjéheré. Ju do té pajiseni me
certifikaté, léshuar nga Zyra e Gjendjes Civile né bashki/ njési
administrative nén juridiksionin e sé cilés éshté vendbanimi i ri.
Pér cdo pyetje ose paqgartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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08.07.2021

Kérkesé pér
konsulencé
ligjore

08.07.2021

Pérshéndetje Z. Kérkesa e dérguar nga ana Juaj i éshté ridérguar
pér kompetence Agjencisé sé Trajtimit té Pronave, pasi ADISA
nuk éshté institucioni pérgjegjés pér shérbimin pér té cilin Ju na
keni shkruar. Gjithashtu Ju béjmé me dije, se ADISA né zbatim té
ligjit nr. 13/2016 "Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né
sportel né Republikén e Shqipérisé”, nuk ka kompetenca pér
ofrimin e késhillimit ligjor té qytetaréve. ADISA ka si géllim
informimin e qytetaréve lidhur me shérbimet publike dhe
asistimin pér marrjen e shérbimeve né portalin e-albania. Sa mé
sipér Lutemi té dérgoni prané Agjencisé té Trajtimit t€ Pronave
dokumentacionin e kérkuar lidhur me problematikén Tuaj.
Faleminderit,

E refuzuar

Nuk ka

34

08.07.2021

Kérkesé pér info
pér procedurén
pér pajisje me
leje drejtimi né
rast humbje

08.07.2021

Pérshéndetje i nderuar,Hapi paré duhet té kryeni denoncimin né
Policiné Rrugore pér humbjen e lejes sé drejtimit.. Ky denoncim
mund té kryhet nga i aférmi juaj gé e keni pajisur me Prokuré té
Posacme pér kryerjen e veprimeve. Pas pérfundimit té afatit ligjor
pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni. Né vijim té
pyetjes suaj,ju b&jmé me dije se pér shérbimin "Rinovim i lejes sé
drejtimit pér efekt té humbjes sé afatit t& vlefshmérisé" béhet

E ploté

Nuk ka




prané sporteleve té Drejtorisé Rajonale té Shérbimeve té
Transportit Rrugor ku keni vendbanimin. Dokumentacioni i
nevojshém éshté:

1. Dokument identifikimi.

2. Certifikaté mjekésore me fotografi.

3. Lejedrejtimi aktuale.

4. 2 foto (nése déshironi njé kopje pérmbledhése me té cilén

mund té garkulloni derisa té prodhohet lejedrejtimi i ri).

Lejedrejtimi prodhohet brenda 3-5 ditéve.Tarifa e shérbimit pér
lejedrejtimi éshté 3 500 Leké.Pér ¢do pyetje apo pagartési, mund
té kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

35

08.07.2021

Kérkesé pér info
pér asistencé né
portalin e-
albania

08.07.2021

Pérshéndetje , Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se ne portalin e-albania mund te hapesh vetem nje
llogari, pra mund te regjistrohesh vetem njehere.

Nese nuk mbani mend fjalekalimin dhe nése nuk keni akses tek
emaili me té cilin jeni rregjistruar né portal, duhet té dérgoni kéto
té dhéna né adresén helpdesk@e-albania.al :

- foto té kartés ID

- emri i nénés

- emri i babait

- datélindja e nénés

Specifikoni adresén e re email gé doni té pérdorni né vazhdim pér
llogariné tuaj né portal, pasi ne te kundert kodi i rikuperimit te
dhenave shkon automatikisht ne adresen email me te cilen jeni
regjistruar.Gjithashtu, Ju mund té paraqgiteni prané sporteleve
ADISA pér asistencé pér rikuperimin e llogarisé. Pér cdo pyetje
ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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09.07.2021

Kérkesé pér info
pér aplikimin e
licencés
individuale né
fushén e
energjisé.

11.07.2021

Pérshéndetje znj.N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér
té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejté€s s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, lutem gjeni méposhté kérkesén, ku gytetari

E deleguar

Nuk ka




kérkon té informohet pér aplikimin e licencés individuale né
fushén e energjisé.Gjithashtu bashkélidhur dhe emaili drejtuar né
adresén toné zyrtare.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shqgetésimit
té z.Faleminderit!

37

09.07.2021

Ankesé pér mos
kthim pérgjigje
nga DAR Tirana
mbi regjistrimin
e fémijés né
klasé té paré

11.07.2021

Pérshéndetje,E kuptojmé shumé drejté shgetésimin Tuaj, por mé
lini tju bé me dije se ADISA ofron vetém informacion mbi
shérbimet publike kur institucionet e tjera na i vejné né
dispozicion. Ju kérkojmé shumé ndjesé pér mos pérgjigjen nga
DAR Tirana. Pasi té kontrolloni llogariné tuaj né e-albania dhe
nése nuk keni pérgjigje, lutemi parashtroni ankesén tuaj né
portalin; https://ééé.shgiperiageduam.al/Mjafton té ndigni hap pas
hapi udhézimet si dhe té parashtroni shgetésimin Tuaj pér kété
aplikim.Nése keni véshtirési t& dérgoni ankesén népermjet kétij
portali ose té& kryeni aplikimin, Ju mund t'i drejtoheni sporteleve
fizikie t& ADISA.Sportelet i gjeni:

- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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10.07.2021

Kérkesé pér info
pér bonusin gé |
takon me lindjen
e fémijés sé treté

11.07.2021

Pérshéndetje e nderuar, Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&jmé me
dije se térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati &shté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés. Si rrjedhim juve mund té merrni vetém pér fémijén gé
prisni té lindni. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me
njé Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té
bebes. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:

1. Prokuré e Posagme pér personin gé do té kryejé
regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy
prindérve;

2. Aktin e lindjes t& mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté
legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén

E ploté

Nuk ka




shqipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit t& lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) -certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror né
Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. https://shendetesia.gov.al/ép-
content/uploads/2019/02/VKM-nr.-740-date-12.12.2018.pdf
Masa e shpérblimit éshté si mé poshté dhe bashkélidhur vendimi:

1. 40000 (dyzet mijé) leké pér lindjen e fémijés sé parg;

2. 80000 (tetédhjeté mijé) leké pér lindjen e fémijés sé dyté;

3. 120 000 (njéqind e njézet mijé) leké pér lindjen e fémijés
sé treté dhe fémijéve té tjeré né vijim;

4. Pér nénat gé lindin binjaké, masa e pérfitimit do té jeté né
masén 80 000 (tetédhjeté mijé) leké pér secilin fémijé;

5. Pér nénat gé lindin trinjaké dhe mé shumé, masa e
pérfitimit do té jeté né masén 120 000 (njégind e njézet
mijé) leké pér secilin fémijé.

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

39 10.07.2021 Keérkesé e | 12.07.2021 Pérshéndetje,N¢é vijim t€ emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni njé | E refuzuar Nuk ka
pagarté kérkesé mé té ploté qé té& kemi mundésiné tju informojmé.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
40 12.07.2021 Ankesé pér | 12.07.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&mé me dije si mé | E ploté Nuk ka
ASHK pér poshté: Né kushtet e kalimit té afeteve ligjorepér shérbimin e




mosrespektim
afatesh

kérkuar, Ju mund té drejtoheni me njé ankesé né portalin
"Shqipéria gé Duam" népérmjet kétij linku:
https://ééé.shgiperiageduam.al/Mjafton té ndigni hap pas hapi
udhézimet si dhe té parashtroni shgetésimin Tuaj pér kété
aplikim.Nése keni véshtirési té dérgoni ankesén népermijet kétij
portali ose té& kryeni aplikimin, Ju mund t'i drejtoheni sporteleve
fizikie t8¢ ADISA.Sportelet i gjeni:

- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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12.07.2021

Kérkesé pér info
pér pajisje me
pashaporté

12.07.2021

Pérshéndetje, Neé vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju
béjmé me dije se pér té kryer aplikimin pér pajisje me
Pasaporté Biometrike pér heré té paré ose kur pasaporta juaj
aktuale éshté Iéshuar para datés 31 Dhjetor 2011, nevojitet té
plotésoni online né portalin e-Albania formularin e I&shuar
nga Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit, duke
Klikuar linkun https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=
13851Klikoni opsionin “Pérdor” dhe plotésoni formularin
“Aplikim 1 formularit pér 1€shim pér heré t€ paré ose rinovim
té pasaportés”.Ju nevojitet ngarkimi 1 fotografis€é né
standardin 4x5cm né formatin jpg, jpeg ose png. Né rast se
aplikimi éshté me proceduré té pérshpejtuar (ose aplikim
emergjent), nevojitet ngarkimi i kopjes sé kuponit té
progedurés sé pérshpejtuar.Pas shqyrtimit té aplikimit ju do
té njoftoheni me sms dhe e-mail pér miratimin ose jo té
progedurés ligjore té kérkuar nga Policia. Pjesé e mesazhit té
miratimit do té jeté edhe linku ku ju duhet té rezervoni datén
dhe orén pér t’u paraqitur fizikisht me g€llim vijimin e
aplikimit.Ditén gé do té paraqiteni fizikisht pér té vijuar me
aplikimin, ju duhet té keni me vete kuponin dhe pasaportén

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851

aktuale gé do té duhet ta dorézoni prané Zyrés sé
ALEAT.NE rast se pasaporta aktuale éshté léshuar pas datés
1 Janar 2012 duhet vetém té rezervoni né kété link
https://rezervo.aleat.al/ pér datén dhe orén e paragitjes né
sportelin ALEAT.Kujdes! Emaili me té cilin jeni i regjistruar
né e-albania duhet té jeté aktiv sepse atje do ju vijé miratimi
i aplikimit tuaj dhe linku pér rezervim.Pér ¢cdo pyetje ose
pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
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12.07.2021

Kérkesé pér info
pér bonusin pér
bebe kur fémija
lind jashté
Shqipérisé

13.07.2021

Pérshéndetje znj. Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&mé me
dije se regjistrimi i fémijés mund té kryhet nga njé i aférmi
juaj prané Zyrave té Gjendjes Civile. Pér kryerjen e kétij
veprimi keni kohé 90 dité nga dita e lindjes sé bebit né
ményré qé té pérfitoni bonusin e bebit.Pér té kryer
regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té popullsisé né
Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj kéto
dokumenta: Prokuré e Posagme pér personin gé do té kryejé
regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té Dy
prindérve;Aktin e lindjes t& mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén
shqipe dhe i noterizuar. Né pérfundim té regjistrimit té té
porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit, népunési i
gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata, pérkatésisht:
Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té porsalindurt,
mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes,
Certifikatén e aktit t& lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.

Térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e
lindjes sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té
pranishém, me njé Prokuré té Posagme mund té autorizoni
njé té aférm té béjé regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé

E ploté

Nuk ka




edhe térhegjen e cekut té bebes. Personi i autorizuar (i
pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet prané
Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin
e financés, me géllim dorézimin e Dy certifikatave (familjare
dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose
paqgartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!
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12.07.2021

Kérkesé pér info
nga ADISA

13.07.2021

Ju b&jmé me dije, se ADISA né zbatim té ligjit nr. 13/2016
"Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né
Republikén e Shqipérisé”, ADISA Kka si géllim informimin e
gytetaréve lidhur me shérbimet publike dhe asistimin pér
marrjen e shérbimeve né portalin e-albania, pra ADISA nuk
ka sistem té vetin. Pér té marré shérbimin e kérkuar mund
té aplikoni né portalin e-Albania. Hyni né portal dhe
identifikohuni, mé tej me search kérkoni shérbimin
“Vértetim pér periudha pune né ish - kooperativat bujgésore
(KB) ” dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén
“Pérdor”.Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té
keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillg,
mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né  vijim, pér  cdo
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit.Gjithé té mirat!

E ploté

Nuk ka
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12.07.2021

Kérkesé pér
pajisje me karté
identiteti

13.07.2021

Pérshéndetje, Né& vijim té e-mail Tuaj ju b&jmé me dije se
mbesa juaj fillimisht duhet té pajiset me karté identiteti.

Pér tu pajisur me Letérnjoftimin Elektronik (Kartén e
Identitetit) duhet té béni rezervimin né
adresén https://rezervo.aleat.al/Klikoni linkun dhe plotésoni

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al
https://rezervo.aleat.noclick_al/

té dhénat e kérkuara. Zgjidh datén dhe orarin. Né fund zgjidh
rezervo. Mos harroni té c¢ekoni opsionin Kushtet e
pérdorimit.Pér ¢do pyetje apo pagartési, mund té kontaktoni
né numrin pa pagesé 0800 0118, nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit
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12.07.2021

Info pér aplikim
tek ASHK

13.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té e-mail Tuaj, ju b&jmé me dije gé aplikimi
béhet né portalin e-Albania tek shérbimi “Aplikim pér kalimin e
pronésisé me ané té ligjit, me vendim té gjykatés apo té njé akti
Administrativ*. Gjithashtu , aplikimi mund té kryhet prané
sporteleve tona né Tirané prané:

-ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.
-ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés) Pér ¢do
pyetje ose pagartési mund té kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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13.07.2021

Info pér info pér
aplikim tek
ASHK

13.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej
me search kérkoni shérbimin “Aplikim pér léshimin e njé
certifikate té re kur ka humbur apo éshté démtuar certifikata
e marré” dhe pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né
té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur
kété

lidhje: https://ealbania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Informac
ionit kthimi i pérgjigjes dhe i materialeve té kérkuara nga
kérkuesi kryhet népérmjet informimit me e-mail, dérgimit té
pérgjigjes elektronike tek “Dokumentet e mia” né profilin e
gytetarit né e-Albania. Pérpara se té aplikoni né portalin e-
Albania ju duhet té keni njé Deklaraté Noteriale né té cilén
keni deklaruar humbjen e dokumentit t& pronésisé.Né
vijim, pér ¢cdo pagartési apo problem té hasur né pérdorimin
e portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —

E ploté

Nuk ka



https://ealbania.al/Pages/HelpRegister.aspx

helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit. Faleminderit
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13.07.2021

Info pér aplikim
tek ASHK

13.07.2021

Pérshéndetje Z. Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si
mé poshté:Pér té€ marré shérbimin e kérkuar mund
té aplikoni né portalin e-Albania. Hyni né portal dhe
identifikohuni, mé tej me search kérkoni
shérbimin ”Aplikim pér informacion zyrtar té pasurisé pér
individét  dhe  personat  juridiké  (privaté  dhe
publiké)” dhe pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Aplikimit
duhet t’i bashkélidhni kérkesén tuaj ku té specifikoni té dhénat qé
kérkoni.Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té
keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillg,
mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Informacionit kthimi i
pérgjigjes dhe i materialeve té kérkuara nga kérkuesi kryhet
népérmjet informimit me e-mail, dérgimit té pérgjigjes
elektronike tek “Dokumentet e mia” né profilin e qytetarit né
e-Albania.Né vijim, pér ¢cdo pagartési apo problem té hasur
né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni
postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit. Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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13.07.2021

Kérkesé pér info
mbi shpalljen e
martesés me
shtetas té huaj

13.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té e-mail Tuaj ju bé me dije
se certifikatén e lindjes me shénim pér shpallje martese,
mund ta térhegé njé person i pajisur me prokuré nga ju. Pér
cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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13.07.2021

Kérkesé pér info
pér pajisje me
pashaporté

13.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se pérté kryer aplikimin  pér pajisje
me Pasaporté Biometrike pér heré té paré ose kur pasaporta juaj
aktuale éshté léshuar para datés 31 Dhjetor 2011, nevojitet té
plotésoni online né portalin e-Albania formularin e Iéshuar nga
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit, duke klikuar linkun
> https://e-

E ploté

Nuk ka



mailto:helpdesk@e-albania.al
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851

albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1385
1Klikoni opsionin “Pérdor” dhe plotésoni formularin “Aplikim i
formularit pér lé&shim pér heré té paré ose rinovim té
pasaportés”.Ju nevojitet ngarkimi i fotografis€ né standardin
4x5cm né formatin jpg, jpeg ose png. Né rast se aplikimi éshté me
proceduré té pérshpejtuar (ose aplikim emergjent), nevojitet
ngarkimi i kopjes sé kuponit té procedurés sé pérshpejtuar.Pas
shqyrtimit té aplikimit ju do té njoftoheni me sms dhe e-mail pér
miratimin ose jo té procedurés ligjore té kérkuar nga Policia. Pjesé
e mesazhit té miratimit do té jeté edhe linku ku ju duhet té
rezervoni datén dhe orén pér t’u paraqitur fizikisht me qéllim
vijimin e aplikimit.Ditén gé do té paragiteni fizikisht pér té vijuar
me aplikimin, ju duhet té keni me vete kuponin dhe pasaportén
aktuale gé do té duhet ta dorézoni prané Zyrés sé ALEAT.NE rast
se pasaporta aktuale éshté léshuar pas datés 1 Janar 2012 duhet
vetém té rezervoni né kété link https://rezervo.aleat.al/ pér datén
dhe orén e paragitjes né sportelin ALEAT.Kujdes! Emaili me té
cilin jeni i regjistruar né e-albania duhet té jeté aktiv sepse atje do
ju vijé miratimi i aplikimit tuaj dhe linku pér rezervim.Pér cdo
pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O
118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit
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13.07.2021

Kérkesé pér info
pér pajisje me
pashaporté

13.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju bé&jmé
me dije se pérté kryer aplikimin  pér pajisje
me Pasaporté Biometrike pér heré té paré ose kur pasaporta juaj
aktuale éshté léshuar para datés 31 Dhjetor 2011, nevojitet té
plotésoni online né portalin e-Albania formularin e Iéshuar nga
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit, duke klikuar linkun
- https://ealbania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service co
de=13851Klikoni opsionin “Pérdor” dhe plotésoni formularin
“Aplikim i formularit pér 1€shim pér heré t€ paré ose rinovim té
pasaportés”.Ju nevojitet ngarkimi i fotografis€é né standardin
4x5cm né formatin jpg, jpeg ose png. Né rast se aplikimi éshté me
proceduré té pérshpejtuar (ose aplikim emergjent), nevojitet
ngarkimi i kopjes sé kuponit té procedurés sé pérshpejtuar.Pas
shqyrtimit té aplikimit ju do té njoftoheni me sms dhe e-mail pér

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://rezervo.aleat.al/
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
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miratimin ose jo té procedurés ligjore té kérkuar nga Policia. Pjesé
e mesazhit té miratimit do té jeté edhe linku ku ju duhet té
rezervoni datén dhe orén pér t'u paraqitur fizikisht me q€llim
vijimin e aplikimit.Ditén gé do té paragiteni fizikisht pér té vijuar
me aplikimin, ju duhet té keni me vete kuponin dhe pasaportén
aktuale gé do té duhet ta dorézoni prané Zyrés sé ALEAT.NE rast
se pasaporta aktuale éshté léshuar pas datés 1 Janar 2012 duhet
vetém té rezervoni né kété link https://rezervo.aleat.al/ pér datén
dhe orén e paragitjes né sportelin ALEAT.Kujdes! Emaili me té
cilin jeni i regjistruar né e-albania duhet té jeté aktiv sepse atje do
ju vijé miratimi i aplikimit tuaj dhe linku pér rezervim.Pér cdo
pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit
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13.07.2021

Kérkesé pér info
mbi shpalljen e
martesés me
shtetas té huaj

13.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju
béjmé me dije se procedura pér té béré shpalljen e martesés
éshté si méposhté vijon: Né rastin e lidhjes sé martesés me
njé shtetas té huaj, nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i
huaj) paragiten dokumentet pér shpalljen e martesés, té
legalizuar, pérkthyer, noteruar:

Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile;

Dokumentin/certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé ligjore
né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje lidhje
martese);Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit
né shtetin e huaj;

- Fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té
legalizuar nga pérfagésité tona diplomatike jashté
vendit. Dokumentacioni duhet té paragitet i pérkthyer dhe i
noteruar. Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési
Administrative, ku ka vendbanimin bashkéshorti i ardhshém
(shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e

E ploté

Nuk ka



https://rezervo.aleat.al/

nesérmja e shpalljes, shtetasi shqiptar gé do té lidhé martesé
pajiset me dokumentacionin e méposhtém:

- Certifikaté lindje;

- Certifikat€ lindje me shénimin “pér lidhje martese”;
Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e
Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e
Jashtme dhe mé pas bashkéshortét e ardhshém ndjekin
procedurén sipas legjislacionit té vendit ku do té lidhet
martesa. Aplikimet pér legalizimin e dokumenteve kryhen
népérmjet Postés Shqiptare.Pas lidhjes sé martesés né shtetin
e huaj, dokumenti i martesés (certifikaté martese /ekstrakt
akt martese) i legalizuar, pércillet pér regjistrim né
shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e gjendjes
civile, ku bashkéshorti shqgiptar ka vendbanimin. Ju
informojmé se shpallja e martesés mund té béhet edhe me
prokuré, por  pér  celebrimin duhet  téjetéi
pranishém. Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10
dité nga e nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér
lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit. Pér cdo pyetje ose
pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit
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13.07.2021

Kérkesé e
paploté

Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju
informojmé.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka
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13.07.2021

Kérkesé pér info
pér bonusin e
bebes

14.07.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se
éshté detyrim ligjor regjistrimi i fémijés Tuaj edhe prané
Zyrés sé Gjendjes Civile. Ky regjistrim nuk mund té béhet

E ploté

Nuk ka




népérmjet portalit e-albania por mund ta kryhet nga njé i
aférmi juaj prané Zyrave té Gjendjes Civile. Pér kryerjen e
kétij veprimi keni kohé 90 dité nga dita e lindjes sé bebit né
ményré qé té pérfitoni bonusin e bebit. Pér té kryer
regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té popullsisé né
Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj kéto
dokumenta: Prokuré e Posagme pér personin gé do té kryejé
regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy
prindérve;Aktin e lindjes t& mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén
shqipe dhe i noterizuar. Né pérfundim té regjistrimit té té
porsalindurit, me qéllim pérftimin e bonusit, népunési i
gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata, pérkatésisht:
Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té porsalindurt,
mé shénimin “Pér bonusin ¢ lindjes”. N&é vijim, prindi pajiset
me Regjistrimin e aktit té lindjes, Certifikatén e aktit té
lindjes, Certifikatén familjare dhe Certifikatén personale té
té porsalindurit. Térheqgja e ¢ekut (bonusi) béhet personalisht
nga prindi/prindérit dhe afati &shté 1 vit kalendarik nga dita e
lindjes sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té
pranishém, me njé Prokuré t& Posagme mund té autorizoni
njé té aférm té béjé regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé
edhe térhegjen e c¢ekut té bebes. Personi i autorizuar (i
pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet prané
Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin
e financés, me géllim dorézimin e Dy certifikatave (familjare
dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e gekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé¢ 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit
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14.07.2021

Kérkesé pér info
pér shpallje
martese

14.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té e-mail Tuaj ju bé me dije
se certifikatén e lindjes me shénim pér shpallje martese,
mund ta térhegé njé person i pajisur me prokuré nga ju. Pér
cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né19:00.

E ploté

Nuk ka
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14.07.2021

Kérkesé pér info
pér  aplikimin
prané QKB-sé

14.07.2021

Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér t€ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés s€ informimit t&€ njé autoriteti
publik, dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér
publik, brénda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”. Si rrjedhojé, gjeni
bashkéngjitur kérkesén e méposhtme, ku gytetari kérkon té
informohet pér kérkesén e tij. Faleminderit

E deleguar

Nuk ka
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14.07.2021

Kérkesé pér info
mbi statusin e
aplikimit
regjistrimin  né
klasé té paré

14.07.2021

Pérshéndetje Znj. Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije
si mé poshté: Né portalin e-Albania mund té gjurmoni
statusin e aplikimit gé keni béré pér rregjistrimin né klasén e
paré pér fémijén tuaj. Hyni né portal dhe mé pas drejtohuni
tek shérbimi gé keni aplikuar. Pasi té pérzgjidhni rubrikén
“Pérdor”, do ju shfaget rubrika “Aplikimet e mia”, ku mund
té vendosni numrin e referencés sé shérbimit dhe té
gjurmoni ecuriné e kérkesés suaj. Nése nuk e keni numrin e
referencés, né rubrikén “Hapésira ime”, nénrubrika “e-
Shérbimet e mia” mund t€ shqyrtoni té€ gjithé aplikimet qé
keni béré né portal. Drejtohuni tek shérbimi kérkuar dhe pasi
ta pérzgjidhni  até, mund té& merrni  numrin e
referencés. Gjithashtu, pér ¢do problem gé mund té hasni
me pérdorimin e portalit e-Albania, ju njoftojmé qé t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al —
kanal i posacém pér pyetje dhe paqgartési. Faleminderit

E ploté

Nuk ka

S7

14.07.2021

Kérkesé pér info

15.07.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&mé me dije se

E ploté

Nuk ka
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pér bonusin pér

bebe

térheqja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e
lindjes sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té
pranishém, me njé Prokuré té Posagme mund té autorizoni
njé té aférm té béjé regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé
edhe térhegjen e cekut té bebes. Pér té kryer regjistrimin e
fémijés né regjistrin kombétar té popullsisé né Shqipéri,
duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:

Prokuré e Posagcme pér personin gé do té kryejé regjistrimin
dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy prindérve;

Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén
shqipe dhe i noterizuar.Né& vijim, prindi pajiset me
Regjistrimin e aktit té lindjes, Certifikatén e aktit té lindjes,
Certifikatén familjare dhe Certifikatén personale té té
porsalindurit. Né pérfundim té regjistrimit té té porsalindurit,
me géllim pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile ju
pajisme 2 (Dy) certifikata, pérkatésisht: Certifikaté
famjiljare dhe Certifikaté lindje e té porsalindurt, mé
shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i autorizuar (i
pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet prané
Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin
e financés, me qéllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e cekut
té bonusit té lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér ¢do
pyetje ose paqartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit
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15.07.2021

Kérkesé pér info
pér shpallje
martese

15.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, do te gjeni mé
poshté njé informacion té pérmbledhur mbi progedurén e
shpalljes se martesés:

o Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e

E ploté

Nuk ka




ardhshém ose nga personi i caktuar nga ata me
prokuré té posacme.

e Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e
ardhshém né zyrat e gjendjes civile né bashki / njési
administrative ku kané vendbanimin.

e Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e ardhshém do
té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té
lidhet martesa.

Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés jané:

1. prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e
ardhshém nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;

2. certifikaté lindje, me shénimin “pér shpallje martese”;

3. fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjene
martesés sé shpallur éshté 1 vit.Pér tu pajisur me certifikaté
martese mund té aplikoni né portalin e-Albania. Hyni né
portal dhe identifikohuni, mé tej me search kérkoni
shérbimin “Certifikaté nga akti 1 martesés” dhe mé
pas pérzgjidhni  rubrikén  “Pérdor”. Gjithashtu, Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né
té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur
kété lidhje:

https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.

Né vijim, pér c¢do paqgartési apo problem té hasur né
pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés
elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér
pérdorimin e portalit.Pér ¢do pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

08:00 deri né 19:00.Faleminderit
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15.07.2021

Kérkesé pér info
pér
démshpérblim
nga Bashkia

15.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té e-mail tuaj ju sqarojmé se ADISA
nuk disponon informacion nga Njésité e Qeverisjes
Vendore .Qytetari mund té drejtohet me
njé ankesé né portalin "Shqipéria gé Duam" népérmjet kétij
linku: https:/ééé.shgiperiageduam.al/Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka
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15.07.2021

Kérkesé pér info
pér cregjistrim
subjekti

15.07.2021

Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér té€ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejtés sé informimit t& njé autoriteti
publik, dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér
publik, brénda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”. Si rrjedhojé, gjeni
bashkéngjitur kérkesén e méposhtme, ku gytetari kérkon té
informohet pér kérkesén e tij. Faleminderit

E deleguar

Nuk ka

61

15.07.2021

Kérkesé pér info
pér leje
legalizimi

15.07.2021

Pérshéndetje znj.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér té drejtén e informimit™ neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti
publik, dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér
publik, brénda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”. Si rrjedhojé, gjeni
kérkesén e méposhtme, ku qytetari kérkon té informohet pér
kérkesén e tij pér shérbimin "Leje legalizimi", pér té cilin
nuk ka marr ende pérgjigje.Faleminderit

E deleguar

Nuk ka
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15.07.2021

Kérkesé pér info
pér leje
rikonstruksioni

15.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté: Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej
me search  kérkoni  shérbimin  “Aplikim  pér leje
ndértimi” dhe mé pas pérzgjidhni llojin e lejes duke ndjekur
instruksionet e pérshkruara.Tek kartela informative, ndér té
tjera, do té gjeni informacionin mbi dokumentacionin e

E ploté

Nuk ka



https://www.shqiperiaqeduam.al/

nevojshém, ményrén e aplikimit dhe kohén e nevojshme pér té
marré shérbimin.Pér informacione té métejshme, Ju lutem té
kontaktoni né adresén e email t€ Agjencisé sé Zhvillimit té
Territorit  (AZHT) info@azht.gov.al ose né fagen e éebi-
it http://é8é.azht.gov.al/al/e-leje/sherbimi-onlineGjithashtu,  Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né
té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur
kété lidhje:https://e-albania.al/Pages/HelpReqister.aspx. Né
vijim, pér ¢cdo pagartési apo problem té hasur né pérdorimin
e portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit.Pér ¢do pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit
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15.07.2021

Kérkesé pér
informacion

15.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé meé té ploté gé té kemi mundésiné tju
informojmé.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

64

15.07.2021

Kérkesé pér info
pér  regjistrim
biznesi

15.07.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés suaj, Ju béjmé me dije si
mé poshté: Portali e-Albania ju mundéson gé shérbimin
pér regjistrim fillestar té njé sipérmarrjeje ta béni pérmes
internetit, duke zgjedhur kété lidhje elektronike: “Aplikim
pér regjistrimin fillestar t€ personit fizik” Mé& pas mund
té pérzgjidhni shérbimin e volitshém pér ju sipas formés
juridike gé déshironi té hapni, konkretisht me emértimin:
“Aplikim pér regjistrim fillestar té...” (person fizik, shogéri
me pérgjegjési té kufizuar, shogeéri
aksionare, etj.). Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret
pasi té keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té

E ploté

Nuk ka



http://www.azht.gov.al/al/e-leje/sherbimi-online
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tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né  vijim, pér  cdo
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit

65

16.07.2021

Kérkesé pér info
pér Certifikate
vaksinimi
COVID-19

16.07.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, ju
béjmé me dije se pér té marré certifikaten e vaksinimit duhet
té logoheni me té dhénat Tuaja né e-albania dhe té aplikoni
shérbimin:Certifikate vaksinimi COVID-19.Né email-in
Tuaj referoni se nuk logoheni dot né portal. Pér kété, Ju
informojmé se nése nuk keni akses as tek numri i telefonit,
as tek emaili me té cilin jeni rregjistruar né portal, duhet té
dérgoni kéto té dhéna né adresén helpdesk@e-albania.al :

e foto te kartés ID

e emriinénés

e emri i babait

e datélindja e nénés
Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Eshté e réndésishme
specifikimi i adresés se email-it né perdorim, pasi né té kundért
kodi i gjeneruar nga helpdesk@e-albania.al shkon automatikisht
né adresén e vjetér. Gjithashtu, Ju mund
té paragiteni prané sporteleve ~ ADISA pér  asistencé pér
rikuperimin e llogarisé. Pér c¢do pyetje apo paqartési na
kontaktoni né kanalin informativ pa pagese 0800 0118, ose
online chat, nga e héna né té premte né fashén orare 08.00 —
19.00. Faleminderit

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

66

16.07.2021

Kérkesé pér
informacion pér
aplikim tek e-
Albania

16.07.2021

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si
mé poshté: Pér té marré shérbimin e kérkuar mund
té aplikoni né portalin e-Albania. Hyni né portal dhe
identifikohuni, mé tej me search kérkoni shérbimin pér té
cilin jeni té interesuar. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali
pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né t&. Nése nuk e keni
njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né  vijim, pér  cdo
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni posté€s elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit.Gjithashtu Ju mund t'i drejtoheni sporteleve fizike
té ADISA.

Sportelet i gjeni:

- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga ""Panorama®, (ish - hipoteka e Tiranés)
Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

67

16.07.2021

Kérksé e paploté

16.07.2021

Pérshéndetje, Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té plotégé té kemi mundésiné tju
informojmé.Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit

E refuzuar

68

16.07.2021

Kérkesé pér info
pér regjistrim né
Universitet

16.07.2021

Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori 1 t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti
publik, dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér
publik, Brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur

E deleguar

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni
mé poshté e-mail e qytetarit.Lutemi pér njé pérgjigje
drejtuar shgetésimit té qytetarit. Faleminderit

69

17.07.2021

Kérkesé pér info
pér pajisjen me
numrin e
matrikullimit

19.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se pér pajsjen me nr e matrikullimit duhet té interesoheni
né sekretariné e universitetit ku keni kryer studimet.Pér ¢do pyetje
ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e
ri t& komunikimit (online chat); Nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 16:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

70

19.07.2021

Kérkesé e
paploté

19.07.2021

Pérshéndetjené vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé meé té ploté gé té kemi mundésiné tju
informojmé.Pér ¢do pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka
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19.07.2021

Kérkesé e
paploté

19.07.2021

Péeshéndetjené vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju
informojmé.Pér ¢do pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

72

19.07.2021

Kérkesé pér info
pér bonusin e
bebes

19.07.2021

Pérshéndetje ,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se
térheqja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati &shté 1 vit kalendarik nga dita e
lindjes sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té
pranishém, me njé Prokuré t€ Posagme mund té autorizoni
njé té aférm té béjé regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé
edhe térhegjen e cekut té bebes. Pér té kryer regjistrimin e
fémijés né regjistrin kombétar t€ popullsisé né Shqipéri,
duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:

E ploté

Nuk ka




e Prokuré e Posacme pér personin  qédo
té kryejé regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve
elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té& mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhén shqipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit t& lindjes,
Certifikatén e aktit t& lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajisme 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té
paragitet prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social
Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2
(dy) certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés) dhe
pérftimin e cekut té bonusit té lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér ¢do pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit

73 19.07.2021 Kérkesé pér info | 19.07.2021 Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes Tuaj ju bé&jmé me dije se | E ploté Nuk ka
pér afatin e afati ligjor i parashikuar né Vendimin nr. 740, daté
terhegjes 8 12.12.2018 pér marrjen e bonusit éshté njé vit nga data e
bonusit t€ bebes lindjes sé fémijés.Faleminderit

74 19.07.2021 | Kérkesé pér info | 19.07.2021 Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes tuaj bashkélidhur gjeni | E ploté Nuk ka

pér
vendndodhjen e
Zyrave ADISA

link-un mbi shtrirjen e zyrave ADISA né Republikén e
Shqipérisé.Link: https://é&é.adisa.gov.al/pyetje-te-shpeshta/
Klikoni né link dhe né kété sesion gjeni adresat pér secilin



https://www.adisa.gov.al/pyetje-te-shpeshta/

qytet.Faleminderit

75

19.07.2021

Kérkesé pér info
pér bonusin pér
bebe

19.07.2021

Pérshéndetje ,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se
térheqja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e
lindjes sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té
pranishém, me njé Prokuré té Posagme mund té autorizoni
njé té aférm té béjé regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé
edhe térhegjen e cekut té bebes. Pér té kryer regjistrimin e
fémijés né regjistrin kombétar té popullsisé né Shqipéri,
duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:

e Prokuré e Posagme pér personin @édo
té kryejé regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve
elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhén shqipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té€ porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajisme 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé& shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té
paragitet prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social
Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2
(dy) certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés) dhe
pérftimin e cekut té bonusit té lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér ¢do pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit

E ploté

Nuk ka




(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit

76

19.07.2021

Kérkesé pér info
pér shpallje
martese

19.07.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj, do té gjeni mé
poshté njé informacion té pérmbledhur mbi progedurén e
shpalljes se martesés:Kérkesa pér shpallje béhet nga
bashkéshortét e ardhshém ose nga personi i caktuar nga ata
me prokuré té posagme.

1. Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e
ardhshém né zyrat e gjendjes civile né bashki / njési
administrative ku kané vendbanimin.

2. Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e ardhshém
do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile
do té lidhet martesa.

Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés jané:

1. prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e
ardhshém nuk jané prezent né progedurén e shpalljes;

2. certifikaté lindje, me shénimin “pér
shpallje martese”;

3. fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjene
martesés sé shpallur éshté 1 vit. Nése martesa do té lidhet
né njé shtet té huaj, pas kalimit té afatit 10 ditor nga
shpallja e martesés, duhet té pajisen me kéto dokumente:

1. certifikaté lindje;
2. certifikaté lindje, me shénim “pér lidhje martese”;

Kéto dokumente duhet té legalizohen né institucionin e

E ploté

Nuk ka




Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e
Jashtme, pér té ndjekur mé pas procedurén e lidhjes sé
martesés sipas legjislacionit t& vendit té huaj ku
bashkéshortét e ardhshém kané vendgéndrimin. Aplikimet
pér legalizim kryhet né zyrat e Postés Shqiptare.Pér cdo
pyetje ose paqgarté€si n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

77

20.07.2021

Kérkesé pér info
pér bonusin pér
bebe

21.07.2021

PérshéndetjeNé vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se
éshté detyrim ligjor regjistrimi i fémijés Tuaj edhe prané
Zyrés sé Gjendjes Civile ku jeni regjistruar. Ky regjistrim
nuk mund té béhet népérmjet portalit e-albania por mund ta
kryhet nga njé i aférmi juaj prané Zyrave té Gjendjes Civile.
Pér kryerjen e kétij veprimi keni kohé 90 dité nga dita e
lindjes sé bebit né ményré gé té pérfitoni bonusin e bebit.Pér
té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve
tuaj kéto dokumenta:

Prokuré e Posagcme pér personin gé do té kryejé regjistrimin
dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té Dy prindérve;
Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté
legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén shqipe
dhe i noterizuar.

Né pérfundim té regjistrimit té té porsalindurit, me géllim
pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile ju pajis me 2
(Dy) certifikata, pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe
Certifikaté lindje e té porsalindurt, mé shénimin “Pér
bonusin e lindjes”. Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e
aktit té lindjes, Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén
familjare dhe Certifikatén personale té té porsalindurit.
Térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati &shté 1 vit kalendarik nga dita e

E ploté

Nuk ka




lindjes sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té
pranishém, me njé Prokuré té Posagme mund té
autorizoni njé té aférm té béjé regjistrimin e fémijés, si
edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té bebes, pra edhe
né rastin tuaj duhej té autorizonit njé té aférmin tuaj.

Personi i autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet
té paraqitet prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social
Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim dorézimin e Dy
certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e
cekut té bonusit té lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér
cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

78

20.07.2021

Kérkesé e
paploté

21.07.2021

PérshéndetjeNé vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé meé té ploté gé té kemi mundésiné tju
informojmé.Pér ¢do pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

79

21.07.2021

Kérkesé pér info
pér pajisje me
pashaporté
Biometrike

21.07.2021

PérshéndetjeNé vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju béjmé
me dije se pérté kryer aplikimin  pér pajisje
me Pasaporté Biometrike pér heré té paré ose kur pasaporta juaj
aktuale éshté léshuar para datés 31 Dhjetor 2011, nevojitet té
plotésoni online né portalin e-Albania formularin e Iéshuar nga
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit, duke klikuar linkun
> https://e-

albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1385
1Klikoni opsionin “Pérdor” dhe plotésoni formularin “Aplikim i
formularit pér léshim pér heré té paré ose rinovim té
pasaportés”.Ju nevojitet ngarkimi i fotografisé né standardin
4x5cm né formatin jpg, jpeg ose png. Né rast se aplikimi éshté me
proceduré té pérshpejtuar (ose aplikim emergjent), nevojitet

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851

ngarkimi i kopjes sé kuponit té procedurés sé pérshpejtuar.

Pas shqyrtimit té aplikimit ju do té njoftoheni me sms dhe e-mail
pér miratimin ose jo té& procedurés ligjore t& kérkuar nga Policia.
Pjesé e mesazhit té& miratimit do té jeté edhe linku ku ju duhet té
rezervoni datén dhe orén pér t’u paraqitur fizikisht me qéllim
vijimin e aplikimit.Ditén gé do té paragiteni fizikisht pér té vijuar
me aplikimin, ju duhet té keni me vete kuponin dhe pasaportén
aktuale gé do té duhet ta dorézoni prané Zyrés sé ALEAT.Né rast
se pasaporta aktuale éshté léshuar pas datés 1 Janar 2012 duhet
vetém té rezervoni né kété link https://rezervo.aleat.al/ pér datén
dhe orén e paragitjes né sportelin ALEATKujdes! Emaili me té
cilin jeni i regjistruar né e-albania duhet té jeté aktiv sepse atje do
ju vijé miratimi i aplikimit tuaj dhe linku pér rezervim.Pér cdo
pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O
118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

80 21.07.2021 | Kérkesé pér info | 21.07.2021 PérshéndetjeNé vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju | E ploté Nuk ka
pér asistencé né béjmé me dije se Ju duhet té aplikoni shérbimin: Aplikim
platformén - pér léshim kopje kartele pasurie sepse aty ju tregohet edhe
Albania nga kush subjekt apo institucion ju éshté vendosur ky
kufizim, ju duhet te informoheni pér kété si fillim dhe mé
pas pér té béré fshirjen e kétij kufizimi. Gjithashtu do tju
keshillonim qé sé bashku me dokumentin e pronésisé te
pargiteni prané sporteleve ADISA né ményré gé specialistet
atje tju orjentojne me aplikimin dhe proceduren gé duhet té
ndigni pér kété rast. Faleminderit
81 21.07.2021 | Kérkesé e | 21.07.2021 PérshéndetjeNé vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni | E refuzuar Nuk ka
paploté njé kérkesé meé té ploté gé té kemi mundésing tju

informojmé.Pér ¢do pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit



https://rezervo.aleat.al/

82

21.07.2021

Kérkesé pér info
pér pajisje me
pashaporté
Biometrike

21.07.2021

PérshéndetjeNé vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju béjmé
me dije se pérté kryer aplikimin  pér  pajisje
me Pasaporté Biometrike pér heré té paré ose kur pasaporta juaj
aktuale éshté léshuar para datés 31 Dhjetor 2011, nevojitet té
plotésoni online né portalin e-Albania formularin e Iéshuar nga
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit, duke klikuar linkun
- https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1385
1Klikoni opsionin “Pérdor” dhe plotésoni formularin “Aplikim i
formularit pér Ié&shim pér heré té paré ose rinovim té
pasaportés”.Ju nevojitet ngarkimi i fotografisé né standardin
4x5cm né formatin jpg, jpeg ose png. Né rast se aplikimi éshté me
proceduré té pérshpejtuar (ose aplikim emergjent), nevojitet
ngarkimi i kopjes sé kuponit té procedurés sé pérshpejtuar.Pas
shqyrtimit té aplikimit ju do té njoftoheni me sms dhe e-mail pér
miratimin ose jo té procedurés ligjore té kérkuar nga Policia. Pjesé
e mesazhit té miratimit do té jeté edhe linku ku ju duhet té
rezervoni datén dhe orén pér t’u paraqitur fizikisht me qéllim
vijimin e aplikimit.Ditén gé do té paragiteni fizikisht pér té vijuar
me aplikimin, ju duhet té keni me vete kuponin dhe pasaportén
aktuale gé do té duhet ta dorézoni prané Zyrés sé ALEAT.N& rast
se pasaporta aktuale éshté léshuar pas datés 1 Janar 2012 duhet
vetém té rezervoni né kété link https://rezervo.aleat.al/ pér datén
dhe orén e paragitjes né sportelin ALEATKujdes! Emaili me té
cilin jeni i regjistruar né e-albania duhet té jeté aktiv sepse atje do
ju vijé miratimi i aplikimit tuaj dhe linku pér rezervim.Pér cdo
pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O
118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

83

21.07.2021

Kérkesé pér info
pér aplikimin né
e-Albania  pér
shérbimin “Pér
fitim shtetésie”

21.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté:Pér t& marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej
me search kérkoni  shérbimin "Kérkesé pér fitim
shtetésie” dhe pérzgjidhni  rubrikén  “Pérdor”. Kur té
aksesoni shérbimin do té mund té lexoni té gjithé
informacionin e nevojshém si dhe dokumentacionin. Pér

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://rezervo.aleat.al/

informacion té detajuar klikoni linkun e méposhtém:
http://éé€.adisa.gov.al/foreigners-in-albania/

Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta
béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né  vijim, pér  ¢do
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit. Faleminderit

84

21.07.2021

Ankesé pér
vonesé né kthim
pérgjigje nga
ASHK-ja

21.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes Tuaj ju béjmé me dije se
afati ligjor pér marrjen e kétij shérbimi éshté 5 dité pune.
Kompetence pér kthimin e pérgjigjes ndaj aplikimit gé ju
keni Kkryer éshté institucionin i Agjencisé Shtetérore té
Kadastrés (ASHK). Ju gjithashtu mund té beni njé ankesé
pér tejkalim té afatit ligjor né platformén e bashkégeverisjes,
po ju vendosim edhe link-un e késaj
platforme: https://éé€.shqgiperiageduam.al/Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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21.07.2021

Kérkesé pér info
pér platformén
e-Albania

21.07.2021

PérshéndetjeNé vijim té e-mail Tuaj ju b&mé me dije se pér
cdo pengesé gé do hasni né lidhje me regjistrimin né portalin
e-Albania Ju udhézojmé t’i shkruani postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal komunikimi pérgjegjés pér
mbarévajtjen e portalit. Pér ¢do pyetje ose pagartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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21.07.2021

Kérkesé pér info
pér Vonese
certifikate
pronésie

21.07.2021

Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejtés sé€ informimit t€ njé autoriteti
publik, dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér
publik, brénda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk

E deleguar

Nuk ka



http://www.adisa.gov.al/foreigners-in-albania/
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al
https://www.shqiperiaqeduam.al/
mailto:helpdesk@e-albania.al

e zotéron informacionin e kérkuar” Si rrjedhojé, gjeni
kérkesén e méposhtme, ku qytetari kérkon té informohet pér
kérkesén e tij pér shérbimin Certifikaté Pronésie, pér té cilin
nuk ka marr ende pérgjigje. Faleminderit

87

22.07.2021

Kérkesé pér info
pér pajisje me
pashaporté

22.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju
béjmé me dije se pérté kryer aplikimin pér pajisje
me Pasaporté Biometrike pér heré té paré ose kur pasaporta
juaj aktuale éshté léshuar para datés 31 Dhjetor 2011,
nevojitet té plotésoni online né portalin e-Albania formularin
e léshuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit,
duke klikuar linkun : https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=
13851Klikoni opsionin “Pérdor” dhe plotésoni formularin
“Aplikim 1 formularit pér 1€shim pér heré té€ paré ose rinovim
té€ pasaportés”. Ju nevojitet ngarkimi i fotografisé né
standardin 4x5cm né formatin jpg, jpeg ose png. Né rast se
aplikimi éshté me proceduré té pérshpejtuar (ose aplikim
emergjent), nevojitet ngarkimi i kopjes sé kuponit té
procedurés sé pérshpejtuar. Aplikimin pér pashaportén e
vajzés tuaj do ta béni nga llogaria juaj tek e-albania meqé ajo
éshté 14 vjec dhe nuk mund té hapé llogari. Pas shqyrtimit
té aplikimit ju do té njoftoheni me sms dhe e-mail pér
miratimin ose jo té procedurés ligjore té kérkuar nga Policia.
Pjesé e mesazhit t¢ miratimit do té jeté edhe linku ku ju
duhet té rezervoni datén dhe orén pér t’u paraqitur fizikisht
me géllim vijimin e aplikimit.Ditén gé do té paraqgiteni
fizikisht pér té vijuar me aplikimin, ju duhet té keni me vete
kuponin dhe pasaportén aktuale gé do té duhet ta dorézoni
prané Zyrés sé ALEAT. Né& rast se pasaporta aktuale éshté
Iéshuar pas datés 1 Janar 2012 duhet vetém té rezervoni né
kété link https://rezervo.aleat.al/ pér datén dhe orén e
paraqgitjes né sportelin ALEAT Kujdes! Emaili me té cilin
jeni i regjistruar né e-albania duhet té jeté aktiv sepse atje do

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://rezervo.aleat.al/

ju vijé miratimi i aplikimit tuaj dhe linku pér rezervim. Pér
cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

88

22.07.2021

Kérkesé e
paploté

22.07.2021

PérshéndetjeNé vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé meé té plotégé té kemi mundésiné tju
informojmé. Pér ¢do pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

89

22.07.2021

Kérkesé pér info
pér aplikim tek
portali e-
Albania

22.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés suaj, Ju bé&jmé me dije si
mé poshté:Portali e-Albania ju mundéson qgé shérbimin
pérregjistrime aktit té martesés ta béni pérmes
internetit, duke zgjedhur kété lidhje elektronike: “Aplikim
pér regjistrim martese jashté vendi me shtetas té huaj"
Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta
béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né  vijim, pér  c¢do
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

90

22.07.2021

Kérkesé pér
pajisje me
vertim nga
QKEV

22.07.2021

Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori 1 té€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti
publik, dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér
publik, brénda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni
bashkéngjitur  kérkesén e méposhtme té qytetares.
Faleminderit

E deleguar

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

91

22.07.2021

Kérkesé pér info
pér divorcin

22.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té e-mail t¢ méposhtme ju sqarojmé
se ADISA ka si géllim informimin e qytetaréve lidhur me
shérbimet publike dhe asistimin pér marrjen e shérbimeve né
portalin ~ e-Albania. Kérkesa  juaj  duhet t'i drejtohet
Institucioneve Gjyqgésore.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka
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22.07.2021

Kérkesé pér info
pér humbje té
lejes sé drejtimit

22.07.2021

PérshéndetjeNé vijim té e-mail tuaj ju b&mé me dije se
duhet té jeni personalisht né Shqipéri pér té denoncuar
humbjen e lejes sé drejtimit dhe pér té aplikuar pér njé leje
drejtimi té re.Pér ¢do pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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23.07.2021

Kérkesé pér info
pér pajisjen me
pasaporté
biometrike

23.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té e-mail tuaj ju b&jmé me dije se progedura
e aplikimit pér pashaporté éshté si mé poshté:Pér pajisje me
Pasaporté Biometrike pér heré té paré ose kur pasaporta juaj
aktuale éshté léshuar para datés 31 Dhjetor 2011, nevojitet té
plotésoni online né portalin e-Albania formularin e Iéshuar nga
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit, duke klikuar linkun
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_cod
e=13851Klikoni opsionin “Pérdor” dhe plotésoni formularin
“Aplikim 1 formularit pér 1éshim pér her€ t€ paré ose rinovim t&
pasaportés”.Ju nevojitet ngarkimi i fotografisé né standardin
4x5cm né formatin jpg, jpeg ose png. Né rast se aplikimi éshté me
proceduré té pérshpejtuar (ose aplikim emergjent), nevojitet
ngarkimi i kopjes sé kuponit té procedurés sé pérshpejtuar.Pas
shqyrtimit té aplikimit ju do té njoftoheni me sms dhe e-mail pér
miratimin ose jo té procedurés ligjore té kérkuar nga Policia. Pjesé
e mesazhit t€ miratimit do té jeté edhe linku ku ju duhet té
rezervoni datén dhe orén pér t’u paraqitur fizikisht me g€llim
vijimin e aplikimit. Ditén qé qytetari do té paraqitet fizikisht pér té
vijuar me aplikimin, duhet té keté me vete kuponin dhe
pasaportén aktuale gqé do té duhet ta dorézoni prané Zyrés sé
ALEAT.Né rast se pasaporta aktuale éshté léshuar pas datés 1
Janar 2012 duhet vetétm t€ rezervoni né kété link

E ploté

Nuk ka




https://rezervo.aleat.al/ pér datén dhe orén e paraqgitjes né sportelin
ALEAT.Kujdes! Emaili me té cilin jeni i regjistruar né e-albania
duhet té jeté aktiv sepse atje do ju vijé miratimi i aplikimit tuaj
dhe linku pér rezervim.Pér sa mé sipér, éshté e domosdoshme
prania e qytetarit i cili do té pajiset me Pashaporté Biometrike.Pér
cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

94

22.07.2021

Kérkesé pér info
mbi formularin
e krediteve si
infermier

23.07.2021

Pérshéndetje Né vijim té e-mail, po ju sgarojmé se formularin do
ta dérgoni né adresén e e-mail t€ QKEV-sé.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

95

23.07.2021

Kérkesé pér info
mbi statusin

26.07.2021

Pérshéndetje znj.Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté: Né portalin e-Albania mund té gjurmoni statusin e
aplikimit gé keni béré. Hyni né portal dhe mé pas drejtohuni tek
shérbimi g€ keni aplikuar. Pasi t€ pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”,
do ju shfaqget rubrika “Aplikimet ¢ mia”, ku mund té vendosni
numrin e referencés sé shérbimit dhe té gjurmoni ecuringé e
kérkesés suaj. Nése nuk e keni numrin e referencés, né rubrikén
“Hapésira ime”, nénrubrika “e-Shérbimet e mia” mund té
shqyrtoni té gjithé aplikimet qé keni béré né portal. Drejtohuni tek
shérbimi kérkuar dhe pasi ta pérzgjidhni até, mund té merrni
numrin e referencés. Gjithashtu, pér ¢do problem gé mund té hasni
me pérdorimin e portalit e-Albania, ju njoftojmé gé t’i drejtoheni
postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér
pyetje dhe pagartési.Gjithé té mirat!

E ploté

Nuk ka
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24.07.2021

Kérkesé pér info
mbi plotésimin e
formularit A1Z

26.07.2021

Pérshéndetje z.N¢€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejté€s sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon Kkérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e znj., e cila
kérkon té informohet mbi plotésimin e formularit
AlZ Faleminderit

E deleguar

Nuk ka
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25.07.2021

Kérkesé pér info

26.07.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&mé me

E ploté

Nuk ka




pérfitimin
bonusit
fémijés
pérfitimin
KMCAP

e
té
dhe
e

dije se térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés.Pérsa i takon Pensionit té Inaliditetit méposhtém po ju
paragesim kriteret dhe kushtet qé duhet té plotésojé individi pér
pérfitimin e tij:Kriteret mjekésore pér caktimin e aftésisé né puné
té invalidéve:

Né vartési té shkallés sé humbjes té aftésisé pér puné, sipas Ligjit
nr. 7703, dat€ 11.05.1993 “Pér Sigurimet Shogérore né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, invaliditeti klasifikohet né
tri grupe:

- Invaliditet i pjesshém, kur personi i siguruar humbet aftésiné pér
puné né profesionin apo punén e tij té fundit, por mund té kryejé
puné té tjera sipas pércaktimit té€ vendimit t¢ KMCAP-it;

- Invaliditet i ploté, kur personi i siguruar béhet i paafté pér ¢cdo
puné;

- Invaliditet i ploté né kushtet e nevojés pér kujdestari.

2. Kushtet e pérfitimit:

- Periudha minimale e sigurimit pér pension invaliditeti éshté sa
3/4 e diferencés sé moshés sé personit té siguruar né kohén gé
béhet i paafté dhe moshés 20 vjec dhe né 5 vitet e fundit para
lindjes sé té drejtés té keté sé paku 12 muaj sigurim shogéror.

- Personi, qé éshté né kushtet e invaliditetit t& ploté, por gé nuk
plotéson periudhén minimale té sigurimit, ka té drejté pér pension
invaliditeti té reduktuar, né masén gé rezulton nga raporti i
periudhés sé tij té sigurimit me periudhén e duhur pér pension té
ploté invaliditeti;

- Personi gé pérfiton pension pér invaliditet, kur plotéson moshén
ka té drejté té kérkojé pension plegérie, nése ky do té jeté mé i
favorshém pér té. Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té
aplikoni né portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni,
mé tej me search kérkoni shérbimin “Aplikim pér pension
invaliditeti (KMCAP)” dhe mé pas  pérzgjidhni rubrikén
“Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni
duke zgjedhur kété lidhje:
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.




Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

98 25.07.2021 Kérkesé pér info | 26.07.2021 Pérshéndetje z.Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
pér  shérbimin poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
“Vértetim  pér portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
periudha  pune search kérkoni shérbimin “Vértetim pér periudha pune né ish -
né ish - kooperativat bujqésore (KB) ” dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén
kooperativat “Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
bujgésore (KB) hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni
”? duke zgjedhur kété lidhje:
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.
Né vijim, pér ¢do pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Gjithé té mirat!
99 23.07.2021 Kérkesé pér info | 26.07.2021 Pérshéndetje i nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije | E ploté Nuk ka
pér hapje se hapi i paré pasi shtetasi i huaj mbérrin né Shqipéri, éshté gé
biznesi nga brenda 30(tridhjeté) ditéve duhet té aplikojé pér leje géndrimi.
shtetas té huaj Pasi pajiset me leje géndrimi, vazhdon procedurat pér hapjen e
biznesit sipas plan - biznesit té Tij.Po Ju ngarkojmé ligjin Nr.
108/2013 pér té huajt.http://ééé.mb.gov.al/ép-
content/uploads/2018/02/13-11-14-04-05-
08ligji_per_te _Huajt.pdfPér cdo pyetje o0se pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00Faleminderit
100 | 24.07.2021 Kérkesé pér info | 26.07.2021 Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju b&jmé | E ploté Nuk ka

mbi statusin e
aplikimit

me dije se pérgjigjja pér aplikimin tuaj ju vjen né seksionin
DOKUMENTAT E MIA " né e-albania. Logohuni me té dhénat
personale né platformé dhe shkoni tek "HAPESIRA IME" pér té
kontrolluar pérgjigjen. Né rast se nuk ju éshté kthyer pérgjigje ju
mund té gjurmoni aplikimin tuaj si mé poshté:Pér té gjurmuar njé
aplikim té kryer né e-albania ju duhet té ndigni vetém dy hapa:

1. Té ruani numrin e referencés (gé e keni gjithmoné té ruajtur
né sesionin “Mesazhet e mia” né e-albania)




2. Té kérkoni shérbimin pér té cilin ju keni kryer aplikimin.
Pasi kérkoni shérbimin qé ju keni kryer duhet té klikoni “Pérdor”
dhe mé poshté do t‘ju shfaget kjo tabelé:Mjafton gé ju té vendosni
numrin e referencés né hapsirén boshe dhe mé pas té klikoni
butonin “Gjurmo”.N¢ tabelén mé poshté do tju dalé emértimi i
shérbimit dhe statusi né té& cilin ndodhet aplikimi juaj.Nése
pérgjigjia nuk ju ka ardhur lutemi, gé né kushtet e kalimit té
afeteve ligjorepér shérbimin e kérkuar, Ju mund té drejtoheni me
njé ankesé né portalin "Shqipéria gé Duam" népérmjet kétij linku:
https://ééé.shqgiperiageduam.al/

Mijafton té ndigni hap pas hapi udhézimet si dhe té parashtroni
shqetésimin Tuaj pér kété aplikim.Nése keni véshtirési té dérgoni
ankesén népermijet kétij portali ose té kryeni aplikimin, Ju mund t'i
drejtoheni sporteleve fizikie té ADISA.

Sportelet i gjeni:

- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

101 | 24.07.2021 Kérkesé pér info | 26.07.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije | E ploté Nuk ka
mbi  afatin e se ditét e pushimit zyrtar nuk llogariten si afat ligjor pér kthim
aplikimit té pérgjigje nga institucionet. Aplikimet gé prekin sistemin ditén e
pasaportés me premte, marrin pérgjigje nga dita e héné e né vijim.Pér cdo pyetje
proceduré té ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga
pérshpejtuar e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00Faleminderit
102 | 25.07.2021 Kérkesé pér info | 26.07.2021 Pérshéndetje e nderuar, Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije | E ploté Nuk ka
mbi se certifikatat me vulé elektronike kané fuqi té ploté ligjore, por
vlefshmériné e kompetent né pranimin apo jo té certifikatés sé shkarkuar nga
certifikatave portali e-Albania, mbetet institucioni ku do ta paragisni
elektronike dokumentin.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00. Faleminderit
103 | 25.07.2021 Kérkesé pér info | 26.07.2021 Pérshéndetje i nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije | E ploté Nuk ka

pér legalizimin e

se faktin e legalizimit té objektit karabina té ndértuar né truallin e




ndértimit pa leje
mbi njé trual té
bleré

bleré duhet ta Kishit evidentuar né kontratén e shit - blerjes sé
truallit. Shitési duhet ta theksonte nése shet vetém truallin apo
edhe ndértesén mbi té. Kjo céshtje é&shté midis Jush dhe
shitésit.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit

104 | 26.07.2021 Kérkesé pér info | 26.07.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije | E ploté Nuk ka
vlefshmériné e se pasi keni aplikuar pér rinovim té pasaportés biometrike,
pasaportés pasi ekzistuesja, edhe pse nuk i ka mbaruar afati ligjor, béhet e
ka aplikuar pér pavlefshme pér udhétim.Pér cdo pyetje ose pagartési na
pasaporté kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
biometrike Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00Faleminderit
105 | 26.07.2021 Kérkesé pér info | 26.07.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&mé me | E ploté Nuk ka

vlefshmériné e
pasaportés pasi
ka aplikuar pér
pasaporté
biometrike

dije se térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té
bebes. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:Prokuré e Posagme pér personin gé do té kryejé
regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy
prindérve;Aktin e lindjes t&¢ mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té
jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén shqipe
dhe i noterizuar.Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té
lindjes, Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té t& porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé€ shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Drejtorisé Rajonale té& Shérbimit Social Shtetéror né
Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose pagartési




n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!

106 | 26.07.2021 Kérkesé pér info | 26.07.2021 Pérshéndetje znj. NE vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
pér  shérbimin poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
“Aplikim  pér portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
licencé pér search kérkoni shérbimin “Aplikim pér licencé pér formim
formim profesional” dhe mé pas  pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”.
profesional” Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé
llogari né t&. Nése nuk e keni njé té tille, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.
Né vijim, pér ¢do pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Bashkélidhur kartela informative pér shérbimin e kérkuar
nga Ju.Gjithé té mirat!
107 | 26.07.2021 Kérkesé pér info | 27.07.2021 Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t¢ | E deleguar Nuk ka
pér  shérbimin drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Aplikim  pér “Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
licencé 11.B” dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku qytetari kérkon té informohet pér aplikimin mbi
licencén.Faleminderit
108 | 27.07.2021 Kérkesé pér info | 27.07.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije | E ploté Nuk ka
mbi statusin e se pér t& marr informacion mbi statusin e aplikimit tuaj pér
aplikimit pér legalizim dhe informacion mbi procedurat e métejshme kontaktoni
legalizim Agjenciné Shtetérore té Kadastrés né numrin pa pagesé 0800 88
ndértimi pa leje 11.Faleminderit
109 | 27.07.2021 Kérkesé pér info | 27.07.2021 Pérshéndetje znj.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka

mbi  aplikimin
pér pajisjen me
licencé pér
studim/

té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti




projektim  dhe
kolaudim té
projekteve.

publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, lutem gjeni méposhté kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet mbi disa pyetje pasi ka kryer aplikimin pér
pajisien me licencé pér studim/ projektim dhe kolaudim té
projekteve. Gjithashtu bashkélidhur dhe emaili drejtuar né adresén
toné zyrtare.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té
znj.Faleminderit!

110 | 27.07.2021 Kérkesé pér info | 27.07.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije se | E ploté Nuk ka
mbi aplikimin dokumentet e shkollés, duke pérfshiré edhe Amzén me té gjitha té
pér pajisjen me dhénat tuaja, Iéndét té& cilat ju i keni ndjekur dhe keni dhéné
diplomén e provimet, duhet té jené prané Drejtorisé pérkatése té Arkivit té
shkollés sé Shtetit. Dokumentet e shkollave duhet gé pas 10 vjetésh té
mesme né rast pércillen né ark_ive_. Dokgmentet nuk nxirren nga arkiva, por ju
humbje mund té merrni njé kopje té fletés sé Amzés dhe té fletés sé
regjistrit me vulén e arkivés. Kété duhet ta legalizoni prané
Drejtorisé Rajonale Arsimore pérkatése.Pér cdo pyetje ose
pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit
111 | 27.07.2021 Kérkesé pér info | 27.07.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju bé&jmé me | E ploté Nuk ka
mbi bonusin e dije se térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
bebit prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes

sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té
bebes. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:Prokuré e Posagme pér personin gé do té kryejé
regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy
prindérve;Aktin e lindjes t&é mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té
jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén shqipe
dhe i noterizuar.Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té
lindjes, Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té t& porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té




porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror né
Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!
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27.07.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurén
dhe
dokumentacioni
n pér lidhje
martese me
shtetas té huaj

28.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se procedura pér té béré shpalljen e martesés éshté si
méposhté vijon:Né rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té
huaj, nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten
dokumentet pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer,
noteruar:

1. Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile;

2. Dokumentin/certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé
ligjore né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje
lidhje martese);

3. Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né
shtetin e huaj;

4. Fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té
legalizuar nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit.
Dokumentacioni duhet té paragitet i pérkthyer dhe i noteruar.
Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési Administrative, ku ka
vendbanimin bashkéshorti i ardhshém (shtetasi shqgiptar). Pas
kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e shpalljes, shtetasi
shgiptar gé do té lidhé martesé pajiset me dokumentacionin e
méposhtém:

1. Certifikaté lindje;

2. Certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”;

E ploté

Nuk ka




Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e Prefekturés
dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit
té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqgiptare.Pas lidhjes sé
martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés (certifikaté
martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér regjistrim
né shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e gjendjes
civile, ku bashkéshorti shqiptar ka vendbanimin.Ju informojmé se
shpallja e martesés mund té béhet edhe me prokuré, por pér
celebrimin duhet té jeté i pranishém. Martesa nuk mund té lidhet
para se té kalojné 10 dité nga e nesérmja e shpalljes. Afati i
vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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28.07.2021

Kérkesé pér info
mbi
dokumentacioni
n pér térhegjen e
bonusit té
fémijés né rastin
kur ka lindur
jashté

28.07.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&jmé me
dije se térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té
bebes. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:

1. Prokuré e Posagme pér personin gé do té kryejé
regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy
prindérve;

2. Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté
legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén
shqgipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té& lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té

E ploté

Nuk ka




regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror né
Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!

114 | 26.07.2021 Kérkesé pér info | 28.07.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&mé me | E ploté Nuk ka
mbi dije se ju mund té udhétoni me pasaportén aktuale nése ajo éshté e
vlefshmériné e vlefshme. Nuk éshté e nevojshme certifikata e martesés.Pér cdo
pasaportés pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€¢ 0800 0
biometrike  né 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
rastin kur kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
ndryshon nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
mbiemrin
115 | 26.07.2021 Kérkesé pér info | 28.07.2021 Pérshéndetje znj. Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
mbi procedurat t¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
pér pérfitimin e “Koordinatori i t& drejt€s sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
azilit politik dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni méposhté emailin, ku qytetari kérkon
té informohet pér té pérfituar azil politik né Shqipéri.Lutemi pér
njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té znj.Faleminderit!
116 | 28.07.2021 Kérkesé pér info | 28.07.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

mbi procedurén
dhe

dokumentacioni
n pér lidhje
martese me

me dije se procedura pér té béré shpalljen e martesés éshté si
méposhté vijon:Né rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té
huaj, nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paraqgiten
dokumentet pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer,
noteruar:




shtetas té huaj

1. Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile;

2. Dokumentin/certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé
ligjore né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje
lidhje martese);

3. Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né
shtetin e huaj;

4. Fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té
legalizuar nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit.
Dokumentacioni duhet té paragitet i pérkthyer dhe i
noteruar.Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési
Administrative, ku ka vendbanimin bashkéshorti i ardhshém
(shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e
shpalljes, shtetasi shgiptar gé do té lidhé martesé pajiset me
dokumentacionin e méposhtém:

1. Certifikaté lindje;

2. Certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”;
Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e Prefekturés
dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit
té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmijet Postés Shqiptare.Pas lidhjes sé
martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés (certifikaté
martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér regjistrim
né shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e gjendjes
civile, ku bashkéshorti shgiptar ka vendbanimin.Ju informojmé se
shpallja e martesés mund té béhet edhe me prokuré, por pér
celebrimin duhet té jeté i pranishém. Martesa nuk mund té lidhet
para se té kalojné 10 dité nga e nesérmja e shpalljes. Afati i
vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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29.07.2021

Kérkesé pér info
pér rivlerésimin
e pasurisé

29.07.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&mé me
dije se ju mund ta kryeni aplikimi pér rivlerésimin e apartamentin
edhe pse mbiemri juaj é&shté i ndryshém né dokumenta té
ndryshme.Pérsa i takon pagesés sigurisht g¢ mund ta béj i aférrmi
juaj por duhet gé mandatin mé pas ta ngarkoni né portal tek
aplikimi pér rivlerésim dhe kopja origjinale té dérgohet me posté
prané zyrave té Agjencisé Shtetérore té Kadastrés né adresén:
Agjencia Shtetérore e Kadastrés, Tirana Business Park, Rinas.Pér
cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages¢ 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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29.07.2021

Kérkesé pér
statusin e
aplikimit pér
pension plegérie

29.07.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se ne nuk
mund té shohim statusin e aplikimit sepse ai éshté kryer nga
llogaria juaj personale né portalin e-Albania. Hapat gqé duhet té
ndigni jané si mé poshté:Né portalin e-Albania mund té gjurmoni
statusin e aplikimit qé keni béré. Hyni né portal dhe mé pas
drejtohuni tek shérbimi gé keni aplikuar. Pasi té pérzgjidhni
rubrikén “Pérdor”, do ju shfaqet rubrika “Aplikimet e mia”, ku
mund té vendosni numrin e referencés sé shérbimit dhe té
gjurmoni ecuriné e kérkesés suaj. Nése nuk e keni numrin e
referencés, né rubrikén “Hapésira ime”, nénrubrika “e-Shérbimet
e mia” mund t€ shqyrtoni t& gjithé aplikimet qé keni béré né
portal. Drejtohuni tek shérbimi kérkuar dhe pasi ta pérzgjidhni até,
mund té merrni numrin e referencés. Gjithashtu, pér ¢do problem
gé mund té hasni me pérdorimin e portalit e-Albania, ju njoftojmé
qé t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al —
kanal i posagém pér pyetje dhe paqgartési.Gjithé té mirat!
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29.07.2021

Kérkesé pér info
pér pérfitimin e
bonusit té bebit

30.07.2021

Pérshéndetje e nderuar, Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&jmé me
dije se térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati &shté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té
bebes. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
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kéto dokumenta:

1. Prokuré e Posagcme pér personin gé do té Kkryejé
regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy
prindérve;

2. Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté
legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén
shqgipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit t& lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror né
Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!
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29.07.2021

Kérkesé pér info
mbi pérfitimin e
barrélindjes

30.07.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije
se pérsa i pérket pyetjen tuaj, Ju béjmé me dije se né nenin 27
dhe 29, te ligjit nr. 7703, daté11.05.1993, "Pér sigurimet
shogérore né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar eshte
percaktuar si ne vijim:

Neni 27

E ardhura pér barrélindje i paguhet gruas sé siguruar pér barrén
dhe lindjen e fémijés, kur ajo ka 12 muaj periudhé sigurimi né
total (kétu pérfshihen té gjitha punét e kryera né vite), deri né
momentin gé i lind e drejta pér pérfitim té paralindjes, dhe nga
kéto 12 muaj té paktén njé muaj sigurim ta keté gjaté shtatézaniseé.
Neni 29

Shpérblim pér lindje fémije i paguhet njé personi té siguruar, i cili
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éshté néna ose babai i njé fémijé gé lind, me kusht gé njéri prej
tyre té keté kontribuar 12 muaj ne total para lindjes se fémijés.
Shpérblimi do té béhet i pagueshém vetém njé heré dhe néna do té
keté pérparési né pérfitimin e pagesés, né rast se ajo éshté e
siguruar;

2. Shpérblimi pér ¢do fémijé té lindur do té jeté njé shumé e
barabarté me 50 pérgind té& pagés minimale mujore.Sa me siper,
nése Ju, deri né momentin do tju lindi e drejta pér té pérfituar
paralindjen (35 dité para dités sé lindjes) do té keni né total 12
muaj periudhé sigurimi (kétu pérfshihen té gjitha periudhat e
sigurimit gé keni realizuar nga punét e kryera népér vite) dhe té
keté té paktén 1 muaj sigurim do e keni gjaté shtatézanisé, do té
pérfitoni shpérblimin e lindjes dhe té ardhurat nga barrélindja.Pér
cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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29.07.2021

Kérkesé pér
asistencé né
problemet  me
portalin e-
albania

30.07.2021

Pérshéndetje , Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né adresén
helpdesk@e-albania.al :

- foto té kartés ID

- emri i nénés

- emri i babait

- datélindja e nénés

- vendlindja e nenes

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té& pérdorni né
vazhdim pér llogariné tuaj né portal, pérndryshe kodet u shkojné
automatikisht né adresén e méparshme.Gjithashtu, Ju mund té
paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér rikuperimin e
llogarisé. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
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30.07.2021

Kérkesé pér info
mbi térhegjen e
pasaportés

30.07.2021

Pérshéndetje,Sigurisht gé nése kemi aplikuar pér rinovim
pasaporte me proceduré té pérshpejtuar ju mund ta térhigni
pasaportén dhe 1D kartén mund ta térhigni mé voné.Faleminderit
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biometrike

123 | 30.07.2021 Kérkesé pér info | 30.07.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj, Ju b&jmé me dije se | E ploté Nuk ka
mbi pajisjen me dokumentat elektronik nuk dalin me vulé t& njomé por kané té
déshmi njéjtén vleré ligjore.Nése ju duhet me vulé té njomé duhet té
penaliteti me aplikoni né sportelet e Postés Shqiptare. Pérsa i takon anullimit
vulé t& njomé nuk mund té béhet, ju mund té riaplikoni pérséri.Pér cdo pyetje
ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e
ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
124 | 30.07.2021 Kérkesé pér info | 30.07.2021 Pérshéndetje znj.N¢é zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka

aplikimin e
licencés pér heré
té paré né
studim e
projektim
dhe/ose né
mbikéqyrije e
kolaudim

t¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, lutem gjeni méposhté kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet pér aplikimin e licencés pér heré té paré né
studim e projektim dhe/ose né mbikéqyrje e kolaudim. Gjithashtu
bashkélidhur dhe emaili drejtuar né adresén toné zyrtare.Lutemi
pér njé pérgjigje drejtuar shqetésimit té z...Faleminderit!




