REGJISTRI | KERKESAVE DHE PERGJIGJEVE

Nr. Data e Objekti i Data e Pérgjigje® Ményrae | Tarifa’
Ren | kérkesés? kérkesés® pérgjigjes* pérfundimi
dor tté
. kérkesés®
1 31.08.2021 Kérkesé pér info | 01.09.2021 Pérshéndetje Z......Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
mbi njésimin e “Pér t€ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
diplomés “Koordinatori i té drejté€s sé informimit té€ njé autoriteti publik,
dérgon Kkérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e Znj. ..., e cila
kérkon té informohet né lidhje me aplikimin pér njehésimin e
diplomés.Sa mé sipér lutemi pér njé pérgjigie nga ana
juaj.Faleminderit
2 01.09.2021 Kérkesé pér | 01.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
asistencé pér poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
kryerjen e portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
aplikimit pér search kérkoni shérbimin “Aplikim pér 1€shim kopje kartele t&€
shérbimin pasuris€” dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu,
“Aplikim  pér Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té.
Iéshim kopje Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété
kartele té lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né& vijim, pér
pasurisé” cdo pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
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Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-
albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e portalit.Pasi té
kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni shérbimin postar pér
kthim-pérgjigjen, por do t& mund té merrni até me vulé dhe firmé
elektronike duke Klikuar "Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né
e-Albania.Nése keni véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju
mund t'i drejtoheni sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i gjeni:

e ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

e ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)
Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

01.09.2021

Kérkesé pér
asistencé né
llogariné
ealbania

02.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né adresén
helpdesk@e-albania.al :

o foto té kartés ID

e emriinénés

e emri i babait

e datélindja e nénés
Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni né
vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Gjithashtu, Ju mund té
paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér rikuperimin e
llogarisé.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

01.09.2021

Kérkesé pér info
pér procedurén
kur humb
pasaporta

02.09.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se hapi i paré éshté té kryeni denoncimin pér humbjen e
pasaportés né Komisariatin mé té afért.Mé& pas duhet vetém té
rezervoni né kété link https://rezervo.aleat.al/ pér datén dhe orén e
paragitjes né sportelin ALEAT. Kujdes! Emaili me té cilin jeni i
regjistruar né e-albania duhet té jeté aktiv sepse atje do ju vijé
miratimi i aplikimit tuaj dhe linku pér rezervim.Ku té paragiteni
prané Zyrés ALEAT qgé i takon Njésisé Administrative ku keni
vendbanimin duhet té keni:

E ploté

Nuk ka




e Vértetimin e denoncimit

e Kartén ID

e Kuponin pér proceduré té pérshpejtuar
Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit!

31.08.2021 Kérkesé pér | 02.09.2021 Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
vlefshmériné e me dije se Prokura e Posacme duhet té jené me wvulé
dokumentave té APOSTILLE. Dokumentacioni duhet té paraqitet i pérkthyer dhe i
léshuara nga noteruar.Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin pa
institucione pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
jashté vendit 19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
02.09.2021 Kérkesé pér | 02.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju | E ploté Nuk ka
asistencé né informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
llogariné rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né adresén
ealbania helpdesk@e-albania.al :
o foto té kartés ID
e emriinénés
e emri i babait
e datélindja e nénés
Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni né
vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Gjithashtu, Ju mund té
paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér rikuperimin e
llogarisé.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit
02.09.2021 Kérkesé pér info | 02.09.2021 Pérshéndetje, N& vijim té pyetjes suaj, ju b&mé me dije si mé | E ploté Nuk ka

mbi statusin e
aplikimit té
shérbimit té
ASHK-sé

poshté: Né portalin e-Albania mund té gjurmoni statusin e
aplikimit gé keni béré. Hyni né portal dhe mé pas drejtohuni tek
shérbimi g€ keni aplikuar. Pasi t€ pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”,
do ju shfaqget rubrika “Aplikimet ¢ mia”, ku mund té vendosni
numrin e referencés sé shérbimit dhe té gjurmoni ecuriné e
kérkesés suaj. Nése nuk e keni numrin e referencés, né rubrikén
“Hapésira ime”, nénrubrika “e-Shérbimet e mia” mund té
shqyrtoni té gjithé aplikimet qé keni béré né portal. Drejtohuni tek




shérbimi kérkuar dhe pasi ta pérzgjidhni até, mund té& merrni
numrin e referencés. Gjithashtu, pér ¢do problem gé mund té hasni
me pérdorimin e portalit e-Albania, ju njoftojmé qé t’i drejtoheni
postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér
pyetje dhe pagartési.Gjithé té mirat!

03.09.2021

Kérkesé pér info
bonus bebe

03.09.2021

Mbéshtetur mbi Vendimin nr. 288, daté 10.4.2020 “Pér
Pércaktimin e masés dhe té procedurés sé dhénies sé ndihmés sé
menjéhershme financiare pér foshnjat e porsalindura dhe ményrén
e bashképunimit, ndérmijet institucioneve té shérbimit spitalor dhe
atyre té gjendjes civile”:“Bonusi i bebes térhiget brenda 1 viti
kalendarik nga data e lindjes s€ bebes”. Pér sa pércakton VKM
mundésia e térheqgjes sé bonusit éshté djegur.Ju faleminderit

E ploté

Nuk ka

03.09.2021

Kérkesé pér
aplikim leje
pune

03.09.2021

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé
poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Leje pune e tipit A, B, C, D,
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service
code=12546 dhe mé pas

pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali
pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té
tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né& vijim, pér ¢do pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk
duhet té prisni shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té
mund té merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke klikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.Listén e
dokumentacionit ose kartelat informative né lidhje me lejen e
punés né té cilin jeni té interesuar gjithashtu e gjeni né e-
albania.e-https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/SHKP/12546/SHKP licencat dok
umentacioni.pdfNése keni véshtirsi té aplikoni népérmjet portalit,
Ju mund t'i drejtoheni sporteleve fizike t¢ ADISA.Sportelet i
gjeni:

- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

E ploté

Nuk ka



https://ealbania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=12546
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=12546
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/SHKP/12546/SHKP_licencat_dokumentacioni.pdf
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/SHKP/12546/SHKP_licencat_dokumentacioni.pdf
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/SHKP/12546/SHKP_licencat_dokumentacioni.pdf

- ADISA, Rruga "Panorama", (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

10

Kérkesé pér
informacion pér
térhegjen e
bonusit té bebes
né Drejtorité
rajonale té
SHSSH

03.09.2021

Pérshéndetje Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju b&jmé
me dije se:Duke nisur prej datés 26.08.2021, njoftojmé se bonusi i
bebes pér fémijét e lindur jashté shtetit dhe né strukturat spitalore
private do té shpérndahet prané Drejtorive Rajonale té€ Shérbimit
Social Shtetéror sipas gargeve. Adresat ku do mund té merrni kété
shérbim jané:

1. Drejtoria Rajonale e SHSSH Tirané — Rruga: Rifat Bodinaku

pas Ministrisé sé Jashtme;
2. Drejtoria Rajonale e SHSSH Durrés — Rruga: “Aleksander
Goga”, lagjia 11, pérballé Gjykatgs;
3. Drejtoria Rajonale e SHSSH Elbasan — Lagjia “Kongresi i
Elbasanit” pallati 35, hyrja nr 3;

4. Drejtoria Rajonale e SHSSH Berat — Lagjia “30 vjetori” Berat;
5. Drejtoria Rajonale e SHSSH Korgé — Ish menca e Parkut té

Mallrave Korcé;
6. Drejtoria Rajonale e SHSSH Kukés — Lagja Nr. 2, rruga
“Dituria”, prapa Hotel Gjallicés;

7. Drejtoria Rajonale e SHSSH Dibér — Bulevardi Elez Isufi;
8. Drejtoria Rajonale e SHSSH Shkodér — Lagjia “Qemal Stafa”,
rruga Zogu i Paré;
9. Drejtoria Rajonale e SHSSH Fier — Lagjia “Kastrioti” Fier;
10. Drejtoria Rajonale e SHSSH Gjirokastér — Qafa e Pazarit;
11. Drejtoria Rajonale e SHSSH Vloré — Sheshi 4 Heronjté, prané
Bashkisé Vloré;
12. Drejtoria Rajonale e SHSSH Lezhé — Rr. Luigj Gurakugi, kati
i 2-t&, pérballé Prefekturés, Lezhé.

Pagesat kryhen né c¢do banké Credins. Dokumentacioni pér
térhegjen e bonusit nga njéri prej prindérve éshté:* Certifikaté
personale e bebit, me shénimin pér bonusin e bebes;
* Certifikaté familjare, me shénimin pér bonusin e bebes;
* Fotokopje e dokumentit té identifikimit té té dy prindérve,

E ploté

Nuk ka




* Né rastet kur ceku do té térhiget nga njé familjar kérkohet
pajisja me prokuré té posagme té apostiluar pér térhegjen e ¢ekut
té bebes.Bonusi i bebes térhiget derisa fémija té mbushé 1
vjec.Per cdo pyetje apo pagartési na kontaktoni né kanalin
informativ pa pagese 0800 0118 ose online chatnga e
henépremte 08.00 — 19.00Faleminderit!

11

03.09.2021

Kérkesé pér
informacion pér
levizjen e
gytetareve drejt
Republikés  sé
Kosovés

03.09.2021

PérshéndetjeNe vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, po Ju
dérgojme vendimin e geverisé sé Kosovés pér hyrjen e gytetaréve
té huaj né territorin e saj:

1. Nga data 30 gusht deri me daté 13 shtator 2021 ¢do person i cili
hyn né Republikén e Kosovés duhet té pajiset me:

2. Certifikatén e vaksinimit pér vaksinimin e ploté ose marrjen e
njé dozé té vaksinés kundér COVID-19
3. Testi RT-PCR negativ pér COVID-19, jo mé i vjetér se 72 oré
4. Déshmi se personi ka kaluar COVID-19 (test RT-PCR pozitiv i
Iéshuar jo mé pak se 21 dité dhe jo mé shumé se 180 dité ose
rezultat pozitiv i testit té antitrupave serologjik —1gG, i léshuar mé
sé shumti para 30 ditéve
5. Test i shpejté antigen negativ jo mé i vjetér se 48
oréHomeBaner - Ministry of Foreign Affairs - Republic of
Kosovo Per cdo pyetje apo pagartési na kontaktoni né
kanalin informativ pa pagesé 0800 0118, ose online chat, nga e
hena né té premte 08.00 — 19.00

12

02.09.2021

Kérkesé pér
informacion pér
gjurmimin e
statusit né e-

albania pér
shérbimin e
kryer.

03.09.2021

Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé poshté: Né
portalin e-Albania mund té gjurmoni statusin e aplikimit gé keni
béré. Hyni né portal dhe mé pas drejtohuni tek shérbimi gé keni
aplikuar. Pasi té pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”, do ju shfaget
rubrika “Aplikimet ¢ mia”, ku mund té vendosni numrin e
referencés sé shérbimit dhe té gjurmoni ecuriné e kérkesés suaj.

Nése nuk e keni numrin e referencés, n€ rubrikén “Hapésira ime”,
nénrubrika “e-Shérbimet ¢ mia” mund té shqyrtoni t€ gjithé
aplikimet gé keni béré né portal. Drejtohuni tek shérbimi kérkuar
dhe pasi ta pérzgjidhni até, mund té merrni numrin e referencés.

Gjithashtu, pér ¢do problem gé mund té hasni me pérdorimin e
portalit e-Albania, ju njoftojmé qé t’i drejtoheni postés elektronike
— helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pyetje dhe

E ploté

Nuk ka



https://mfa-ks.noclick_net/baner
https://mfa-ks.noclick_net/baner
mailto:helpdesk@e-albania.al

pagartési.Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit
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06.09.2021

Kérkesé
informacion
bonus i bebes

pér

07.09.2021

Pérshendetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se
térhegja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit
dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé
foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me
njé Prokuré té Posacme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e cekut
té bebes. Pér té Kkryer regjistrimin e fémijés né regjistrin
kombétar té popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané
familjaréve tuaj kéto dokumenta:

e Prokuré e Posacme pér personin gé do
té kryejé regjistrimin  dhe kopje  t&€ letérnjoftimeve
elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me wvulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhén shgipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit t& lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit t& té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajisme 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusine lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim
dorézimin e 2 (dy) certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés)
dhe pérftimin e c¢ekut t& bonusit té lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.

E ploté

Nuk ka
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04.09.2021

Kérkesé
informacion

pér

07.09.2021

Pérshéndetje Z. ....Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju bé&jmé me dije se
térhegja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit

E ploté

Nuk ka




bonus i bebes

dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Né
rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé Prokuré té
Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé regjistrimin e
fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e cekut té bebes.

Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:

e Prokuré e Posacme pér personin gé do
té kryejé regjistrimin  dhe kopje  t&  letérnjoftimeve
elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me wvulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhén shgipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit t& lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajisme 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusine lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim
dorézimin e 2 (dy) certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés)
dhe pérftimin e c¢ekut t& bonusit té lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
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07.09.2021

Kérkesé dérguar
DPT pér
pérdorimin e
sistemit selfcare.

07.09.2021

Pérshéndetje Znj ..Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér té drejt€n e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku gytetari kérkon té informohet pér kérkesén e tij pér shérbimin e

E deleguar

Nuk ka




interesuar.
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06.09.2021

Kérkesé pér
térhegjen e
fémijéve

07.09.2021

Pérshéndetje Znj ...Né vijim t€ kérkesés Tuaj, Ju b&jmé me dije se
ADISA é&shté agjencia e ofrimit té& shérbimeve publike té
integruara dhe si e tillé jep informacion pér dokumentacion dhe
procedura lidhur me shérbimet né Republikén e Shqipérisé. Ju
lutem kontaktoni institucionet e vendit né té cilin jetoni aktualisht
pér té filluar procedurat e bashkimit familjar .Pér cdo pyetje ose
pagartési kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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03.09.2021

Kérkesé pér info
pér bonusin e
fémijés

07.09.2021

Pérshéndetje Znj...Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju bé&jmé me dije se
térhegja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit
dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Né
rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé Prokuré té
Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé regjistrimin e
fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e cekut té bebes. Pér té
kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té popullsisé né
Shqipéri, duhet t& dérgoni prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:

Prokuré e Posagcme pér personin gé do té kryejé regjistrimin dhe
kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy prindérve;Aktin e
lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté legalizuar me
vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén shgipe dhe i noterizuar.Né
vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes, Certifikatén
e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe Certifikatén personale
té té porsalindurit.Né pérfundim té regjistrimit té t& porsalindurit,
me géllim pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile ju pajis
me 2 (Dy) certifikata, pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe
Certifikaté lindje e té porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e
lindjes”. Personi i autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme)
duhet té paraqgitet prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e
financés, me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave (familjare dhe
lindje e fémijés) dhe pérftimin e cekut té bonusit té lindjes, sipas
masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni
né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online

E ploté

Nuk ka




chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
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05.09.2021

Kérkesé pér info
pér aplikimin e
pasaportés
biometrike

07.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju b&jmé
me dije se pér té kryer aplikimin pér pajisje me Pasaporté
Biometrike pér heré té paré ose kur pasaporta juaj aktuale éshté
Iéshuar para datés 31 Dhjetor 2011, nevojitet t& plotésoni online
né portalin e-Albania formularin e léshuar nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit, duke klikuar linkun :
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_cod
e=13851Klikoni opsionin “Pérdor” dhe plotésoni formularin
“Aplikim i formularit pér 1éshim pér heré t€ paré ose rinovim té
pasaportés”.Ju nevojitet ngarkimi i fotografis€ né standardin
4x5cm né formatin jpg, jpeg ose png. Né rast se aplikimi éshté me
proceduré té pérshpejtuar (ose aplikim emergjent), nevojitet
ngarkimi i kopjes sé kuponit té procedurés sé pérshpejtuar.Pas
shqyrtimit té aplikimit ju do té njoftoheni me sms dhe e-mail pér
miratimin ose jo té procedurés ligjore té kérkuar nga Policia. Pjesé
e mesazhit té miratimit do té jeté edhe linku ku ju duhet té
rezervoni datén dhe orén pér t'u paraqitur fizikisht me géllim
vijimin e aplikimit.Ditén gé do té paragiteni fizikisht pér té vijuar
me aplikimin, ju duhet t& keni me vete kuponin dhe pasaportén
aktuale gé do té duhet ta dorézoni prané Zyrés s& ALEAT.Né rast
se pasaporta aktuale éshté léshuar pas datés 1 Janar 2012 duhet
vetém té rezervoni né ké&té link https://rezervo.aleat.al/ pér datén
dhe orén e paragitjes né sportelin ALEAT. Kujdes! Emaili me té
cilin jeni i regjistruar né e-albania duhet té jeté aktiv sepse atje do
ju vijé miratimi i aplikimit tuaj dhe linku pér rezervim.Pér cdo
pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté
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04.09.2021

Kérkesé pér info
pér bonusin e
fémijés

07.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, ju béjmé
me dije se né VENDIMIN Nr. 740, daté 12.12.2018, gé ka hyré né
fugi me daté, 01.01.2019, citohet se: Ndihmén e menjéhershme
financiare (bonusi) sipas pikés 1, té kétij vendimi, e pérfitojné
edhe nénat shtetase shqiptare pér fémijé té lindur jashté vendit dhe
té regjistruar sipas afateve ligjore té pércaktuara né ligjin pér
gjendjen civile brenda afatit. Afati maksimal i regjistrimit,

E ploté

Nuk ka




térhegjes sé cekut prané Shérbimit Social Shtetéror, dhe dérgimi
né Credins Bank i cekut, éshté 365 dité nga data e lindjes sé
fémijés.Fémija juaj ka lindur né 2019, pér rrjedhojé ju nuk e
pérfitoni cekut e bebit.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni
né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

20 06.09.2021 Kérkesé pér info | 07.09.2021 Pérshéndetje Znj.....Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
pér fiskalizimin “Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t&€ drejtés sé informimit té€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku gytetari kérkon té informohet pér kérkesén e tij pér shérbimin e
interesuar.Ju falenderojmé dhe ju urojmé dité té& mbaré!
21 04.09.2021 Kérkesé pér | 07.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, ju béjmé | E ploté Nuk ka
pajisje me me dije se Vértetimi i banimit merret vetem né sportelet e gjendjes
vértetim banimi civile né Njésine administrative ku ju jeni i rregjistruar.Pér cdo
pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
22 03.09.2021 Kérkesé pér info | 07.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, ju | E ploté Nuk ka
pér zonén tek informojmé se Lapraka zona kadastrale 8310 éshté Tirana Veri.
ASHK Pér cdo pyetje ose paqgartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit!
23 07.09.2021 Kérkesé pér info | 07.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se nése | E ploté Nuk ka
pér kohézgjatjen ju jeni né pritje té noterizimit t¢ dokumentave nga zyra noteriale
e pérkthimit té ju informojme se duhet ti drejtoheni noterit pér kété informacion.
dokumentave te Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
noteri 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
24 07.09.2021 Kérkesé pér | 08.09.2021 Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
pajisje me poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
certifikaté portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me




martese

search kérkoni shérbimin “Certifikaté nag akti i martesés” dhe mé
pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Né rastin kur martesa éshté
lidhur nga viti 2008 deri tani, certifikata e aktit té martesés do té
shfaget menjéheré. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret
pasi té keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé,
mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér ¢do pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk
duhet té prisni shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té
mund té merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke klikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1117

8.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

25 07.09.2021 Kérkesé pér info | 08.09.2021 Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
pér regjistrimin me dije se pas lidhjes sé martesés né shtetin e huaj, dokumenti i
e aktit té martesés (certifikaté martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar,
martesés sé pércillet pér regjistrim né shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri
lidhur jashté né zyrén e gjendjes civile, ku bashkéshorti shgiptar ka
véndit vendbanimin. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
26 08.09.2021 Kérkesé pér | 08.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
statusin e poshté: Né portalin e-Albania mund té gjurmoni statusin e
aplikimit aplikimit gé keni béré. Hyni né portal dhe mé pas drejtohuni tek

shérbimi q€ keni aplikuar. Pasi t€ pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”,
do ju shfaqget rubrika “Aplikimet ¢ mia”, ku mund té vendosni
numrin e referencés sé shérbimit dhe té gjurmoni ecuringé e
kérkesés suaj. Nése nuk e keni numrin e referencés, né rubrikén
“Hapésira ime”, nénrubrika “e-Shérbimet e mia” mund té




shqyrtoni té gjithé aplikimet gé keni béré né portal. Drejtohuni tek
shérbimi kérkuar dhe pasi ta pérzgjidhni até, mund té merrni
numrin e referencés. Gjithashtu, pér ¢do problem gé mund té hasni
me pérdorimin e portalit e-Albania, ju njoftojmé qé t’i drejtoheni
postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér
pyetje dhe pagartési.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit
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08.09.2021

Kérkesé pér info
pér hapje
biznesi

08.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés suaj, Ju béjmé me dije si mé
poshté:Portali e-Albania ju mundéson gé shérbimin pér regjistrim
fillestar té njé sipérmarrjeje ta béni pérmes internetit, duke
zgjedhur két€ lidhje elektronike: “Aplikim pér regjistrimin
fillestar té personit fizik” Mé pas mund té pérzgjidhni shérbimin e
volitshém pér ju sipas formés juridike qé déshironi t€ hapni,
konkretisht me emértimin: “Aplikim pér regjistrim fillestar té...”
(person fizik, shogéri me pérgjegjési té kufizuar, shogéri
aksionare, etj.).Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té
keni hapur njé llogari né t&. Nése nuk e keni njé té till&, mund ta
béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér c¢do pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posagém pér pérdorimin e portalit.

E ploté
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08.09.2021

Kérkesé pér info
mbi kryerjen e
stazhit

08.09.2021

Pérshéndetje znj....Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér té drejt€n e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni kérkesén e méposhtme té Znj.... e cila
kérkon té informohet né lidhje me procedurén gé duhet té ndjeké
pér praktikén profesionale.Ju falenderojmé dhe ju urojmé dité té
mbaré

E deleguar

Nuk ka
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09.09.2021

Kérkesé pér info

09.09.2021

Pérshéndetje Z......Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se

E ploté

Nuk ka




pér térhegjen e
bonusit té
fémijés

éshté detyrim ligjor regjistrimi i fémijés Tuaj edhe prané Zyrés sé
Gjendjes Civile ku jeni regjistruar. Ky regjistrim nuk mund té
béhet népérmjet portalit e-albania por mund ta kryhet nga njé i
aférmi juaj prané Zyrave té Gjendjes Civile. Pér kryerjen e kétij
veprimi keni kohé 90 dité nga dita e lindjes sé bebit né ményré gé
té pérfitoni bonusin e bebit.Pér té kryer regjistrimin e fémijés né
regjistrin kombétar té popullsisé né Shqipéri, duhet t& dérgoni
prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:Prokuré e Posacme pér
personin gé do té kryejé regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve
elektronike té Dy prindérve;Aktin e lindjes t& mbajtur jashté
shtetit, i cili duhet té jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i
pérkthyer né gjuhé n shqipe dhe i noterizuar.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”.Né vijim, prindi
pajiset me Regjistrimin e aktit t& lindjes, Certifikatén e aktit té
lindjes, Certifikatén familjare dhe Certifikatén personale té té
porsalindurit. Térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té
bebes.Personi i autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet
té paraqgitet prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e
financés, me géllim dorézimin e Dy certifikatave (familjare dhe
lindje e fémijés) dhe pérftimin e cekut té bonusit té lindjes, sipas
masés sé pércaktuar. Duke nisur prej datés 26.08.2021, njoftojmé
se bonusi i bebes pér fémijét e lindur jashté shtetit dhe né
strukturat spitalore private do té shpérndahet prané Drejtorive
Rajonale t& Shérbimit Social Shtetéror sipas gargeve. Adresat ku
do mund té merrni kété shérbim jané:

1. Drejtoria Rajonale e SHSSH Tirané — Rruga: Rifat Bodinaku
pas Ministrisé sé Jashtme;

2. Drejtoria Rajonale e SHSSH Durrés — Rruga: ”Aleksander
Goga”, lagjia 11, pérballé Gjykatés;




3. Drejtoria Rajonale e SHSSH Elbasan — Lagjia “Kongresi i
Elbasanit” pallati 35, hyrja nr 3;

4. Drejtoria Rajonale e SHSSH Berat — Lagjia “30 vjetori” Berat;
5. Drejtoria Rajonale e SHSSH Kor¢é — Ish menca e Parkut té
Mallrave Korgé;

6. Drejtoria Rajonale e SHSSH Kuké&s — Lagja Nr. 2, rruga
“Dituria”, prapa Hotel Gjallicés;

7. Drejtoria Rajonale e SHSSH Dibér — Bulevardi Elez Isufi;

8. Drejtoria Rajonale e SHSSH Shkodér — Lagjia “Qemal Stafa”,
rruga Zogu i Paré;

9. Drejtoria Rajonale e SHSSH Fier — Lagjia “Kastrioti” Fier;

10. Drejtoria Rajonale e SHSSH Gjirokastér — Qafa e Pazarit;

11. Drejtoria Rajonale e SHSSH Vloré — Sheshi 4 Heronjté, prané
Bashkisé Vloré;

12. Drejtoria Rajonale e SHSSH Lezhé — Rr. Luigj Gurakugi, Kati
i 2-t&, pérballé Prefekturés, Lezhé.

Pagesat do té ekzekutohen né ¢do banké Credins. Dokumentacioni
pér térhegjen e bonusit nga njéri prej prindérve éshté:

* Certifikaté personale e bebit, me shénimin pér bonusin e bebes;
* Certifikaté familjare, me shénimin pér bonusin e bebes;

* Fotokopje e dokumentit té identifikimit té té dy prindérve;

* Né rastet kur ceku do té térhiget nga njé familjar kérkohet
pajisja me prokuré té posacme pér térhegjen e cekut té bebes.Pér
cdo pyetje ose paqgartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

30

08.09.2021

Kérkesé pér info
pér  certifikaté
nga akti
marteseés

09.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije si mé
poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Certifikaté nga akti i martesés” dhe mé
pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Né rastin kur martesa éshté
lidhur nga viti 2008 deri tani, certifikata e aktit té martesés do té
shfaget menjéheré. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret
pasi té keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillég,
mund ta béni duke =zgjedhur kété lidhje: https://e-

E ploté

Nuk ka




albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér cdo pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk
duhet té prisni shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té
mund té merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke klikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1117
Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

31 08.09.2021 Kérkesé pér info | 09.09.2021 Pérshéndetje, Shérbimi elektronik "Aplikim pér ve¢im familje" u | E ploté Nuk ka
pér  shérbimin mundéson gytetaréve shqiptaré té rezervojné online takimin prané
Vecim nga Zyrés sé Gjendjes Civile pér té kryer vecimin me pjesén tjetér té
familja familjaréve té tij dhe hedhjen e té dhénave té familjes sé re né
Regjistrin Kombétar té Gjendjes Civile.Procedura Aplikim pér
vecim familje kryhet prané sporteleve té zyrés sé Gjendjes
Civile.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit
32 09.09.2021 Kérkesé pér info | 09.09.2021 Pérshéndetje Z......Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju | E ploté Nuk ka

mbi statusin e
aplikimit pér
shtetésiné

béjmé me dije se pérgjigjja pér aplikimin tuaj ju vjen né seksionin
" DOKUMENTAT E MIA " né e-albania. Logohuni me té dhénat
personale né platformé dhe shkoni tek "HAPESIRA IME" pér té
kontrolluar pérgjigjen. Né rast se nuk ju éshté kthyer pérgjigje ju
mund té gjurmoni aplikimin tuaj si mé poshté:Pér té& gjurmuar njé
aplikim té kryer né e-albania ju duhet té ndigni vetém dy hapa:

1. Té ruani numrin e referencés (qé e keni gjithmoné té ruajtur
né sesionin “Mesazhet e mia” né e-albania)

2. Té kérkoni shérbimin pér té cilin ju keni kryer aplikimin.
Pasi kérkoni shérbimin qé ju keni kryer duhet té klikoni “Pérdor”
dhe mé poshté do t‘ju shfaget kjo tabelé:Mjafton gé ju té vendosni
numrin e referencés né hapsirén boshe dhe mé pas té klikoni
butonin “Gjurmo”.Né tabelén mé poshté do tju dalé emértimi i
shérbimit dhe statusi né té cilin ndodhet aplikimi juaj.Pér cdo




pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

33

09.09.2021

Kérkesé pér info
mbi  aplikimin
shpenzime
varrimi

09.09.2021

Pérshéndetje znj. ....Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér t& drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar™.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku Znj... kérkon té informohet pér kérkesén e saj pér shérbimin e
kryer pér té cilin nuk ka marré pérgjigje.Faleminderit!

E deleguar

Nuk ka
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09.09.2021

Kérkesé pér info
pér  shérbimin
certifikaté
personale

09.09.2021

Pérshéndetje,Pér t& marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin pér té cilin jeni té interesuar dhe mé pas
pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali
pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té
tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér ¢do pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk
duhet té prisni shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té
mund té merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke klikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.Pér cdo pyetje
ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e
ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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10.09.2021

Kérkesé pér info
pér aplikimin e
pasaportés
biometrike

10.09.2021

Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se pér té kryer aplikimin pér pajisje me Pasaporté
Biometrike pér heré té paré ose kur pasaporta juaj aktuale éshté
I&shuar para datés 31 Dhjetor 2011, nevojitet té plotésoni online
né portalin e-Albania formularin e léshuar nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit, duke Klikuar linkun :https://e-

E ploté

Nuk ka




albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1385
1Klikoni opsionin “Pérdor” dhe plotésoni formularin “Aplikim i
formularit p€r [éshim pér heré t€ paré ose rinovim té pasaportés”.
Ju nevojitet ngarkimi i fotografisé né standardin 4x5cm né
formatin jpg, jpeg ose png. Né rast se aplikimi éshté me proceduré
té pérshpejtuar (ose aplikim emergjent), nevojitet ngarkimi i
kopjes sé kuponit té procedurés sé pérshpejtuar.Pas shqyrtimit té
aplikimit ju do té njoftoheni me sms dhe e-mail pér miratimin ose
jo té procedurés ligjore té kérkuar nga Policia. Pjesé e mesazhit té
miratimit do té jeté edhe linku ku ju duhet té rezervoni datén dhe
orén pér t’u paraqitur fizikisht me géllim vijimin e aplikimit.Ditén
gé do té paragiteni fizikisht pér té vijuar me aplikimin, ju duhet té
keni me vete kuponin dhe pasaportén aktuale gé do té duhet ta
dorézoni prané Zyrés sé ALEAT.Né rast se pasaporta aktuale
éshté léshuar pas datés 1 Janar 2012 duhet vetém té rezervoni né
kété link https://rezervo.aleat.al/ pér datén dhe orén e paragitjes né
sportelin ALEAT. Kujdes! Emaili me té cilin jeni i regjistruar né
e-albania duhet té jeté aktiv sepse atje do ju vijé miratimi i
aplikimit tuaj dhe linku pér rezervim.Pér cdo pyetje ose pagartési
na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

36

10.09.2021

Kérkesé pér info
pér bonusin e
fémijés

10.09.2021

Pérshéndetje ,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se
térhegja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit
dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Né
rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé Prokuré té
Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé regjistrimin e
fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e cekut té bebes. Pér té
kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té popullsisé né
Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:
Prokuré e Posacme pér personin gé do té kryejé regjistrimin dhe
kopje té letérnjoftimeve elektronike t€ dy prindérve;Aktin e
lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté legalizuar me
vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén shqipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit. Né pérfundim té

E ploté

Nuk ka




regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim
dorézimin e 2 (dy) certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés)
dhe pérftimin e cekut té bonusit té lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

37 09.09.2021 Kérkesé pér info | 10.09.2021 PérshéndetjeNé zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t€ | E deleguar Nuk ka
mbi ndértimin e drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
murit rrethues “Koordinatori i té drejté€s sé informimit té€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Ju lutem gjeni bashkélidhur informacioni e kérkuar nga
Z...né lidhje me shérbimin e kérkuar.Ju urojmé dité té& mbaré!
38 09.09.2021 Kérkesé pér info | 10.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju b&jmé | E ploté Nuk ka
pajisjen me me dije se vértetimin gé keni kaluar covid 19 mund ta merrni
vértetim g€ ka prané mjekut té familjes . Pér cdo pyetje ose pagartési na
kaluar covid kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
09.09.2021 Kérkesé pér info | 10.09.2021 Pérshendetje Z. Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se | E ploté Nuk ka
mbi afatin pér térhegja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit
térhegjen e dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Né
bonusit té rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé Prokuré té
fémijés Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé regjistrimin e
fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té bebes. Pér cdo
pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
39 10.09.2021 Kérkesé pér | 10.09.2021 Pérshéndetje Znj Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka




punsim Si
infermiere  né
Peshkopi

té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té€ drejtés s€ informimit t€ njé€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Bashkéngjitur gjeni kérkesén e Znj.... pér punésim né
profesionin e infermierisé.Ju falenderojmé dhe ju urojmé dité té
mbaré

40

13.09.2021

Kérkesé pér info
mbi bonusin e
fémijés

13.09.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju bé&jmé me
dije se térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes
sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té
bebes. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:Prokuré e Posagme pér personin gé do té kryejé
regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve elektronike té dy
prindérve;Aktin e lindjes t& mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té
jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhén shqipe
dhe i noterizuar.Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té
lindjes, Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té t& porsalindurit, me qgéllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim
dorézimin e 2 (dy) certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés)
dhe pérftimin e c¢ekut té bonusit t& lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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11.09.2021

Kérkesé pér

13.09.2021

Pérshéndetje e nderuar, Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me

E ploté

Nuk ka




afatin e
térheqgjes sé
kartés ID

dije se térhegja e kartés sé identitetit ka afat 1 vit pér tu térhequr.
Mé pas del e pavlefshme. Lutemi, interesohuni prané zyrés sé
gjendjes civile ku jeni regjistruar.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!

42 12.09.2021 Kérkesé pér info | 13.09.2021 Pérshéndetje i nderuar,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
né plotésimin e “Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
formularit “Koordinatori i té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik,
A2/A3 né dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
portalin U- afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
Albania publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku qytetari kérkon té informohet véshtirésité né plotésimin e
formularit A2/A3 né portalin U-Albania. Lutemi pér njé pérgjigje
drejtuar shqgetésimit té z....Faleminderit!
43 12.09.2021 Kérkesé pér info | 13.09.2021 Pérshéndetje z.N¢ zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té | E deleguar Nuk ka
pér fitimin e drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
shtetésisé “Koordinatori i t& drejt€s sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Bashkéngjitur gjeni kérkesén e méposhtme té z., i cili
kérkon té informohet mbi procedurat qé duhet té ndjeki pérsa i
pérket fitimit té shtetésisé si fémijé i prindérve shqgiptar.S’a mé
sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit!
44 12.09.2021 Keérkesé pér info | 13.09.2021 Pérshéndetje z.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t& | E deleguar Nuk ka

pér
rikonstruksionin
e banesés

drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, lutem gjeni méposhté kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet pér procedure gé duhet té ndjeké pér
rikonstruksionin e shtépisé.Gjithashtu bashkélidhur dhe emaili




drejtuar né adresén tone zyrtare.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shqetésimit té znj.....Faleminderit!

45 11.09.2021 Kérkesé pér info | 13.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se procesi | E ploté Nuk ka
mbi i shpalljes sé martesés éshté i vlefshém 365 dité. Certifikata e
vlefshmériné e lindjes me shénimin "Pér leje lidhje martese" e cila merret 10 dité
afatit té pas shpalljes, e ka afatin 15 dité.Pra, pér té lidhur martesén, duhet
shpalljes sé té térhigni nga sportelet e gjendjes civile njé certifikaté té re me
martesés shénimin "Pér leje lidhje martese”, jo té kryeni sérisht shpalljen e
martesés.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit
46 11.09.2021 Ankesé pér | 13.09.2021 Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
vonesé né poshté: Né kushtet e kalimit té afeteve ligjorepér shérbimin e
[évrimin e kérkuar, Ju mund té drejtoheni me njé ankesé né portalin
shérbimit "Shqipéria gé Duam" népérmjet kétij
linku:https://ééé.shgiperiageduam.al/
Mijafton té ndigni hap pas hapi udhézimet si dhe té parashtroni
shqetésimin Tuaj pér kété aplikim.Nése keni véshtirési té dérgoni
ankesén népermjet kétij portali ose té kryeni aplikimin, Ju mund t'i
drejtoheni sporteleve fizikie t&¢ ADISA.Sportelet i gjeni:
- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.
- ADISA, Rruga "Panorama", (ish - hipoteka e Tiranés)
Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
47 13.09.2021 Kérkesé pér info | 13.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim do té gjeni hapat e nevojshme gé duhen | E ploté Nuk ka

pér procedurén e
regjistrimit  té
lejes sé
legalizimit

ndjekur pér té€ marré shérbimin e kérkuar:

1. Pér té regjistruar lejen e legalzimit dhe pér t'u pajisur me
dokumentin e pronésie, Ju duhet té keni njé llogari né portalin e -
albania;

2. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me search kérkoni
shérbimin “Aplikim pér regjistrimin e kalimit t€ pronésisé me ané
té ligjit, me vendim té gjykatés, apo té njé akti administrativ”

3. Pasi té klikoni opsionin "Pérdor" , Ju do té keni mundési gé né
fagen e shfaqur té vendosni té dhénat personale dhe té pasurisé




sipas fushave pérkatése;KUJDES: pasi té keni plotésuar té dhénat
personale dhe ato té pasurisé, né hapin e radhés do T'ju shfaget
shérbimi i kérkuar "Aplikim pér regjistrimin e kalimit té pronésisé
me ané té ligjit, me vendim té gjykatés, apo té njé akti
administrativ " i cili lidhet me kodin e shérbimit ASHK_R2. Né
kété fage ju jepet mundésia té shtoni kode té tjera shérbimi té cilat
duhen vendosur né ményré gé aplikimi té quhet i plotg.

Shérbimet gé duhen shtuar jané;

- L1 (Lé&shim gertifikate pronésie)

- 14 (Lé&shim kopje té fragmentit té hartés kadastrale)

- 15 (Lé&shim kopje kartele té pasurisé)

Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni shérbimin postar
pér kthim-pérgjigjen, por do t& mund té merrni até me vulé dhe
firmé elektronike duke klikuar "Dokumentat e Mia" né profilin
Tuaj né e-Albania. Aplikimi pér regjistrimin e lejes sé legalizimit
dhe pajisjes me certifikaté pronésie nuk penalizohet me gjobé, por
kujdes! Né hapin e treté, si daté I&shimi té dokumentit do té
vendosni datén e kryerjes sé aplikimit t& mésipérm. Né fund
klikoni opsionin “Dérgo”.Shkarkoni mandatpagesén me té cilén
mund té paragiteni né banké pér té kryer pagesén ose kryeni
pagesén online pérmes portalit e-Albania me njé karté debiti ose
kredit.Nése pagesa kryhet né banké ose posté, duhet gé tii
riktheheni edhe njéheré aplikimit pér té ngarkuar mandatpagesén.
Ngarkimi i mandatpageseés:

Duhet t& logoheni né e-Albania dhe té kérkoni shérbimin e
aplikuar. Nuk do té kryeni aplikim té ri por do té shkoni né fund té
formularit, né seksionin “Dérgo mandat-pagesén e njé aplikimi té
kryer”. Plotésoni té gjitha fushat, numrin e referencés sé aplikimit
e gjeni edhe tek “Mesazhet e mia”, ngarkoni faturén dhe mé pas
klikoni “Dérgo”.Nése keni véshtirsi té aplikoni népermjet portalit,
Ju mund t'i drejtoheni sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i
gjeni:

-ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00




ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

48

12.09.2021

Kérkesé pér
asistencé pér
probleme né
llogariné
ealbania

13.09.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né adresén
helpdesk@e-albania.al :

- foto té kartés ID

- emri i nénés

- emri i babait

- datélindja e nénés

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni né
vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Gjithashtu, Ju mund té
paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér rikuperimin e
llogarisé.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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07.09.2021

Kérkesé pér
dhénie ambjenti
né Durrés pér
hapjen e zyrés
ADISA

13.09.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj, Ju informojmé se jemi né
proces rikonstruksioni té zyrave ADISA né Durrés.Pér cdo pyetje
ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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13.09.2021

Kérkesé pér
asistencé né
portalin ealbania

13.09.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né adresén
helpdesk@e-albania.al :

- foto té kartés ID

- emri i nénés

- emri i babait

- datélindja e nénés

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té& pérdorni né
vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Gjithashtu, Ju mund té
paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér rikuperimin e
llogarisé.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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14.09.2021

Kérkesé pér info

14.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju bé&jmé

E ploté

Nuk ka




pér procedurén e
lidhjes sé
martesés me
shtetas té huaj

me dije se procedura pér té béré shpalljen e martesés éshté si
méposhté vijon:Né rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té
huaj, nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten
dokumentet pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer,
noteruar:

-Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e gjendjes
civile, gé pasgyrohen né rubrikat e Regjistrit Kombétar té
Gjendjes Civile;

-Dokumentin/certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé ligjore né
vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje lidhje martese);

- Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin e
huaj;

- Fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té
legalizuar nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit.
Dokumentacioni duhet té paragitet i pérkthyer dhe i
noteruar.Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési
Administrative, ku ka vendbanimin bashkéshorti i ardhshém
(shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e
shpalljes, shtetasi shqiptar gé do té lidhé martesé pajiset me
dokumentacionin e méposhtém:

- Certifikaté lindje;

- Certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”;

Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e Prefekturés
dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit
té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmijet Postés Shqiptare.Pas lidhjes sé
martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés (certifikaté
martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér regjistrim
né shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e gjendjes
civile, ku bashkéshorti shqiptar ka vendbanimin.Ju informojmé se
shpallja e martesés mund té béhet edhe me prokuré, por pér
celebrimin duhet té jeté i pranishém. Martesa nuk mund té lidhet
para se té kalojné 10 dité nga e nesérmja e shpalljes. Afati i
vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur &shté 1 vit.Pér cdo




pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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13.09.2021

Kérkesé pér info
pér certifikatén
e vaksinimit

14.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se pér té
béré dozat dhe datat e vaksinimit hidhen né sistem nga personeli
mjekésor i gendrés sé vaksinimit.Pas kryerjes sé njé ose dy dozave
té vaksinimit, ju do té njoftoheni népérmjet njé mesazhi né
telefonin tuaj kur certifikata t€ jet€ gati pér t’u shkarkuar né
portalin e-Albania. Pas ardhjes sé mesazhit, mjafton té futeni né e-
Albania me té dhénat tuaja personale dhe té kérkoni kété shérbim:
“Certifikaté Vaksinimi Covid-19"https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1450

1

Pasi ta shkarkoni Certifikatén e vaksinimit Covid-19 me kodin
unik, Ju mund ta gjeni né ¢do kohé né seksionin “Dokumentet e
mia” tek hapésira juaj né portalin e-Albania.Pér cdo pyetje ose
pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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13.09.2021

Kérkesé pér info
pér regjistrimin
e aktit té
marteses sé
lidhur né vend té
huaj

14.09.2021

PérshéndetjeNé vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se pas lidhjes sé martesés né shtetin e huaj, dokumenti i
martesés (certifikaté martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar me
vulé APOSTILE, pérkthehet, noterizohet dhe  pércillet pér
regjistrim né shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e
gjendjes civile, ku bashkéshorti shqgiptar ka vendbanimin.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té& Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

o4

14.09.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurén
pér pajisje me
leje legalizimi

14.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté:Pér t& marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Kérkesé pér legalizim t€ ndértimit pa
leje” dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té.
Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété

E ploté

Nuk ka




lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér
cdo pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-
albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e portalit.Pasi té
kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni shérbimin postar pér
kthim-pérgjigjen, por do t& mund t& merrni até me vulé dhe firmé
elektronike duke Kklikuar "Dokumentat e Mia™" né profilin Tuaj né
e-Albania..Nése keni véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju
mund t'i drejtoheni sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i gjeni:

- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga "Panorama", (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

55

13.09.2021

Kérkesé pér info
mbi proceduré e
kryerjes sé
kontrollit teknik
té mjetit

14.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér kontrollin fizik t€ mjetit”
dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Qytetarét duhet té
plotésojné té dhéna si:

e Targa e mjetit né pronési ose Targa dhe Shasia e njé mjeti
tjetér (7 karakteret e fundit), né rast se mjeti nuk éshté né
pronésiné e aplikuesit.

e Drejtoria Rajonale ku do té kryhet ky shérbim.

e Data dhe ora e marrjes sé shérbimit.

Menjéheré pas dérgimit té rezervimit, aplikuesi do t& marré njé
email konfirmimi me té dhénat e mésipérme né adresén
elektronike gé ka vendosur né llogariné e tij né e-Albania.Cdo
gytetar mund té kryejé njé rezervim pér mjetin né pronési dhe pér
cdo mjet tjetér jo né pronési té tij duke vendosur targén dhe
shasiné. Aplikuesi dhe zotéruesi i mjetit (né rast se nuk jané i
njéjti person), kané té drejté té anulojné njé rezervim deri 24 oré
para orarit té pérzgjedhur, pasi rezulton njé rezervim aktiv né
llogariné e tyre né e-Albania.

*Né rast se Kontrolli Teknik do té kryhet né qytetin e Tiranés,

E ploté

Nuk ka




duhet té keni parasysh se:Né NSHRAK kryhen veprime pérsonat
invalidé, Trupén Diplomatike, kategorité e automjeteve M1,
motorét dhe ciklomotorét.Pé&r mé shumé informacion mund té
vizitoni fagen e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimeve té
Transportit Rrugor.
https://www.dpshtrr.al/sherbime/subjekte/kontrolli-teknik-i-
mjetevePér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né€ numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

56 14.09.2021 Kérkesé pér info | 14.09.2021 Pérshéndetje z...Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
pér pajisjen me t¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
Vértetim pér “Koordinatori i t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
provimin e dérgon Kkérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
shtetit brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e z....., i cili
kérkon té informohet mbi vértetimin pér rezultatet e provimit té
shtetit.Faleminderit
57 14.09.2021 Keérkesé pér info | 14.09.2021 Pérshéndetje z...N€ zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
pér pajisjen me té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
vértetim pér “Koordinatori i té drejtés sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
provimin e dérgon Kkérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
shtetit brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e z....., i cili
kérkon té informohet mbi vértetimin pér rezultatet e provimit té
shtetit. Faleminderit
58 14.09.2021 Kérkesé pér info | 14.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka

pér korigjim
mbiemri né
certifikatén e
pasurisé

poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér korrigjim gabimesh né
certifikatén e pasurisé s€ paluajtshme” dhe mé pas pérzgjidhni
rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret
pasi té keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillég,
mund ta béni duke =zgjedhur kété lidhje: https://e-




albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér cdo pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk
duhet té prisni shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té
mund té merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke klikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.Nése keni
véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju mund t'i drejtoheni
sporteleve fizikie te ADISA. Sportelet i gjeni:

e ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

e ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)
Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

59

14.09.2021

Kérkesé pér info
mbi vértetimin e
periudhave  té
sigurimeve

15.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se pér té
marré informacion mbi vitet e punés té siguruar, Ju mund té
aplikoni né e-albania kéto shérbime:

Vértetim pér periudha pune né ndérmarrje shtetérore (para datés
01.01.1994) https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1388

6

Vértetim pér pagesén e kontributeve té sigurimeve shogérore nga
01.01.1994 deri 31.12.2011 https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1388

8

Vértetim pér pagesén e kontributeve té sigurimeve shogérore (pas
datés 01.01.2012) https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1390

8

Gjithashtu né e-albania éshté dhe shérbimi pér periudha pune e
sigurimesh edhe né Kooperativat Bujgésore.Pér cdo pyetje ose
pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

60

15.09.2021

Kérkesé pér
informacion

15.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije se né bazé
té ligjit nr. 8098, daté 28.03.1996 "Pér Statusin e té Verbérit " dhe

E ploté

Nuk ka




statusin e
verbérisé

VKM Nr.277.dt. 18.06.1997 "Pér pérfitimet nga statusi i té
verbérit", Komisioni Mjekésor i Pércaktimit té Verbérisé
(KMPV), né Tirané, shqyrton té gjitha kérkesat e té gjithé té
interesuarve né nivel kombétar, pavarésisht nga mosha nga fakti
nése jané ose jo né marrédhénie pune. Dokumentacioni i
nevojshém:

e Certifikaté familjare

e Fleta e Drejtimit pér KMCAP

e Fotokopije e kartés sé identitetit

e 2 fotografi
Dokumentacioni i plotésuar sipas kritereve dorézohet prané
Administratorit Shogéror té Njésisé Vendore. -KMPV -Shqyrton
dosjen e aplikantit dhe bén vizitén mjeksore té aplikantit. -
Shérbimit Social Shtetéror zbardh vendimin e marré nga
komisioni dhe dérgon dokumentacionin, sé bashku me librezén e
statusit té t& verbérit te njésité vendore pérkatése.Pér cdo pyetje
0se pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

61

15.09.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e martesés

15.09.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj, do te gjeni mé poshté njé
informacion té pérmbledhur mbi procedurén e shpalljes se
martesés:Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posagme.

Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e ardhshém né
zyrat e gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané
vendbanimin.Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e
ardhshém do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té
lidhet martesa.Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés
jané:prokuré e posacme, né rastet kur bashkéshortét e ardhshém
nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;

certifikaté lindje, me sh&€nimin “pér shpallje martese”;

fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé
shpallur éshté 1 vit.

Nése martesa do té lidhet né njé shtet té huaj, pas kalimit té afatit
10 ditor nga shpallja e martesés, duhet té pajisen me kéto

E ploté

Nuk ka




dokumente:

certifikaté lindje;

certifikat€ lindje, me shénim “pér lidhje martese”;

Kéto dokumente duhet té legalizohen né institucionin e
Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme,
pér t& ndjekur mé pas procedurén e lidhjes sé martesés sipas
legjislacionit té vendit t& huaj ku bashkéshortét e ardhshém kané
vendgéndrimin. Aplikimet pér legalizim kryhet né zyrat e Postés
Shqiptare.Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

62

15.09.2021

Kérkesé pér info
pér  shérbimin
vecim familjar

15.09.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se pér shérbimin Vecim nga familja nuk nevojitet
dokumenti i pronésisé.Bashkélidhur do té mund té gjeni kartelén
informative pér shérbimin e kérkuar.Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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15.09.2021

Kérkesé pér info
né procedurén e
aplikimit té
shérbimit
regjistrim
biznesi

15.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés suaj, Ju béjmé me dije si mé
poshté:Portali e-Albania ju mundéson gé shérbimin pér regjistrim
fillestar té njé sipérmarrjeje ta béni pérmes internetit, duke
zgjedhur kété lidhje elektronike: “Aplikim pér regjistrimin
fillestar t€ personit fizik” M€ pas mund t€ pérzgjidhni shérbimin e
volitshém pér ju sipas formés juridike gé déshironi té hapni,
konkretisht me emértimin: “Aplikim pér regjistrim fillestar t&...”
(person fizik, shogéri me pérgjegjési té kufizuar, shoqéri
aksionare, etj.).Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té
keni hapur njé llogari né t&. Nése nuk e keni njé té till&, mund ta
béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér ¢do pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit. Gjithé té mirat!

E ploté

Nuk ka

64

16.09.2021

Kérkesé pér

16.09.2021

Pérshéndetje z.Kurti,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014

E deleguar

Nuk ka




rregullim té
dhénash né
dokumentin e
pronésisé

“Pér t& drejt€n e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejté€s sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.

Si rrjedhojé, gjeni méposhté kérkesén e qytetarit pér zgjidhjen e
problemit pér shfagjen e mbiemrit né dokumentin e pronésisé.
Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shqetésimit té qytetarit
Faleminderit

65

16.09.2021

Kérkesé e
paploté

16.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju informojmé.

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.

Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

66

16.09.2021

Kérkesé e
paploté

16.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté qé té kemi mundésiné tju informojmé si
p.sh aplikimet gé keni béré mé paré, etj..

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.

Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

67

16.09.2021

Kérkesé e
paploté

16.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju informojmé.

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.

Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

68

16.09.2021

Informacion pér
aplikim tek

16.09.2021

Pérshéndetje,
Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, ju b&mé me dije se,

E ploté

Nuk ka




ASHK

institucioni kompetent lidhur me aplikimet pér pasurité e
paluajtshme éshté Agjencia Shtetérore e Kadastrés.

Sherbimi Aplikim pér regjistrimin e bashkimit, ndarjes apo
pjesétimit té pasurisé sé paluajtshme, aplikohet jo vetém kur
ka bashképronaré, por edhe né rastin kur pasuria rezulton me
dy certifikata pronésie. Gjithashtu aplikohet né rastin e
lidhjes sé marrédhénies se nderteses me truallin.Gjithsesi, i
géndrojmé faktit se nuk mund té gjykojmé lidhur me kérkesén tuaj
pér informacion pa u njohur mé paré me dokumentacion dhe
historikun e aplikimeve pér kété proné. Ndaj, lutemi té paraqiteni
né sportelet Adisa bashké me gjithé dokumentacionin qé
dispononi dhe njoftimet e mbérritura nga ASHK né ményré qgé
t'Ju orientojmé pér aplikimin e radhés. Pér c¢cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé¢ 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00. Faleminderit

69

16.09.2021

Kérkesé pér
informacion pér
fitim shtetésie

16.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije si mé
poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin "Kérkesé pér fitim
shtetésie” dhe pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Kur té aksesoni
shérbimin do t¢ mund té& lexoni t& gjithé informacionin e
nevojshém si dhe dokumentacionin. Pér informacion té detajuar
klikoni linkun e méposhtém:
http://é8&.adisa.gov.al/foreigners-in-albania/

Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé
llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.
Né vijim, pér ¢cdo pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.

Faleminderit

E ploté

Nuk ka



http://www.adisa.gov.al/foreigners-in-albania/
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

70 16.09.2021 Kérkesé pér | 16.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té e-mail Tuaj ju rekomandojmé gé ti | E ploté Nuk ka
informacion pér drejtoheni mjekut tuaj té familjes pér té konfirmuar nése jané
certifikatén e hedhur né sistem té dhénat tuaja né lidhje me vaksinimin.
vaksinimit Pasi té jené hedhur té dhénat tuaja né sistem aplikoni sérisht né
portalit e-Albania.
Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né€ numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit
71 16.09.2021 Kérkesé pér | 16.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té e-mail tuaj ju béjmé me dije se duhet té | E ploté Nuk ka
informacion pér pajiseni me dy dokumenta pér té vazhduar shérbimin e kérkuar. Sé
korrigjim té pari duhet té pajiseni me njé vértetim gé konfirmohet patenta juaj
dhénash tek Shgiptare dhe duhet ta merrni duke u paragitur né sportelet e
patenta Drejtorisé Rajonale té Shérbimeve té Transportit Rrugor dhe njé
vértetim tjetér nga Zyra e Gjendjes Civile e cila pérmban té dhénat
tuaja lidhur me vendlindjen.Pér ¢do pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 Faleminderit
72 16.09.2021 Kérkesé e | 16.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni | E refuzuar Nuk ka
paploté njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju informojmé.
Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit
73 16.09.2021 Kérkesé pér | 16.09.2021 Pérshéndetje, Né vijim té e-mail Tuaj ju informojmé se megenése | E ploté Nuk ka
informacion keni dyshtetési mund ta konvertoni Lejen e Drejtimit.Pér cdo
konvertim Leje pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O
Drejtimi 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t¢ komunikimit (online chat); Nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit
74 17.09.2021 Kérkesé pér info | 17.09.2021 Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t¢é | E deleguar Nuk ka

pér Vvonese
kthim pérgjigje

drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,




nga QKB

dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar™.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,

ku qytetari kérkon té informohet pér kérkesén e tij.
Faleminderit
75 17.09.2021 Keérkesé pér | 17.09.2021 Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té | E deleguar Nuk ka
informacion pér drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
té vazhduar “Koordinatori i té drejté€s sé informimit t&€ njé autoriteti publik,
studimet né dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
Shqipéri afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku qytetari kérkon té informohet pér kérkesén e tij. Faleminderit
76 17.09.2021 Kérkesé pér info | 17.09.2021 Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije | E ploté Nuk ka

pér aplikim pér
pashaporté
biometrike

se pérsa i pérket shérbimit " Aplikim pér pasaporté biometrike"ju
mund té aplikoni nga llogaria Juaj né e-albania. Referuar
vendimeve té fundit t& Policisé sé Shtetit Ju informojmé se:Pér té
kryer aplikimin pér pajisje té Pasaportés Biometrike pér heré té
paré , ju nevojitet té plotésoni online né portalin e-Albania
formularin e l&shuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé
Shtetit, duke klikuar: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH_13882 n3_sl1
éeb.aspx?service_code=13882
Pas shgyrtimit té aplikimit, ju do té njoftoheni brenda 1 dite pér
aplikim me proceduré té pérshpejtuar dhe brenda 7 ditésh pér
aplikim normal nga Policia e Shtetit, dhe mé pas duhet té vijoni
me rezervimin e takimit prane zyrave té ALEAT.Pér té rezervuar
takimin ju duhet té béni rezervimin né
adresén: https://rezervo.aleat.al/
Zgjidh datén dhe orarin.Né fund zgjidh rezervo.Mos harroni té
cekoni opsionin Kushtet e pérdorimit. Pér c¢do pyetje apo
pagartési, mund té kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH_13882_n3_s1_ëeb.aspx?service_code=13882
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH_13882_n3_s1_ëeb.aspx?service_code=13882
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH_13882_n3_s1_ëeb.aspx?service_code=13882
https://rezervo.aleat.al/

77

17.09.2021

Kérkesé pér info
pér VOonese
kthim pérgjigje
nga QKB

17.09.2021

Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar™.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku qytetari kérkon té& informohet pér kérkesén e tij.
Faleminderit

E deleguar

Nuk ka

78

17.09.2021

Kérkesé e
paploté

17.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni njé
kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju informojmé.

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

79

17.09.2021

Kérkesé pér
korrigjim té
dhénash né
certifikaté
martese

17.09.2021

PérshéndetjeNé vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije si mé
poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin "Aplikim pér korrigjim Emri/Mbiemri
si gabim material” i cili u mundéson qytetaréve shqiptaré té
rezervojné online takimin prané Zyrés sé Gjendjes Civile pér té
kryer ndryshimin e té dhénave. Personat madhoré (prindérit pér
fémijét minoreng) té cilét kérkojné té béjné ndryshimin e té
dhénave duhet té paragiten prané Zyrés sé Gjendjes Civile dhe
népunésja e Gjendjes Civile, sipas kérkesés sé qytetaréve, kryen
ndryshimin e emrit/mbiemrit né sistemin e Gjendjes Civile

Pér ¢cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

80

20.09.2021

Kérkesé pér info
pér bonusin pér
bebe

20.09.2021

PérshéndetjeNé vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se
térhegja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit
dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Né
rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé Prokuré té
Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé regjistrimin e
fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té bebes.

E ploté

Nuk ka




Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:
e Prokuré e Posacme pér personin gé do
té kryejé regjistrimin  dhe kopje  t&¢ letérnjoftimeve
elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me wvulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhén shqipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit t& lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajisme 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusine lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim
dorézimin e 2 (dy) certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés)
dhe pérftimin e cekut t& bonusit té lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

81

20.09.2021

Kérkesé pér info
pér  rregjistrim
sipérmarrje

20.09.2021

Pérshéndetje Né vijim té kérkesés suaj, Ju béjmé me dije si mé
poshté:Portali  e-Albania ju mundéson @gé  shérbimin
pér regjistrim fillestar té njé sipérmarrjeje ta béni pérmes
internetit, duke zgjedhur kété lidhje elektronike:
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/ServiceL ist.aspxservice_filter
=INS&institution_id=48&institution_name=Qendra%20Komb%c
3%abtare%20e%20Biznesit%20(QKB)&service type=Y.Mé pas
mund té pérzgjidhni shérbimin e volitshém pér ju sipas formés
juridike gé& déshironi té hapni, konkretisht me emértimin:
“Aplikim pér regjistrim fillestar t€...” (person fizik, shogéri me

E ploté

Nuk ka



https://ealbania.al/eAlbaniaServices/ServiceList.aspxservice_filter=INS&institution_id=48&institution_name=Qendra%20Komb%c3%abtare%20e%20Biznesit%20(QKB)&service_type=Y
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/ServiceList.aspxservice_filter=INS&institution_id=48&institution_name=Qendra%20Komb%c3%abtare%20e%20Biznesit%20(QKB)&service_type=Y
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/ServiceList.aspxservice_filter=INS&institution_id=48&institution_name=Qendra%20Komb%c3%abtare%20e%20Biznesit%20(QKB)&service_type=Y

pérgjegjési té kufizuar, shogéri aksionare, etj.).

Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé
llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.
Nése keni véshtirési té kryeni aplikimin, Ju mund t'i drejtoheni
sporteleve fizike té ADISA.
Sportelet i gjeni:

ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

ADISA, Rruga ""Panorama', (ish - hipoteka e Tiranés)Pér cdo
pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit

82

20.09.2021

Kérkesé e
paploté

20.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju informojmé.Pér
cdo pyetje ose paqgartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

83

20.09.2021

Kérkesé pér info
pér humbje leje
garkullimi

20.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&mé me dije si mé
poshté:

Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né portalin e-
Albania.ldentifikohuni si qytetar ose si subjekt né portalin e-
albania;

Zgjidh shérbimin "Aplikim pér ndérrim leje qarkullimi mjeti
rrugor né rast humbje, vjedhje apo démtimi” Klikoni butonin™
Pérdor" Plotéson formularin elektronik me té dhénat e nevojshme
té kérkuara né formular. Klikoni butonin “Dérgo” né fund té
formularit. Punonjési i DRSHTRR njoftohet elektronikisht pér
mbérritjen e njé aplikimi té ri dhe bén verifikimin pér saktésiné e
dokumenteve. Né rast se dokumentet jané té sakta punonjési i
DPSHTRR i kthen pérgjigje qytetarit duke konfirmuar aplikimin.
Nése ka pasaktési ose mungesé dokumentesh, punonjési i
DRSHTRR njofton aplikantin pér pasaktésité dhe e udhézon pér té

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx

riplotésuar praktikén e aplikimit. Né rastin e konfirmimit nga
punonjési i DRSHTRR ju do té rezervoni njé orar pér dorézimin e
dokumentave fizikisht. Né orarin e rezervuar do té paragiteni né
sportelin e  drejtorisé  ku  keni béré  aplikimin.
Shérbimi kryhet 30 dité nga data e denoncimit t& humbjes ose
vjedhjes sé lejes sé garkullimit né polici

Pér ¢do pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit

84

20.09.2021

Kérkesé pér
informacion pér
mundési
ndértimi

20.09.2021

Pérshéndetje,Ju béjmé me dije, se ADISA né zbatim té ligjit nr.
13/2016 "Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel
né Republikén e Shqipérisé”, ADISA ka si géllim informimin e
gytetaréve lidhur me shérbimet publike dhe asistimin pér marrjen
e shérbimeve né portalin e-albania. Pér informacione té
métejshme pér té cilat ju jeni té interesuar sipas kérkesés tuaj té
méposhtme , Ju lutem té kontaktoni né adresén e e-mail té
Agjencisé sé Zhvillimit té Territorit (AZHT) info@azht.gov.al ose
né fagen e éebi-it http://ééé.azht.gov.al/al/e-leje/sherbimi-online.
Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé
llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje:https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.
Né vijim, pér ¢cdo paqartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Pér ¢do pyetje ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka
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20.09.2021

Kérkesé pér info
pér lidhje
martese

20.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé
me dije se fillimisht duhet té& kryeni shpalljen e martesés
,procedura pér té béré shpalljen e martesés mes dy shtetasve
shqiptar né Republikén e Shqipérisé éshté si méposhté vijon :

Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém ose nga
personi i caktuar nga ata me prokuré té posagcme. Shpallja e
martesés béhet nga té dy bashkéshortét e ardhshém né zyrat e

E ploté

Nuk ka



http://www.azht.gov.al/al/e-leje/sherbimi-online
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gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané
vendbanimin. Gjaté shpalljes sé& martesés bashkéshortét e
ardhshém do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té
lidhet martesa. Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés
jané:

e prokuré e posacme, né rastet kur bashkéshortét e
ardhshém nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;

o certifikat€ lindje, me sh&€nimin “pér shpallje martese”;

o fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé
shpallur éshté 1 vit. Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e
shpalljes, secilinga bashkéshortét e ardhshém pajiset me
dokumentin certifikaté lindje pér lidhje martese. Né ditén e
caktuar pér lidhjen e martesés duhet té jené té pranishém dhe dy
déshmitaré.Pér cdo pyetje apo pagartési na kontaktoni né kanalin
informativ pa pagesé 0800 0118, ose online chat, nga e héna né te
premte ne fashen orare 08.00 — 19.00.Faleminderit

86

20.09.2021

Kérkesé e
paploté

20.09.2021

Pérshéndetje, N& vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju informojmé.

Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka
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20.09.2021

Kérkesé pér info
pér bonus bebe

20.09.2021

Pérshéndetje. Né vijim té e-mail tuaj ju béjmé me dije si dhe ashtu
Si¢ jua sgaruam né e-mail e paré ju mund ti jepnit prokurén ndonjé
té aférmit tuaj pér té vazhduar me shérbimin e kérkuar.Gjithashtu
, Ju bé&jmé me dije, se ADISA né zbatim té ligjit nr. 13/2016 "Pér
ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén
e Shqipérisé”, ADISA Kka si géllim informimin e gytetaréve lidhur
me shérbimet publike dhe asistimin pér marrjen e shérbimeve né
portalin e-Albania. Faleminderit

E ploté

Nuk ka

88

21.09.2021

Kérkesé pér info
pér njehsim

21.09.2021

Pérshéndetje,N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:

E deleguar

Nuk ka




diplome

“Koordinatori i t&€ drejtés sé informimit té€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar™.Si rrjedhojé, gjeni méposhté, kérkesén e gytetares pér
asistencé né kryerjen e aplikimit.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shqetésimit té qytetares.Faleminderit

89

21.09.2021

Kérkesé pér info
pér aplikim pér
leje ndértimi

21.09.2021

Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni méposhté, kérkesén e qytetarit pér
asistencé né kryerjen e aplikimit.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shqetésimit té qytetarit.Faleminderit

E deleguar

Nuk ka

90

21.09.2021

Kérkesé pér info
pér reset
passéord né
portalin e-
Albania

21.09.2021

Pérshéndetje , Né& vijim t& kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né
adresén helpdesk@e-albania.al :

- foto te kartés ID

- emri i nénés

- emri i babait

- datélindja e nénés

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal.Gjithashtu, Ju mund
té paragiteni prané sporteleve ~ ADISA pér  asistencé pér
rikuperimin e llogari.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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21.09.2021

Kérkesé pér info
pér dokumentat
pér njehsim
diplome

21.09.2021

Pérshéndetje.Né portal e keni té cilésuar si mé poshté

Aplikanti, pasi ka pérfunduar procedurén e aplikimit online né
portalin e-albania, duhet té dérgojé edhe né rrugé postare (format
hard-copy), dokumentet e méposhtme: a. diplomén/certifikatén
ose dokumentin zyrtar pérkatés né vendin e origjinés ekuivalent
me diplomén gé vérteton pérfundimin e studimeve, si dhe té

E ploté

Nuk ka




pérkthyer né gjuhén shgipe nga pérkthyes té licencuar né
Republikén e Shqipérisé, me pérjashtim té dokumentacionit né
gjuhén angleze, italiane dhe frénge, pér té cilat nuk é&shté i
domosdoshém pérkthimi né gjuhén shqipe; b. listén e notave ose
suplementin e diplomés, té noterizuar, si dhe té pérkthyer né
gjuhén shqgipe nga pérkthyes té licencuar né Republikén e
Shqipérisé, me pérjashtim té dokumentacionit né gjuhén angleze,
italiane dhe frénge, pér té cilat nuk éshté i domosdoshém
pérkthimi né gjuhén shqgipe. Adresa postare: Qendra e Shérbimeve
Arsimore, Bulevardi Zhan D’ Ark, Nr 23 , Tirané.Faleminderit

92 21.09.2021 Kérkesé pér info | 21.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj ju bé&jmé me dije se duhet | E ploté Nuk ka
pér certifikatén té drejtoheni tek gendra ku jeni vaksinuar pasi jané ata personat
e vaksinimit pérgjegjés pér hedhjen né sistem té té dhénave.Certifikata do do
pérditésohet sapo kryhet ky veprim nga ana e tyre.Faleminderit
93 22.09.2021 Kérkesé pér info | 22.09.2021 PérshéndetjeNé vijim té kérkesés tuaj ju béjmé me dije se né rast | E ploté Nuk ka
pér lejen e se keni 12 muaj té siguruar pandérprerje ju e pérfitoni pagesén pér
lindjes lejen e lindjes.Pér cdo pyetje ose paqartési na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00. Faleminderit
94 22.09.2021 Kérkesé pér info | 22.09.2021 Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té | E deleguar Nuk ka
pér plotésim té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
dhénash né “Koordinatori i t& drejtés sé informimit t& njé autoriteti publik,
formularin ~ pér dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
QSHA afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”, gjeni mé poshté kérkesén e dérguar nga gytetarja, e cila
kérkon té informohet mbi problemin né formularin e aplikimit.
Faleminderit
95 22.09.2021 Kérkesé pér info | 22.09.2021 PérshéndetjeNé vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé | E ploté Nuk ka

pér aplikim tek
QSHA

poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin "Njésimi i diplomave dhe certifikatave
té léshuara nga institucionet e huaja té arsimit té
larté" dhe pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Kur té aksesoni
shérbimin do t¢ mund té& lexoni t& gjithé informacionin e
nevojshém .Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té




keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta
béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né& vijim, pér ¢do paqgartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit. Faleminderit

96

22.09.2021

Kérkesé pér info
pér aplikim pér
leje ndértimi

22.09.2021

Pérshéndetje Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&mé me dije si mé
poshté: Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin "Aplikimi pér Leje Ndértimi (e-
Lejet)" dhe sapo té aksesoni shérbimin do té mund té lexoni té
gjithé informacionin e nevojshém . Né bazé té natyrés sé
punimeve pérgjidhni  njérin  nga llojet e lejeve té
ndértimit.Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni
duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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22.09.2021

Kérkesé e
paploté

22.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju informojmé.Pér
cdo pyetje ose paqgartési n’a kontaktoni né numrin pa pages¢ 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka
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23.09.2021

Kérkesé pér info
pér pajisje me
vértetim nga
QSHA

23.09.2021

Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t&
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”, gjeni mé poshté kérkesén e dérguar nga qgytetari, i cili
kérkon té informohet mbi pajisjen me vértetim.Faleminderit

E deleguar

Nuk ka
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23.09.2021

Kérkesé pér info
pér bonusin pér
bebe

23.09.2021

Pérshéndetje Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju bé&jmé me dije se
térhegja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit
dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Né
rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé Prokuré té
Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé regjistrimin e

E ploté

Nuk ka
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fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e cekut té bebes.

Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj
kéto dokumenta:

e Prokuré e Posagme pér personin gé do
té kryejé regjistrimin  dhe kopje  t€ letérnjoftimeve
elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhén shgipe dhe i noterizuar.

e Ne& vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit

Né pérfundim té regjistrimit t& té porsalindurit, me géllim
pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy)
certifikata, pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté
lindie e t€ porsalindurt, mé shénimin “Pé&r bonusin e
lindjes”. Personi i autorizuar (i pajisur me
prokuré té posacme) duhet té paragitet prané Shérbimit Social
Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim dorézimin e 2 (dy)
certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut
té bonusit té lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose
pagartési n’a kontaktoni n€ numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit

100

23.09.2021

Kérkesé pér info
pér vende té lira
puna pér
punétorét

23.09.2021

Pérshéndetje, Né vijim té shqetésimit tuaj, Ju b&jmé me dije, se
ADISA né zbatim té ligjit nr. 13/2016 "Pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve  publike né sportel né Republikén e
Shqipérisé"”, ADISA ka si géllim informimin e gytetaréve lidhur
me shérbimet publike dhe asistimin pér marrjen e shérbimeve né
portalin e-albania. Sa mé sipér Lutemi té adresoni shgetésimin tuaj
né portalin e bashkégeverisjes né adresén: €é.shqiperiageduam.al.
Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka



http://www.shqiperiaqeduam.al/

101

23.09.2021

Kérkesé pér info
pér hartim
prokure jashté
Shqipérisé

23.09.2021

Pérshéndetje,Ju béjmé me dije, se ADISA né zbatim té ligjit nr.
13/2016 "Pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel
né Republikén e Shqipérisé”, ADISA ka si géllim informimin e
gytetaréve lidhur me shérbimet publike dhe asistimin pér marrjen
e shérbimeve né portalin e-Albania.Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni n€ numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

102

23.09.2021

Kérkesé e
paploté

23.09.2021

PérshéndetjeNé vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju informojmé.

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka
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23.09.2021

Kérkesé pér info
pér pashaporté
biometrike

23.09.2021

Pérshéndetje.Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju béjmé
me dije se pérté kryer aplikimin  pér pajisje
me Pasaporté Biometrike pér heré té paré ose kur pasaporta juaj
aktuale éshté léshuar para datés 31 Dhjetor 2011, nevojitet té
plotésoni online né portalin e-Albania formularin e Iéshuar nga
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit, duke klikuar linkun
> https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1385
1

Klikoni opsionin “Pérdor” dhe plotésoni formularin “Aplikim i
formularit pér léshim pér heré t€ paré ose rinovim té
pasaportés”.Ju nevojitet ngarkimi i fotografis€ né€ standardin
4x5cm né formatin jpg, jpeg ose png. Né rast se aplikimi éshté me
proceduré té pérshpejtuar (ose aplikim emergjent), nevojitet
ngarkimi i kopjes sé kuponit té procedurés sé pérshpejtuar.Pas
shqyrtimit té aplikimit ju do té njoftoheni me sms dhe e-mail pér
miratimin ose jo té procedurés ligjore té kérkuar nga Policia. Pjesé
e mesazhit té¢ miratimit do té jeté edhe linku ku ju duhet té
rezervoni datén dhe orén pér t’'u paraqitur fizikisht me qéllim
vijimin e aplikimit.Ditén gé do té paragiteni fizikisht pér té vijuar

E ploté

Nuk ka
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me aplikimin, ju duhet té keni me vete kuponin dhe pasaportén
aktuale gé do té duhet ta dorézoni prané Zyrés sé ALEAT.Né rast
se pasaporta aktuale éshté léshuar pas datés 1 Janar 2012 duhet
vetém té rezervoni né kété link https://rezervo.aleat.al/ pér datén
dhe orén e paragitjes né sportelin ALEATKujdes! Emaili me té
cilin jeni i regjistruar né e-albania duhet té jeté aktiv sepse atje do
ju vijé miratimi i aplikimit tuaj dhe linku pér rezervim.Nése hasni
véshtirési né aplikimin e formularit, mund té paragiteni prané
sportele ADISA pér asistencé.Pér cdo pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

104 | 23.09.2021 Kérkesé pér info | 24.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, Ju béjmé me dije se | E ploté Nuk ka
pér pajisjen me aplikimi pér certifikaté té trungut familjar nuk mund té kryhet
certifikaté elektronikisht. Ju keni kryer rezervimin népérmjet eAlbania. Pér
trungu térhegjen e certifikatés duhet té paragiteni né sportelet e dedikuara
té Bashkisé ku keni pasur vendbanimin pér periudhén gé
interesoheni gé mund té jeté sipas viteve 1950-1974, ose 1974 e
né vijim.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!
105 | 25.09.2021 Kérkesé pér info | 27.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se dije se | E ploté Nuk ka

pér lidhjen e
marteseés

procesi ge i paraprin lidhjes sé martesés, éshté "Shpallja e
martesés”. Po ju dérgojmé procedurén e shpalljes sé
martesés.Procedura pér té béré shpalljen e martesés mes dy
shtetasve shqiptar né Republikén e Shgipérisé éshté si méposhté
vijon :Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posacme.
Shpallja e martesés béhet nga té dy bashkéshortét e ardhshém né
zyrat e gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané
vendbanimin.Gjaté shpalljes sé& martesés bashkéshortét e
ardhshém do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té
lidhet martesa.Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés
jané:

e prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e



https://rezervo.aleat.al/

ardhshém nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;
o certifikaté lindje, me shénimin “pér shpallje martese”;
o fotokopje e dokumentit té identifikimit;
e Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga
e nesérmja e shpalljes.
Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit.
Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e shpalljes, secili nga
bashkéshortét e ardhshém pajiset me dokumentin certifikaté lindje
pér lidnje martese. Né ditén e caktuar pér lidhjen e martesés duhet
té jené té pranishém dhe dy déshmitaré.Pér cdo pyetje ose
pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

106

25.09.2021

Kérkesé pér info
pér regjistrimin
e fémijés

27.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se ju mund
ti regjistroni fémijét pa asnjé penalitet.Bashkélidhur po ju
dérgojmé kartelén informative pér shérbimin "Regjistrimi i aktit té
lindjes"Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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24.09.2021

Kérkesé pér info
pér pajisjen me
certifikaté
vaksinimi

27.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije se:Pas
kryerjes sé njé ose dy dozave té vaksinimit, ju do té njoftoheni
népérmjet njé mesazhi né telefonin tuaj kur certifikata té jeté gati
pér t’u shkarkuar né portalin e-Albania.Pas ardhjes sé mesazhit,
mjafton té futeni né e-Albania me té dhénat tuaja personale dhe té
kérkoni kété shérbim: “Certifikaté Vaksinimi Covid-19”.Pasi ta
shkarkoni Certifikatén e vaksinimit Covid-19 me kodin unik, Ju
mund ta gjeni né ¢do kohé né seksionin “Dokumentet e mia” tek
hapésira juaj né portalin e-Albania.Pér cdo pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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24.09.2021

Kérkesé pér info
pér vértetim
ndryshim emri

27.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije se té gjithé
dokumentet apo vértetimet gé kané t& béjné me ndryshimin e
gjeneraliteteve (emér, mbiemér, gabime materiale né emér,
mbiemeér), Iéshohen nga sportelet e Gjendjes Civile té Njésisé Suaj
administrative. Kéto shérbime nuk ofrohen online né portalin e-
albania.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né

E ploté

Nuk ka




19:00.Faleminderit

109

25.09.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e lidhjes sé
marteses

27.09.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj, do te gjeni mé poshté njé
informacion té pérmbledhur mbi procedurén e shpalljes se
martesés: Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posagme.
Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e ardhshém né
zyrat e gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané
vendbanimin.Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e
ardhshém do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té
lidhet martesa.
Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés jané:

e prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e

ardhshém nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;

e certifikaté lindje, me shénimin “pér shpallje martese”;

o fotokopje e dokumentit té identifikimit;
Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé
shpallur éshté 1 vit.Nése martesa do té lidhet né njé shtet té huaj,
pas kalimit té afatit 10 ditor nga shpallja e martesés, duhet té
pajisen me kéto dokumente:

o certifikaté lindje;

o certifikaté lindje, me shénim “pér lidhje martese”;
Kéto dokumente duhet té legalizohen né institucionin e
Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme,
pér té& ndjekur mé pas procedurén e lidhjes sé martesés sipas
legjislacionit té vendit té huaj ku bashkéshortét e ardhshém kané
vendgéndrimin. Aplikimet pér legalizim kryhet né zyrat e Postés
Shqiptare.Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté
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25.09.2021

Kérkesé pér info
mbi saktésiné e
procedurés  gé
ka ndjekur shtim
te kodit NVE

27.09.2021

Pérshéndetje i nderuar, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér t€ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti

E deleguar

Nuk ka




publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Bashkéngjitur gjeni kérkesén e méposhtme té Znj.Velaj,
e cila kérkon té informohet mbi saktésiné e procedurés gé ka
ndjekur.S’a mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana
juaj.Faleminderit!

111

25.09.2021

Kérkesé pér info
pér provimin e
shtetit né
mesuesi

27.09.2021

Pérshéndetje.....Né zbatim t& ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés s€ informimit t€ njé€ autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik,
brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se
autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén e z...., i cili
kérkon té informohet mbi provimin e shtetit pér
mésuesi.Faleminderit

E deleguar

Nuk ka
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24.09.2021

Kérkesé pér
asistencé pér
llogariné né
portali eAlbania

27.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né adresén
helpdesk@e-albania.al :

o foto té kartés ID

e emriinénés

e emri i babait

e datélindja e nénés
Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni né
vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Gjithashtu, Ju mund té
paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér rikuperimin e
llogarisé. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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24.09.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e martesés

27.09.2021

Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés Tuaj, do te gjeni mé poshté njé
informacion té pérmbledhur mbi procedurén e shpalljes se
martesés:Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posacme.

Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e ardhshém né
zyrat e gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané
vendbanimin.Gjaté shpalljes sé& martesés bashkéshortét e
ardhshém do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té

E ploté

Nuk ka




lidhet martesa.Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés
jané:

e prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e

ardhshém nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;

o certifikaté lindje, me shénimin “pér shpallje martese”;

o fotokopje e dokumentit té identifikimit;
Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Pas kalimit té afatit 10 ditor bashkéshortét e
ardhshém paragiten prané Njésisé Administrative gé kané
vendosur té lidhin martesén dhe mé pas kryhet lidhja e martesés
para punonjésit té gjendjes civile. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen
e martesés sé shpallur &shté 1 vit.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit

114 | 24.09.2021 Kérkesé pér info | 27.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé | E ploté Nuk ka
shérbimin poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
“Aplikim  pér portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
heré té paré pér search kérkoni shérbimin “Aplikim pér heré t€ par€ pér licencé
licencé individuale né studim e projektim dhe/ose né mbikéqyrje e
individuale né kolaudim” dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu,
studim e Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té.
projektim Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété
dhe/ose né lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér
mbikéqyrje e cdo pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
kolaudim” Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-
albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e portalit.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
115 | 27.09.2021 Kérkesé pér info | 27.09.2021 Pérshéndetje znj. Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E ploté Nuk ka

né lidhje me
pagesén e
deklarimit té té

té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejté€s s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda




ardhurave
personale  pér
vitin 2020

afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Sa mé sipér gjeni méposhté kérkesén e znj., né lidhje me
pagesén e deklarimit té té ardhurave personale pér vitin 2020.
Lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj. Faleminderit!

116 | 23.09.2021 Kérkesé pér info | 27.09.2021 Pérshéndetje Znj Né zbatim t€ ligjit nr. 119, dat€ 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
pér akomodim té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
nga persona “Koordinatori i t& drejtés sé informimit t& njé autoriteti publik,
PAK dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar™.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme
ku qytetari kérkon té informohet pér mundésing pér
akomodim.Faleminderit
117 | 27.09.2021 Kérkesé e | 27.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni njé | E refuzuar Nuk ka
pagarté kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju informojmé. Ju
interesoheni té regjistroni fémijén e lindur jashté vendit?Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
118 | 27.09.2021 Kérkesé pér info | 27.09.2021 Pérshéndetje Znj.....Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
kérkesén e tij “Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
pér pajisjen me “Koordinatori i t€ drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
kasé dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku gytetari kérkon té informohet pér kérkesén e tij pér shérbimin e
interesuar. Ju falenderojmé dhe ju urojmé dité té mbaré!
119 | 27.09.2021 Kérkesé pér | 27.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se nése | E ploté Nuk ka
asistencé pér lexoni poshté fjalisé "Té dhénat e Pronés” ka njé shénim sgarues
aplikimin e gé thoté né raste té tilla do té plotésohet Volumi dhe Fagja me
shérbimit vlerat, 999 dhe do té duhet té ngarkoni dokumenta "té tjera" njé
informacion dokument qé tregon lidhjen tuaj me pronén gé zotéroni. Nése keni

koordinativ pér

véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju mund t'i drejtoheni pér




pronén

asistencé sporteleve fizikie t&¢ ADISA.Sportelet i gjeni:

e ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

e ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)
Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né€ numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

120

27.09.2021

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e martesés

27.09.2021

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj, do te gjeni mé poshté njé
informacion té pérmbledhur mbi procedurén e shpalljes se
martesés:
o Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posagme.
e Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e
ardhshém né zyrat e gjendjes civile né bashki / njési
administrative ku kané vendbanimin.
Gjaté shpalljes sé& martesés bashkéshortét e ardhshém do té
pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té lidhet martesa.
Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés jané:
e prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e
ardhshém nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;
o certifikaté lindje, me shénimin “pér shpallje martese”;
o fotokopje e dokumentit té identifikimit;
Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé
shpallur éshté 1 vit.Nése martesa do té lidhet né njé shtet té huaj,
pas kalimit té afatit 10 ditor nga shpallja e martesés, duhet té
pajisen me kéto dokumente:
o certifikaté lindje;
o certifikaté lindje, me shénim “pér lidhje martese”;
Kéto dokumente duhet té legalizohen né institucionin e
Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme,
pér té& ndjekur mé pas procedurén e lidhjes sé martesés sipas
legjislacionit té vendit t& huaj ku bashkéshortét e ardhshém kané
vendgéndrimin. Aplikimet pér legalizim kryhet né zyrat e Postés
Shqiptare.Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri

E ploté

Nuk ka




né 19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

121

27.09.2021

Kérkesé pér info
mbi ményrn e
deklarimit té té
ardhurave
personale

28.09.2021

Pérshéndetje e nderuar,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije
se pér shérbimin e kérkuar ju mund té aplikoni né fagen e
Tatimeve, eFiling.Nése jeni njé individ privat dhe doni té dorézoni
Deklaratén Individuale Vjetore té t& Ardhurave pér Individét dhe
jeni té regjistruar né eFiling, klikoni
kétu:https://efiling.tatime.gov.al/cats_public/Account/LogOn
Nése jeni njé individ privat dhe doni té dorézoni Deklaraten
Individuale Vjetore té t€ Ardhurave pér Individet, por nuk jeni té
regjistruar né eFiling, ju mund té regjistroheni duke klikuar kétu.
https://efiling.tatime.gov.al/cats_public/UserManagement/Registra
tion.Individi gé plotéson Deklaratén Individuale Vijetore té té
Ardhurave (DIVA), urdhérpagesa do t’i dal pas 24 oré. Né
momentin gé kané kaluar 24 oré, individi duhet té& hyjé né
llogariné e tij e-Filing, né menuné Kontabiliteti, nénmenu Urdhér
Pagesa dhe shkarkon urdhér pagesén pér Deklaratén Individuale
Vijetore té t& Ardhurave (DIVA) gé ka dorézuar. Mé kété urdhér
pagese mund té paragitet prané ¢do banke té nivelit té dyté pér té
kryer pagesén.Pér cdo pyetje ose paqartési na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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27.09.2021

Kérkesé pér info
mbi dokumentin
pér lidhje
martese

28.09.2021

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije se
nprocedura e lidhjes s& martesés kryhet me ID Kkarté.Pér cdo
pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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27.09.2021

Kérkesé pér
ndryshimin e
administratorit

28.09.2021

Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t&
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku qytetari kérkon té informohet pér kérkesén e tij. Faleminderit

E deleguar

Nuk ka

124

27.09.2021

Kérkesé pér info

28.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se ID karté

E ploté

Nuk ka




mbi térhegjen e
ID karté

térhiget vetém nga personi gé ka aplikuar. Keni 1 vit kohé pé ta
térhequr mé pas del e pavlefshme.Pér cdo pyetje ose paqgartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

125 | 27.09.2021 Kérkesé pér info | 28.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije se | E ploté Nuk ka
mbi ndryshimin ndryshimi i vendbanimit béhet automatikisht pas lidhjes sé
e vendbanimit martesés. Pasi béhet shpallja e martesés, bashkéshortet e ardhshém
pas lidhjes sé pércaktojné gjendjen civile ku do béjné lidhjen e martesés. Né
martesés momentin gé béhet regjistrimi i aktit t& martesés, béhet dhe lévizja
e gjendjes civile e njérit prej bashkéshortéve né gjendjen civile té
bashkéshortit tjetér.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit
126 | 27.09.2021 Kérkesé pér info | 28.09.2021 Pérshéndetje e nderuar, Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije | E ploté Nuk ka
pér praktiké se né kuadér t& masave kundér pandemisé Covid-19, aktualisht
pune institucioni yné nuk operon me praktika pune.Pér cdo pyetje ose
pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00Faleminderit
127 | 28.09.2021 Kérkesé pér info | 29.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se nése pas | E ploté Nuk ka
pér ndryshimin regjistrimit té aktit t& martesés (celebrimit), nuk béni ndryshim té
e dokumentave gjeneraliteteve (pra mbani mbiemrin e vajzérisé dhe jo até té
pas lidhjes sé bashkéshortit), nuk é&shté i nevojshém rinovimi i mjeteve té
martesés identifikimit, (karté identiteti, pasaporté). Po ashtu, nuk éshté i
nevojshém as rinovimi i leje drejtimit té makinés, nése e keni njé
té tillé.Me lidhjen e martesés pa ndryshuar mbiemrin, Ju
ndryshoni vetem statusin Tuaj civil, nga begare, né e martuar.Pér
cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit
128 | 29.09.2021 Kérkesé pér | 29.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si | E ploté Nuk ka
asistencé pér méposhté:Né meényré qé té pérftoni shérbimet elektronike té
hapjen e ofruara nga portali geveritar e-Albania duhet té& logoheni né
llogarisé né llogariné tuaj né portal.Regjistrimi né portalin geveritar e-Albania
eAlbania mund té kryhet si pér shtetasit shqiptaré, ashtu dhe pér shtetasit e

huaj t& pajisur me leje géndrimi né Shqipéri. Shtetasit shqiptaré
mund te regjistrohen népérmjet Numrit Personal té Identifikimit,




té cilin mund ta gjejné né kartén e tyre té identitetit ose né
pasaporté. Ndérsa shtetasit e huaj mund té regjistrohen népérmjet
Numrit té ldentifikimit, me té cilin jané pajisur né momentin e
marrjes sé lejes sé géndrimit.Pér t& kryer procedurén Klikoni
linkun e méposhtém:https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
ér cdo pyetje, pagartési ose véshtirési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

129

29.09.2021

Kérkesé pér
asistencé
juridike né
lidhje me
regjistrimin e
pronés

29.09.2021

Pérshéndetje z....Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér informacion zyrtar t&
pasuris€ pér individét dhe personat juridiké (privaté dhe publiké)”
dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té.
Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété
lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.Né vijim, pér
cdo pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-
albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e portalit.Pasi té
kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni shérbimin postar pér
kthim-pérgjigjen, por do t& mund té merrni até me vulé dhe firmé
elektronike duke Klikuar "Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né
e-Albania. Duhet té Kkini parasysh & té sgaroni qarté
problematikén si né eamil dhe gjithashtu té kérkoni si té veproni
né vijim.Nése keni véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju
mund t'i drejtoheni sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i gjeni:
¢ ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.
e ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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28.09.2021

Kérkesé pér info
pér térhegjen e
cekut té bebit

29.09.2021

Pérshéndetje e nderuar, Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&jmé me
dije se térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati &shté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes

E ploté

Nuk ka




sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé
Prokuré té Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé
regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té
bebes. Prokura léshohet nga néna e fémijé sepse dhe ceku éshté né
emér té saj. Prokura hartohet para Noterit.Personi i autorizuar (i
pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet prané Shérbimit
Social Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim dorézimin e Dy
certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut
té bonusit té lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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29.09.2021

Kérkesé pér info
pér pajisje me
vértetim  masé
pension pér tu
pérdorur jashté
vendit

29.09.2021

Pérshéndetje e nderuar, Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&jmé me
dije se pér pajisjen me vértetim pér masé pensioni né rastet kur do
té pérdoret jashté vendit aplikohet népérmjet sporteleve té Postés
Shqiptare.Dokumenti duhet té pérkthehet noterizohet dhe mé pas
té legalizohen né institucionin e Prefekturés dhe né Ministriné pér
Evropén dhe Punét e Jashtme.Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare.Pér cdo pyetje
ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e
ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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29.09.2021

Kérkesé pér info
né lidhje me
pagesén e
tatimit mbi  té
ardhurat nga
dhénia me qgera
e njé
apartamenti

29.09.2021

Pérshéndetje znj.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér
té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Sa mé sipér gjeni méposhté kérkesén e znj, né lidhje me
pagesén e tatimit mbi  té ardhurat nga dhénia me gera e njé
apartamenti.Lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit!

E deleguar

Nuk ka
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29.09.2021

Kérkesé pér info
pér térhegjen e
certifikatés nga

29.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se né
rastin kur personi ka lindur pérpara vitit 2008, aplikanti duhet té
plotésojé formularin gé i shfaget dhe mé pas kérkesa do té

E ploté

Nuk ka




akti i lindjes né
rastin e lindjes
para 2008

procesohet nga punonjési i zyrés sé Gjendjes Civile.Ju duhet té
paragiteni prané sportelit t& zyrés sé Gjendjes Civile pér ta
térhequr.Pér cdo pyetje ose paqgartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

134

29.09.2021

Kérkesé pér info
pér statusin e
aplikimin té
legalizimit

29.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&mé me dije si mé
poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikim pér informacion zyrtar té
pasuris€ pér individét dhe personat juridiké (privaté dhe publiké)”
dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té.
Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété
lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér
cdo pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-
albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e portalit.Pasi té
kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni shérbimin postar pér
kthim-pérgjigjen, por do t& mund té merrni até me vulé dhe firmé
elektronike duke Klikuar "Dokumentat e Mia™ né profilin Tuaj né
e-Albania. Duhet té kini parasysh gé banesa nuk regjistrohet pa
pérfunduar procedura e legalizimit né ményré gé ju té pajiseni me
certifikaté pronésie.Nése keni véshtirsi té aplikoni népermjet
portalit, Ju mund ti drejtoheni sporteleve fizikie te
ADISA Sportelet i gjeni:
¢ ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.
e ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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29.09.2021

Ankesé pér
pajisje me
ekstrakt historik
me vulé té
njomé

30.09.2021

Pérshéndetje,N¢ zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejté€s s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti

E deleguar

Nuk ka




publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar™.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku qytetari kérkon té informohet pér ankesén e tij. Faleminderit

136

30.09.2021

Kérkesé pér info
mbi gjurmimin e
njé aplikimi

30.09.2021

PérshéndetjeNé vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju b&mé
me dije se pérgjigjja pér aplikimin tuaj ju vjen né seksionin "
DOKUMENTAT E MIA " né e-albania. Logohuni me té dhénat
personale né platformé dhe shkoni tek "HAPESIRA IME" pér té
kontrolluar pérgjigjen. Né rast se nuk ju éshté kthyer pérgjigje ju
mund té gjurmoni aplikimin tuaj si mé poshté:Pér té gjurmuar njé
aplikim té kryer né e-albania ju duhet té ndigni vetém dy hapa:

e Té& ruani numrin e referencés (qé e keni gjithmoné té
ruajtur né sesionin “Mesazhet ¢ mia” né e-albania)

e T& kérkoni shérbimin pér té cilin ju keni kryer aplikimin.
Pasi kérkoni shérbimin gé ju keni kryer duhet té klikoni
“Pérdor” dhe mé poshté do t‘ju shfaget kjo tabelé:

Mjafton gé ju t& vendosni numrin e referencés né hapsirén boshe
dhe mé pas té klikoni butonin “Gjurmo”.Né tabelén mé poshté do
tju dalé emértimi i shérbimit dhe statusi né té cilin ndodhet
aplikimi juaj.Nése dhe pas kétij kérkimi rezulton gé nuk keni
pérgjigje mos hezitoni té na shkruani pérséri.Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé¢ 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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29.09.2021

Kérkesé pér info
pér  aplikimin
pér leje drejtimi
ndérkombétare

30.09.2021

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté:Pér t€ marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania.Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shé€rbimin “Aplikim pér pajisje me lejedrejtimi
ndérkombétare” dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”.
Plotésoni formularin elektronik duke pérzgjedhur drejtoringé
rajonale né té cilén do té térheqgé lejedrejtimin ndérkombétare. Né
rast se t& dhénat jané sakta, i kthen pérgjigje qytetarit pér té kryer
pagesén e shérbimit; Pagesa mund té kryhet pérmes Bankés
Credins, me njé karté debiti ose krediti brenda dhe jashté
Shqipérisé.Aplikanti njoftohet né hapésirén "Mesazhet e mia" pér
statusin e aplikimit. Aplikanti kryen pagesén dhe shkon ne

E ploté

Nuk ka




sportelin e drejtorisé rajonale ku ka aplikuar pér té dorézuar
fotografine dhe pér té térhequr lejedrejtimin ndérkombétare (nga
dita e dyte e aplikimit deri ne 30 dité pas datés sé aplikimit).
Aplikanti dorézon né sportel fotografiné e tij dhe dokumentet e
nevojshme té listuara mé lart. Punonjési i DRSHTRR-sé i jep
aplikantit lejen ndérkombétare té drejtimit. Nése ka pasaktési,
punonjési i DRSHTRR-sé njofton aplikantin pér pasaktésité dhe e
udhézon pér té riplotésuar praktikén e aplikimit. Nése aplikanti
nuk paragitet brenda 30 ditéve nga momenti i aplikimit, pér té
térhequr lejedrejtimin ndérkombetare, specialistét e DRSHTRR-sé
ia dorézojné até pérgjegjésit té sektorit pér té kryer procedurat e
anulimit.Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni
duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.Né vijim, pér ¢do pagartési
apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i
drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00.Faleminderit!

138 | 30.09.2021 Kérkesé pér info | 30.09.2021 Pérshéndetje z....N¢é zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar Nuk ka
mbi aplikimin e té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
shérbimit “Koordinatori i té drejt€s sé informimit té€ njé autoriteti publik,
Regjistrim  né dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
programin e afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
certifikimin e publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
profesionistéve kérkuar™.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
té  shéndetsisé, ku qytetari kérkon té informohet pér kérkesén e tij pér shérbimin
pér té cilin nuk Regjistrim né programin e certifikimin e profesionistéve té
ka marré ende shéndetsisé, pér té cilin nuk ka marré ende pérgjigje.Lutemi pér
pérgjigje njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té znj..Faleminderit!
139 | 30.09.2021 Kérkesé pér | 30.09.2021 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se né | E ploté Nuk ka
asistencé gytetin e Durrésit zyra ADISA éshté ende né proces konstruksioni.

Zyra ADISA mé e afért &shté né gytetin e Kavajés ose Tirané.Pér




cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

140

30.09.2021

Kérkesé
pagarté

e

30.09.2021

Pérshéndetje, N& vijim té emalit t&é méposhtém lutem kérkojmé njé
shpjegim mé té detajuar rreth kérkesés Tuaj pér informacion. Ju
lutem na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né chat
online.Faleminderit!

E refuzuar

Nuk ka




