REGJISTRI | KERKESAVE DHE PERGJIGJEVE

Nr. Data e Objekti i Data e Pérgjigje® Ményra e Tarifa’
Ren | kérkesés? kérkesés® pérgjigjes* pérfundimit
dor!? té kérkesés®
1 01.02.2022 | Kérkesé pér 01.02.2022 Pérshéndetje ,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té | E deleguar Nuk ka
informacion pér drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
plotésimin e “Koordinatori i t€ drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
formularit té dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
maturés afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
shtetérore publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”. Si rrjedhojé, gjeni kérkesén e méposhtme, ku
gytetarja kérkon té informohet pér plotésimin e formularit té
maturés shtetérore.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shqetésimit té
znj....Faleminderit
2 01.02.2022 | Kérkesé pér | 01.02.2022 Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té | E deleguar Nuk ka
informacion pér drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
aplikimin e kryer “Koordinatori i té drejté€s sé informimit té€ njé autoriteti publik,
prané ASHK-sé dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni méposhté kérkesén e qytetarit dhe
foton e aplikimit. Faleminderit
3 01.02.2022 | Kérkesé pér | 01.02.2022 Pérshéndetje , Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju | E ploté Nuk ka

informacion pér
Certifikatén e

informojmé se Certifikatén e Gjendjes Gjygésore (déshmia e
penalitetit) e merrni né portalin e-Albania pasi té keni

I Numri rendor i kérkesave té regjistruara né Regjistrin e Kérkesave dhe Pérgjigjeve
2 Data e regjistrimit té kérkesés
3 pérmbledhje e objektit té kérkesés duke u anonimizuar sipas parashikimeve ligjore né fugi
4 Data e kthimit té pérgjigjes
5 Pérmbajtja e pérgjigjes duke u anonimizuar sipas parashikimeve ligjore né fugi
b Pérgjigja jepet E ploté/ E kufizuar/ E refuzuar/E deleguar
" Kosto monetare e riprodhimit (kur éshté rasti dhe e dérgimit) té informacionit té kérkuar sipas tarifave té publikuar nga autoriteti publik.




Gjendjes
Gjygésore

aplikuar.Veprimet e tjera si pérkthimi apo noterizimi kryhen nga
ana e qytetarit.Pér cdo pyetje ose paqartési na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit

01.02.2022

Kérkesé pér
informacion pér
E-leje

01.02.2022

Pérshéndetje Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé
poshté: Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me
search kérkoni shérbimin “Aplikimi per leje Ndértimi(e-
Lejet)” dhe zgjidhni llojin e lejes pér té cilén jeni té interesuar.
Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé
llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.
Né vijim, pér ¢cdo paqartési apo problem té hasur né pérdorimin e
portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.

Nése keni véshtirési té aplikoni népermjet portalit, Ju mund t'i
drejtoheni sporteleve fizike te ADISA.

Sportelet i gjeni:

- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga "Panorama", (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

02.02.2022

Kérkesé e
pagarté

02.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem na dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju informojmé.Pér
cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

02.02.2022

Kérkesé pér
informacion pér
kompensim
financiar

02.02.2022

Pérshéndetje ,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejté€s s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e

E deleguar

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

kérkuar™. Si rrjedhojé, gjeni mé poshté kérkesén e qytetares pér
informacion. Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té znj..
Faleminderit

03.02.2022

Kérkesé pér
informacion pér
njehsim diplome

03.02.2022

Pérshéndetje ,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”. Si rrjedhojé, gjeni mé poshté kérkesén e qytetarit pér
informacion.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té
z ....Faleminderit

E deleguar

Nuk ka

03.02.2022

Kérkesé pér info
pér térhegjen e
bonusit té
fémijés

03.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se
térhegja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit
dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Né
rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé Prokuré té
Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé regjistrimin e
fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té bebes. Pér té
kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té popullsisé né
Shqipéri, duhet t& dérgoni prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:

e Prokuré e Posacme pér personin gé do
té kryejé regjistrimin  dhe kopje  té letérnjoftimeve
elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me wvulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhén shgipe dhe i noterizuar.

o N& vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.

Né pérfundim té regjistrimit t& té porsalindurit, me qéllim
pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy)
certifikata, pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté
lindje e té porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”.

Personi i1 autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té

E ploté

Nuk ka




paragitet prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e financés,
me géllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave (familjare dhe lindje e
fémijés) dhe pérftimin e gekut té bonusit té lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

03.02.2022

Kérkesé e
pagarté

03.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim t€ emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni njé
kérkesé mé té ploté qé t& kemi mundésiné tju informojmé.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0O
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E refuzuar

Nuk ka

10

03.02.2022

Kérkesé e
pagarté

03.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té emailit tuaj, ju b&mé me dije se
dokumenti gé keni nisur nuk hapet prandaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju informojmé.

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka

11

04.02.2022

Kérkesé pér info
pér térhegjen e
bonusit té
fémijés

04.02.2022

Pérshéndetje , Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se
térhegja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit
dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Né
rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé Prokuré té
Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé regjistrimin e
fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té bebes. Pér té
kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té popullsisé né
Shqipéri, duhen kéto dokumenta:

e Prokuré e Posagme pér
té kryejé regjistrimin  dhe kopje  té
elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me wvulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhén shqipe dhe i noterizuar.

personin gé do
letérnjoftimeve

E ploté

Nuk ka




Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit. Né pérfundim té
regjistrimit t€ t€ porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajisme 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusine lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paraqgitet
prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim
dorézimin e 2 (dy) certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés)
dhe pérftimin e c¢ekut té bonusit té lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit

12

04.02.2022

Kérkesé pér info
mbi  procedure
dhe
dokumentacioni
n pér lidhjen e
martesés

04.02.2022

Pérshéndetje N& vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se procedura pér té béré shpalljen e martesés éshté si
méposhté vijon: Né rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té
huaj, nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten
dokumentet pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer,
noteruar:

Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit Kombétar té
Gjendjes Civile;

: Dokumentin/certifikaté qé vérteton se nuk ka pengesé
ligjore né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje lidhje
martese);

Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin
e huaj;

Fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Kéto dokumenta duhet té¢ jené me vulé APOSTILLE ose té
legalizuar nga  pérfagésité  tona  diplomatike  jashté
vendit. Dokumentacioni duhet té paraqgitet i pérkthyer dhe i
noteruar. Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési
Administrative, ku ka vendbanimin bashkéshorti i ardhshém

E ploté

Nuk ka




(shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e
shpalljes, shtetasi shgiptar gé do té lidhé martesé pajiset me
dokumentacionin e méposhtém:

Certifikaté lindje;

Certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”;
Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e Prefekturés
dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit
té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmijet Postés Shqiptare.Pas lidhjes sé
martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés (certifikaté
martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér regjistrim
né shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e gjendjes
civile, ku bashkéshorti shgiptar ka vendbanimin. Ju informojmé se
shpallja e martesés mund té béhet edhe me prokuré, por pér
celebrimin duhet té jeté i pranishém. Martesa nuk mund té lidhet
para se té kalojné 10 dité nga e nesérmja e shpalljes. Afati i
vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit. Pér
cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose
né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

13

04.02.2022

Kérkesé pér info
pér vend pune

04.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju lutem
klikoni linkun:http://www.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/ pér té
paré véndet vakante né ADISA, dhe informacionin pérkatés pér
secilin pozicion. Né linkun e mesipérme do té gjeni edhe adresén e
emailit ku duhet té dérgoni aplikimin tuaj pér punésim. Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

14

04.02.2022

Kérkesé e
pagarté

04.02.2022

Pérshéndetje,Né& vijim té emailit tuaj, Ju lutem na dérgoni
njé kérkesé mé té ploté si p.sh pér cilin shérbim keni aplikuar |,
etj. gé té kemi mundésiné tju informojmé.Pér cdo pyetje ose
pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E refuzuar

Nuk ka



http://www.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/

15

06.02.2022

Kérkesé pér info
pér njehsim
diplome

07.02.2022

Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni meéposhté kérkesén e qytetarit dhe
foton e aplikimit.Faleminderit

E deleguar

Nuk ka

16

07.02.2022

Kérkesé pér info
né lidhje me
aplikimin pér
pasaporté
biometrike

07.02.2022

Pérshéndetje e nderuar, Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije
se pérsa i pérket shérbimit " Aplikim pér pasaporté biometrike"ju
mund té aplikoni nga llogaria Juaj né e-albania. Referuar
vendimeve té fundit té Policisé sé Shtetit Ju informojmé se: Pér té
kryer aplikimin pér pajisje té Pasaportés Biometrike pér heré té
paré sic éshté rasti juaj, ju nevojitet té plotésoni online né portalin
e-Albania formularin e Iéshuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e
Policisé sé Shtetit, duke klikuar:
https://e-

albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=1385
1
Pas shgyrtimit té aplikimit, ju do té njoftoheni brenda 1 dite pér
aplikim me proceduré té pérshpejtuar dhe brenda 7 ditésh pér
aplikim normal nga Policia e Shtetit, dhe mé pas duhet té vijoni
me rezervimin e takimit prane zyrave t&8 ALEAT.
Pér té rezervuar takimin ju duhet té béni rezervimin né
adresén: https://rezervo.aleat.al/
Klikoni linkun dhe plotésoni té dhénat e kérkuara

1.  Zgjidh datén dhe orarin

2. Né fund zgjidh rezervo
Mos harroni té cekoni opsionin Kushtet e pérdorimit.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 16:00. Faleminderit

E ploté

Nuk ka

17

07.02.2022

Kérkesé pér info
pér shpallje
martese

07.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj, do te gjeni mé poshté njé
informacion té& pérmbledhur mbi procedurén e shpalljes se
martesés:

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://rezervo.aleat.al/

1. Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posagme.

2. Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e
ardhshém né zyrat e gjendjes civile né bashki / njési
administrative ku kané vendbanimin.

3. Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e ardhshém do
té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té
lidhet martesa.

Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés jané:

1. prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e
ardhshém nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;

2. certifikat€ lindje, me shénimin “pér shpallje martese”;

3. fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé
shpallur éshté 1 vit. Nése martesa do té lidhet né njé shtet té huaj,
pas kalimit té afatit 10 ditor nga shpallja e martesés, duhet té
pajisen me kéto dokumente:

1. certifikaté lindje;
2. certifikat€ lindje, me shénim “pér lidhje martese”;

Kéto dokumente duhet té legalizohen né institucionin e
Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme,
pér té& ndjekur mé pas procedurén e lidhjes sé martesés sipas
legjislacionit té vendit t& huaj ku bashkéshortét e ardhshém kané
vendgéndrimin. Aplikimet pér legalizim kryhet né zyrat e Postés
Shqiptare.Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit
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07.02.2022

Kérkesé pér info

07.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se

E ploté

Nuk ka




pér térhegjen e

térhegja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga prindi/prindérit
dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Né
rast se ju nuk mund té jeni té pranishém, me njé Prokuré té
Posagme mund té autorizoni njé té aférm té béjé regjistrimin e
fémijés, si edhe té kryejé edhe térhegjen e ¢ekut té bebes. Pér té
kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té popullsisé né
Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:

e Prokuré e Posacme pér personin gé do
té kryejé regjistrimin  dhe kopje  t&€ letérnjoftimeve
elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me wvulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhén shgipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit t& lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit t€ té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajisme 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusine lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té paragitet
prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim
dorézimin e 2 (dy) certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés)
dhe pérftimin e c¢ekut té bonusit té lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

19

07.02.2022

bonusit té
fémijés
Kérkeseé e
paqgarté

07.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim t€ emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni njé
kérkese mé té& plot¢é si  psh.  nr. e aplikimit,
etj gé té kemi mundésiné tju informojmé.Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri

E refuzuar

Nuk ka




té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit.

20 07.02.2022 | Kérkesé pér info | 07.02.2022 Pérshéndetje N& vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju b&jmé | E ploté Nuk ka
pér saktésim me dije se fillimisht dokumentat duhen pérkthyer dhe noterizuar
procedure dhe mé pas té vazhdoni procedurén.Pér cdo pyetje ose pagartési
n’a kontaktoni n€ numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00. Faleminderit
21 07.02.2022 Kérkesé pér info | 07.02.2022 Pérshéndetje, Né vijim té emailit tuaj, Ju béjmé me dije se prokura | E ploté Nuk ka
pér prokuré té e posacme hartohet prané zyrave noterialePér cdo pyetje ose
posacme paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé¢ 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri
té komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit
22 07.02.2022 Kérkesé pér info | 07.02.2022 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
pér shpallje me dije se martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10
martese dité nga e nesérmja e shpalljes, duke llogaritur té shtunat dhe té
djelat.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit
23 07.02.2022 Kérkesé pér info | 07.02.2022 Pérshéndetje Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
pér pajisje me me dije se certifikata personale me shénimin pér shpallje
certifikaté  pér martese nuk I&shohet online pérmes platformés e-Albania
martesé por duhet té shkoni prané zyrave té gjendjes civile.Pér cdo pyetje
ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€ 0800 0 118, nga
e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e
ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00. Faleminderit
24 07.02.2022 | Keérkesé pér info | 08.02.2022 Pérshéndetje, Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem duhet t'i | E ploté Nuk ka

pér

dokumentacioni
n gé& nevojitet
pér hyrjen né
Gjermani pas

drejtoheni Amasadés Gjermane pér procedurat gé duhet té
ndigni pér té hyré né shtetin gjerman.Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé¢ 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té




marteses

Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

25

08.02.2022

Kérkesé pér info
mbi statusin e
aplikimit

08.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
béjmé me dije se pérgjigjja pér aplikimin tuaj ju vjen né
seksionin "DOKUMENTATE MIA" né e-albania.
Logohuni me té dhénat personale né platformé dhe shkoni
tek "HAPESIRA IME" pér té¢ kontrolluar pérgjigjen. Né
rast se nuk ju éshté kthyer pérgjigje ju mund té gjurmoni
aplikimin tuaj si mé poshté:Pér té gjurmuar njé aplikim té
kryer né e-albania ju duhet té ndigni vetém dy hapa:

1. Téruani numrin e referencés (qé e keni gjithmoné té
ruajtur né sesionin “Mesazhet ¢ mia” né e-albania)

2. Té kérkoni shérbimin pér té cilin ju keni kryer
aplikimin. Pasi kérkoni shérbimin gé ju keni kryer duhet té
Klikoni “Pérdor” dhe mé poshté do t‘ju shfaget kjo tabelé:
Mjafton gé ju té vendosni numrin e referencés né hapsirén
boshe dhe mé pas té klikoni butonin “Gjurmo”.N¢ tabelén
mé poshté do tju dalé emértimi i shérbimit dhe statusi né té
cilin ndodhet aplikimi juaj.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

26

07.02.2022

Kérkesé pér info
mbi statusin e
aplikimit

08.02.2022

Pérshéndetje , N& vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
béjmé me dije se pér té kérkuar informacion lidhur me
transaksionet e 5-viteve té fundit duhet té aplikoni
shérbimin “Aplikim pér informacion zyrtar té pasurisé pér
individét dhe personat juridiké (privaté dhe
publiké)” pérmes platformés qeveritare e-Albania, né
linkun:

https://ealbania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?servic
e_code=9477Fillimisht duhet té hartoni njé kérkesé me
shkrim, ku té sgaroni arsyet e pérdorimit té kétij dokumenti.
Kjo kérkesé duhet té firmoset nga ana juaj dhe té skanohet.

E ploté

Nuk ka



https://ealbania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9477
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9477

Ajo do té ngarkohet né hapin e treté té formularit né e-
Albania.Pér té pérdorur shérbimin, klikoni “Pérdor” né fund
té fages dhe vijoni me plotésimin e formularit elekronik.
Klikoni  butonin “Dérgo”né  fagen e  fundit té
formularit.Numri i referencés sé aplikimit do ju ndihmojé
pér té gjurmuar aplikimin dhe ngarkuar
mandatpagesén.Shkarkoni mandatpagesén me té cilén mund
té paraqgiteni né banké pér té kryer pagesén, ose kryeni
pagesén online pérmes portalit e-Albania me njé karté debiti
ose krediti.Pas kryerjes sé pagesés né banké ose posté, duhet
gé t'i riktheheni edhe njéheré aplikimit pér té ngarkuar
mandatpagesén.Ngarkimi i mandatpagesés:

Duhet té logoheni né e-Albania dhe té kérkoni shérbimin e
aplikuar. Nuk do té kryeni aplikim té ri por do té shkoni né
fund té formularit, né seksionin “Dérgo mandat-pagesén e
njé aplikimi t€ kryer”. Plotésoni t€ gjitha fushat, numrin e
referencés sé aplikimit e gjeni edhe tek “Mesazhet e mia”,
ngarkoni faturén dhe mé pas klikoni “Dérgo”.Pér cdo pyetje
ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O
118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

27

08.02.2022

Kérkesé pér
punésim né

ADISA Kaméz

08.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju
lutem  Kklikoni  linkun:http://www.adisa.gov.al/mundesi-
punesimi/ pér té paré véndet vakante né ADISA, dhe
informacionin pérkatés pér secilin pozicion. Né linkun e
mesipérme do té gjeni edhe adresén e emailit ku duhet té
dérgoni aplikimin tuaj pér punésim.Pér cdo pyetje ose
paqgartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

28

07.02.2022

Kérkesé
pagarté

e

08.02.2022

Pérshéndetje, Né& vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné tju

E refuzuar

Nuk ka



http://www.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/
http://www.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/

informojmé.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

29

08.02.2022

Kérkesé pér info
pér
dokumentacioni
n dhe
procedurén  pér
njésimin e
diplomés sé huaj

08.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju b&mé me dije si
mé poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund
té aplikoni né portalin e-Albania. Hyni né portal dhe
identifikohuni, mé tej me search kérkoni shérbimin
" Njésimi i diplomave dhe certifikatave té léshuara nga
institucionet e huaja té arsimit té larté " ose klokoni
linkun https://ealbania.al/eAlbaniaServices/MAS/853/MAS
853 n4 s2_web.aspx dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén
“Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té
keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillg,
mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. N&  vijim, pér  ¢do
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni
shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té mund té
merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke klikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.Pér cdo
pyetje ose paqarté€si n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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08.02.2022

Kérkesé pér info

pér
dokumentacioni
n pér lejen e

garkullimit

08.02.2022

Pérshéndetje znj. ...N& zbatim t& ligjit nr. 119, daté
18.09.2014 “Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d”
pércakton se: “Koordinatori i té drejtés sé informimit té njé
autoriteti publik, dérgon kérkesén pér informim te njé

E deleguar

Nuk ka



https://ealbania.al/eAlbaniaServices/MAS/853/MAS_853_n4_s2_web.aspx
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/MAS/853/MAS_853_n4_s2_web.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

autoritet tjetér publik, brénda afateve té parashikuara né kété
ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé,
po ju parashtrojmé kérkesén e ardhur né facebook ku
gytetari interesohet pér vértetimet gé nevojiten pér té béré
dokumentacionin e makinés né emér té njé invalidi.Lutemi,
njé pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit

31

08.02.2022

Kérkesé pér
informacion
zyrtar pér
gjendjen juridike
té pronés

09.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije si mé
poshté:Pér t& marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej
me search kérkoni shérbimin Aplikim pér informacion zyrtar
té pasurisé pér individét dhe personat juridiké (privaté dhe
publiké)" dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén
“Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té
keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillg,
mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né  vijim, pér  ¢do
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni
shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té mund té
merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke klikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.Pér cdo
pyetje ose paqarté€si n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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09.02.2022

Kérkesé pér info
pér
dokumentacioni
n dhe
procedurén e
lidhjes sé

09.02.2022

Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés Tuaj, do te gjeni mé
poshté njé informacion té pérmbledhur mbi procedurén e
shpalljes se martesés:

1. Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

marteses

ardhshém ose nga personi i caktuar nga ata me
prokuré té posacme.

2. Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e
ardhshém né zyrat e gjendjes civile né bashki / njési
administrative ku kané vendbanimin.

3. Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e ardhshém
do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile
do té lidhet martesa.

Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés jané:

1. prokuré e posacme, né rastet kur bashkéshortét e
ardhshém nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;

2. certifikaté lindje, me shénimin “pér
shpallje martese”;

3. fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjene
martesés sé shpallur éshté 1 vit.

Nése martesa do té lidhet né njé shtet té huaj, pas kalimit té
afatit 10 ditor nga shpallja e martesés, duhet té pajisen me
kéto dokumente:

1. certifikaté lindje;
2. certifikaté lindje, me shénim “pér lidhje martese”;

Kéto dokumente duhet té legalizohen né institucionin e
Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e
Jashtme, pér té ndjekur mé pas procedurén e lidhjes sé
martesés sipas legjislacionit té vendit té huaj ku
bashkéshortét e ardhshém kané vendgéndrimin. Aplikimet




pér legalizim kryhet né zyrat e Postés Shqiptare.Pér cdo
pyetje ose paqgartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
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08.02.2022

Kérkesé e
pagarté

09.02.2022

Pérshéndetje, Né& vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé meé té ploté gé té kemi mundésiné tju
informojmé.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E refuzuar

Nuk ka
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09.02.2022

Kérkesé e
pagarté

09.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té plotégé té kemi mundésiné tju
informojmé. Keni béré kérkesé pér informacion pér gjendjen
juridike té pronés apo pér kompesim?Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé¢ 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E refuzuar

Nuk ka

35

09.02.2022

Kérkesé pér info
mbi ecuriné e
dosjes sé
kompesimit

09.02.2022

Pérshéndetje znj....Né zbatim té ligjit nr. 119, daté
18.09.2014 “Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d”
pércakton se: “Koordinatori i t€ drejtés sé informimit t€ njé
autoriteti publik, dérgon kérkesén pér informim te njé
autoritet tjetér publik, brénda afateve té parashikuara né kété
ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”. Si
rrjedhojé, gjeni mé poshté kérkesén e qytetarit né lidhje mbi
ecuriné e dosjes.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit
téFaleminderit.

E deleguar

Nuk ka

36

09.02.2022

Kérkesé pér
reset passwordi

09.02.2022

Pérshéndetje , N& vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni

E ploté

Nuk ka




rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né
adresén helpdesk@e-albania.al :

« foto té kartés ID

e emriinénés

e emri i babait

o datélindja e nénés

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Gjithashtu, Ju mund
té paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér
rikuperimin e llogarisé.Mé pas mund té procedoni pér
aplikimin e rinovimit té pasaportés biometrike.Pér cdo pyetje
0se pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

37 09.02.2022 | Kérkesé pér | 09.02.2022 Pérshéndetje, Né vijim t& kérkesés tuaj, Ju informojmé se | E ploté Nuk ka
dokumentacioni bashkélidhur do té gjeni kartelén informative té shérbimit gé
n e licencés ju interesoheni.Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni
arkeologjike né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
38 09.02.2022 | Kérkesé pér info | 09.02.2022 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé | E ploté Nuk ka

pér  shérbimin
Vértetim  pér

pagesén e
kontributeve té
sigurimeve

shoqérore (pas
datés
01.01.2012)"

poshté:Pér t& marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej
me search kérkoni shérbimin “Vértetim pér pagesén e
kontributeve té sigurimeve shogérore (pas datés
01.01.2012)" dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén
“Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té
keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillg,
mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né  vijim, pér  c¢do



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx

pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni
shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té mund té
merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke Kklikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.Nése keni
véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju mund t'i drejtoheni
sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i gjeni:

- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
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09.02.2022

Kérkesé pér info
pér pajisjen me
certificate
pronésie

09.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé
poshté:Pér t& marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej
me search kérkoni shérbimin “Léshim certifikate pronésie"”
dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né
té. Nése nuk e keni njé té till&, mund ta béni duke zgjedhur
kété lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né
vijim, pér ¢cdo pagartési apo problem té hasur né pérdorimin
e portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni
shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té mund té
merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke klikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.Nése keni
véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju mund t'i drejtoheni
sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i gjeni:

E ploté

Nuk ka



mailto:helpdesk@e-albania.al
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né€ numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
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09.02.2022

Kérkesé pér info
pér aplikimin pér
pasaporté
biometrike

10.02.2022

Pérshéndetje e nderuar, Né& vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me
dije se pérsa i pérket shérbimit " Aplikim pér pasaporté
biometrike"ju mund té aplikoni nga llogaria Juaj né e-
albania. Referuar vendimeve té fundit té Policisé sé Shtetit
Ju informojmé se: Pér té kryer aplikimin pér pajisje té
Pasaportés Biometrike pér heré té paré sic éshté rasti juaj, ju
nevojitet té plotésoni online né portalin e-Albania formularin
e léshuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit,
duke Klikuar:
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH
13882 n3 sl éeb.aspx?service _code=13882Pas shqyrtimit
té aplikimit, ju do té njoftoheni brenda 1 dite pér aplikim me
proceduré té pérshpejtuar dhe brenda 7 ditésh pér aplikim
normal nga Policia e Shtetit, dhe mé pas duhet té vijoni me
rezervimin e takimit prane zyrave té ALEAT.Pér té
rezervuar takimin ju duhet t& béni rezervimin né
adresén: https://rezervo.aleat.al/Klikoni linkun dhe plotésoni
té dhénat e kérkuara tek plotésimi i nr ID pér fémijén ju
rikujtojmé qé mund ta gjeni tek certifikata e lindjes
1. Zgjidh datén dhe orarin
2. Né fund zgjidh rezervo

Mos harroni té ¢cekoni opsionin Kushtet e pérdorimit.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né

E ploté

Nuk ka



https://ealbania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH_13882_n3_s1_web.aspx?service_code=13882
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH_13882_n3_s1_web.aspx?service_code=13882
https://rezervo.aleat.al/

16:00.Faleminderit!
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09.02.2022

Kérkesé pér info
pér procedurén e
pérfitimit té
bonusit té
fémijés

10.02.2022

Pérshéndetje e nderuar, Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé
me dije se éshté detyrim ligjor regjistrimi i fémijés Tuaj edhe
prané Zyrés sé Gjendjes Civile ku jeni regjistruar. Ky
regjistrim nuk mund té béhet népérmjet portalit e-albania por
mund ta kryhet nga njé i aférmi juaj prané Zyrave té
Gjendjes Civile.Pér té kryer regjistrimin e fémijés né
regjistrin  kombétar té popullsis€ né Shqipéri, duhet té
dérgoni prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:Prokuré e
Posacme pér personin gé do té kryejé regjistrimin dhe kopje
té letérnjoftimeve elektronike té Dy prindérve;Aktin e
lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté legalizuar
me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhé n shqipe dhe i
noterizuar.Né pérfundim té regjistrimit t& té porsalindurit,
me qgéllim pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile ju
pajis me 2 (Dy) certifikata, pérkatésisht: Certifikaté
famjiljare dhe Certifikaté lindje e té porsalindurt, mé
shénimin “Pér bonusin e lindjes”.N€ vijim, prindi pajiset me
Regjistrimin e aktit té lindjes, Certifikatén e aktit t& lindjes,
Certifikatén familjare dhe Certifikatén personale té té
porsalindurit. Térhegja e cekut (bonusi) béhet personalisht
nga prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e
lindjes sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té& jeni té
pranishém, me njé Prokuré té Posagcme mund té autorizoni
njé té aférm té béjé regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé
edhe térhegjen e ¢ekut té bebes.Personi i autorizuar (i pajisur
me prokuré té posacme) duhet té paragitet prané Shérbimit
Social Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim dorézimin
e Dy certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés) dhe
pérftimin e cekut té bonusit té lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit

E ploté

Nuk ka




(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

42 10.02.2022 | Kérkesé pér info | 10.02.2022 Pérshéndetje znj. Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
pér procedurén e “Pér t€ drejtén e informimit™ neni 10, pika “d” pércakton se:
aplikimit € lejes “Koordinatori i té drejtés sé informimit té njé autoriteti
S€ punes publik, dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér
publik, Brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni
bashkéngjitur kérkesén e méposhtme, ku gytetari kérkon té
informohet mbi lejen e punés gé duhet té aplikojéLutemi pér
njé pérgjigje drejtuar emailit t&€ méposhtém.Faleminderit
43 11.02.2022 | Kérkesé pér info | 11.02.2022 Pérshéndetje z.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
pér procedurén e “Pér t€ drejtén e informimit™ neni 10, pika “d” pércakton se:
e lidhjes sé “Koordinatori i t& drejtés sé informimit té njé autoriteti
marteses  me publik, dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér
document publik, brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
identifikimi o . . . -
italiane kur Ka rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa _r_1uk
skaduar D e zotéron informacionin e  kérkuar”.Bashkéngjitur
shqiptare gjeni kérkesén e meéposhtme té Znj..., e cila kérkon té
informohet mbi procedurat gé duhet té ndjeki pérsa i
pérket lidhjes sé martesés kur i ka skaduar karta e identitetin
dhe kérkon té béj shpalljen e martesés me dokumentin e
identifikimit italiane.S’a mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje
nga ana juaj.Faleminderit!
44 11.02.2022 | Kérkesé pér | 11.02.2022 Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
pajisjen me “Pér t& drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
ceLtifi(?atg “Koordinatori i té drejtés sé informimit té njé autoriteti
vaksinimi

publik, dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér
publik, brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e  kérkuar”.Bashkéngjitur
gjeni kérkesén e méposhtme té qytetares, e cila kérkon




informacion  pér mos  pajisjen  me  certifikaté
vaksinimi.S’a mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana
juaj.Faleminderit!
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12.02.2022

Kérkesé pér
pajisjen me
certificaté trungu

14.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes tuaj, ju béjmé me dije se
pér shérbimin elektronik "Aplikim pér certifikaté trungu
familjar" ju mundéson té rezervoni online pér t'u pajisur me
certifikatén e trungut familjar pér pérbérjen familjare té njé
date té caktuar, né regjistrat themeltaré, sipas viteve 1950-
1974, ose 1974 e né vijim. Pér kété shérbim nuk nevojitet
dokumentacion shogérues.Pasi kryeni aplikimin online ju
duhet té pargiteni prané Prefekturés/Bashkisé té qytetit Tuaj
pér té térhequr certifikatén e trungut familjar.Pér cdo pyetje
0se pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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12.02.2022

Kérkesé pér
reset passwordi

14.02.2022

Pérshéndetje , Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né
adresén helpdesk@e-albania.al :

o foto té kartés ID
e emriinénés

e emri i babait

o datélindja e nénés

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Gjithashtu, Ju mund
té paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér
rikuperimin e llogarisé.Pér cdo pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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12.02.2022

Kérkesé pér info
pér procedurén e

14.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se
pérsa i pérket shérbimit " Aplikim pér pasaporté

E ploté

Nuk ka




rinovimit té
pasaportés
biometrike

biometrike"ju mund té aplikoni nga llogaria Juaj né e-
albania. Referuar vendimeve té fundit té Policisé sé Shtetit
Ju informojmé se: Pér té kryer aplikimin pér pajisje té
Pasaportés Biometrike pér heré té paré sic éshté rasti juaj, ju
nevojitet té plotésoni online né portalin e-Albania formularin
e léshuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit,
duke Klikuar:
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH
13882 n3 sl éeb.aspx?service_code=13882Pas shqyrtimit
té aplikimit, ju do té njoftoheni brenda 1 dite pér aplikim me
proceduré té pérshpejtuar dhe brenda 7 ditésh pér aplikim
normal nga Policia e Shtetit, dhe mé pas duhet té vijoni me
rezervimin e takimit prane zyrave té ALEAT.Pér té
rezervuar takimin ju duhet té béni rezervimin né
adresén: https://rezervo.aleat.al/Klikoni linkun dhe plotésoni
té dhénat e kérkuara tek plotésimi i nr ID pér fémijén ju
rikujtojmé gé mund ta gjeni tek certifikata e lindjes

1. Zgjidh datén dhe orarin
2. Né fund zgjidh rezervo
3. Mos harroni té ¢ekoni opsionin Kushtet e pérdorimit.

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.
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12.02.2022

Kérkesé pér info
pér procedurén e
pérfitimit té
bonusit té
fémijés kur lind
jashté vendit

14.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se
térheqja e cekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e
lindjes sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té jeni té
pranishém, me njé Prokuré té Posagme mund té autorizoni
njé té aférm té béjé regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé
edhe térheqjen e cekut té bebes. Pér té kryer regjistrimin e

E ploté

Nuk ka



https://ealbania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH_13882_n3_s1_web.aspx?service_code=13882
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH_13882_n3_s1_web.aspx?service_code=13882
https://rezervo.aleat.al/

fémijés né regjistrin kombétar té popullsisé né Shqipéri,
duhet té dérgoni prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:

e Prokuré e Posacme pér personin qédo
té kryejé regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve
elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhén shqipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajisme 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin ¢ lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té
paragitet prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e
financés, me ¢éllim dorézimin e 2 (dy) -certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e cekut
té bonusit té lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo
pyetje ose paqarté€si n’a kontaktoni n€ numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
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13.02.2022

Kérkesé pér info
pér pajisjen me
vértetim pér vitet
€ punés

14.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés suaj, Ju béjmé me dije si
mé poshté:Portali e-Albania ju mundéson gé shérbimin pér
vjetérsi pune ta béni pérmes internetit, duke zgjedhur
shérbimin sipas kontributeve qé keni derdhur né lidhjet
elektronike t& méposhtme né varési té kontributeve gé keni
derdhur:https://e-

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13887/ISSH_13887_n3_s1_web.aspx?service_code=13887

albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13887/ISSH 13887 n3 s
1 éeb.aspx?service code=13887

https://e-

albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/12705/ISSH 12705 n4 s
1 éeb.aspx?service _code=12705

https://e-

albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13908/ISSH 13908 n3 s
1 éeb.aspx?service code=13908

https://e-

albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13888/ISSH 13888 n3 s
1 éeb.aspx?service code=13888

https://e-

albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13885/ISSH 13885 n3 s
1 éeb.aspx?service code=13885

https://e-

albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13886/ISSH 13886 n3 s
1 éeb.aspx?service code=13886

Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta
béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.Né  vijim, pér c¢do
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 O 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.

50

13.02.2022

Kérkesé pér info
pér ndryshimin e
emrit

14.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té ploté gé té kemi mundésiné ta pércjellim
tek institucioni pérgjegjés dhe té kemi mundésiné tju
informojmé.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit

E refuzuar

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13887/ISSH_13887_n3_s1_web.aspx?service_code=13887
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13887/ISSH_13887_n3_s1_web.aspx?service_code=13887
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/12705/ISSH_12705_n4_s1_web.aspx?service_code=12705
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/12705/ISSH_12705_n4_s1_web.aspx?service_code=12705
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/12705/ISSH_12705_n4_s1_web.aspx?service_code=12705
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13908/ISSH_13908_n3_s1_web.aspx?service_code=13908
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13908/ISSH_13908_n3_s1_web.aspx?service_code=13908
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13908/ISSH_13908_n3_s1_web.aspx?service_code=13908
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13888/ISSH_13888_n3_s1_web.aspx?service_code=13888
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13888/ISSH_13888_n3_s1_web.aspx?service_code=13888
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13888/ISSH_13888_n3_s1_web.aspx?service_code=13888
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13885/ISSH_13885_n3_s1_web.aspx?service_code=13885
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13885/ISSH_13885_n3_s1_web.aspx?service_code=13885
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13885/ISSH_13885_n3_s1_web.aspx?service_code=13885
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13886/ISSH_13886_n3_s1_web.aspx?service_code=13886
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13886/ISSH_13886_n3_s1_web.aspx?service_code=13886
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13886/ISSH_13886_n3_s1_web.aspx?service_code=13886

(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

51

13.02.2022

Kérkesé pér info
pér regjistrimin e
fémijés

14.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&jmé me dije se
éshté detyrim ligjor regjistrimi i fémijés Tuaj edhe prané
Zyrés sé Gjendjes Civile ku jeni regjistruar. Ky regjistrim
nuk mund té béhet népérmjet portalit e-albania por mund ta
kryhet nga njé i aférmi juaj prané Zyrave té Gjendjes
Civile. Personi i ngarkuar pér kryerjen e procedurave
duhet té jeté i pajisur me prokuré nga té dy prindérit.Pér
té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve
tuaj kéto dokumenta:Prokuré e Posagcme pér personin gé do
té kryejé regjistrimin dhe Kkopje té letérnjoftimeve
elektronike té Dy prindérve;

Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet té jeté
legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer né gjuhé n
shqipe dhe i noterizuar.

Né pérfundim té regjistrimit té té porsalindurit, me géllim
pérftimin e bonusit, népunési i gjendjes civile ju pajis me 2
(Dy) certifikata, pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe
Certifikaté lindje e t€ porsalindurt, mé shénimin “Pér
bonusin e lindjes”.Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e
aktit té lindjes, Certifikatén e aktit t& lindjes, Certifikatén
familjare dhe Certifikatén personale té té porsalindurit.
Térhegja e c¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit kalendarik nga dita e
lindjes sé foshnjés. Né rast se ju nuk mund té& jeni té
pranishém, me njé Prokuré té Posagcme mund té autorizoni
njé té aférm té béjé regjistrimin e fémijés, si edhe té kryejé
edhe térhegjen e gekut té bebes.Personi i autorizuar (i pajisur
me prokuré té posacme) duhet té paragitet prané Shérbimit
Social Shtetéror né Sektorin e financés, me géllim dorézimin
e Dy certifikatave (familjare dhe lindje e fémijés) dhe

E ploté

Nuk ka




pérftimin e cekut té bonusit té lindjes, sipas masés sé
pércaktuar. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t¢ komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

52

14.02.2022

Kérkesé pér info
pér masén e
pérfitimit té
bonusit té fémijé
sé lindur jashté
vendit

14.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&mé me dije
se afati i pérfitimit té bonusit té fémijés éshté 1 vit
kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Pérsa i takon
pyetjes suaj pér regjistrimin e fémijés mund ta kryeni né cdo
kohé.Né lidhje me pyetje tuaj pér masén e pérfitimit né bazé
té VKM nr 288, 10.04.2020

“Pér Pércaktimin e Mas€s dhe t€ Procedurés sé Dhénies sé
Ndihmés sé Menjéhershme Financiare pér foshnjat e
Porsalindura dhe Meényrén e Bashképunimit, Ndérmjet
Institucioneve té Shérbimit Spitalor dhe atyre té Gjendjes
Civile’Ndihma e menjéhershme financiare (bonusi) pér
prindin/prindérit me foshnja té porsalindura éshtg, si mé
poshté vijon:

a) Né masén 40 000 (dyzet mijé) leké pér lindjen e foshnjés
Sé paré;

b) Né masén 80 000 (tetédhjeté mijé) leké pér lindjen e
foshnjés sé dyté;

c) Né masén 120 000 (njégind e njézet mijé) leké pér lindjen
e foshnjés sé treté dhe té foshnjave

té tjera né vijim;

¢) Pér prindérit gé sjellin né jeté dy foshnja té lindura
njéherésh (binjaké), masa e pérfitimit do té

jeté né masén 80 000 (tetédhjeté mijé) leké pér secilén
foshnjé;

d) Pér prindérit gé sjellin né jeté mé shumé se dy foshnja té
lindura njéherésh (trinjaké dhe mé

shumé), masa e pérfitimit do té jeté né masén 120000

E ploté

Nuk ka




(njégind e njézet mijé) leké pér secilén foshnjé

Prokura hartohet né prezencén e té dy prindérve.

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

53 14.02.2022 | Kérkesé pér info | 14.02.2022 Pérshéndetje z.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
pér caktimin e “Pér t& drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
dates s& provimit “Koordinatori i té drejtés sé informimit té& njé autoriteti
e licencés sé publik, dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér
mjeksise publik, brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”.
Meéposhté gjeni kérkesén e znj. ..., e cila kérkon té
informohet nése éshté pércaktuar data e provimit té licencés
mjekési e pérgjithshme.Faleminderit
54 14.02.2022 | Kérkesé pér info | 15.02.2022 Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés suaj, Ju béjmé me dije se | E ploté Nuk ka

pér aplikimin e
lejes sé
legalizimit

informacioni i dérguar nga ju éshté i pagarté.Né ményré gé
tju japim njé pérgjigje té sakté dhe njé orientim sa mé té
miré, lutemi pér plotésimin e njé kérkese té miré
argumentuar né té cilén té sgaroni hollésisht té gjitha
pretendimet tuaja, duke bashkélidhur faktet dhe dokumentat
me té cilat ju mbéshtesni pretendimet tuaja si dhe
dokumentacionin tekniko - ligjor té pasurisé objekt i
shqetésimit tuaj.Kérkesén drejtojeni prané Zyrés Rajonale té
Agjencisé Shtetérore té Kadastrés gqé mbulon pasuriné
tuaj.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!




55

14.02.2022

Kérkesé e
pagarté

15.02.2022

Pérshéndetje, Né& vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé meé té plotégé té kemi mundésiné tju
informojmé.Pér cdo pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E refuzuar

Nuk ka

56

14.02.2022

Kérkesé e
pagarté

15.02.2022

Pérshéndetje, Né& vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a dérgoni
njé kérkesé mé té plotégé té kemi mundésiné tju
informojmé.Pér cdo pyetje ose paqgartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E refuzuar

Nuk ka

57

11.02.2022

Ankesé pér
punonjés té
Zyrés  ADISA
Fier

15.02.2022

E nderuar Znj. E mirékuptojmé vendimin pér tu térhequr nga
takimi i paracaktuar pér té diskutuar né lidhje me
pretendimin Tuaj.Gjithsesi, duam t’Ju theksojmé se pér ne
prioritet éshté shérbimi sa mé cilésor ndaj qytetaréve
dhe késisoj, né asnjé moment askush nuk éshté pérpjekur té
fshehé asnjé fakt nga Ju.Sa mé sipér, do té vazhdojmé
verifikimet lidhur me ¢é€shtjen dhe mbetemi t€ hapur pér t’Ju
ndihmuar mé tej.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

58

14.02.2022

Kérkesé pér info
mbi statusin e
aplikimit

15.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
bé&mé me dije se pérgjigjja pér aplikimin tuaj ju vjen né
seksionin  "DOKUMENTATE MIA" né e-albania.
Logohuni me té dhénat personale né platformé dhe shkoni
tek "HAPESIRA IME" pér té kontrolluar pérgjigjen. Né
rast se nuk ju éshté kthyer pérgjigje ju mund té gjurmoni
aplikimin tuaj si mé poshté:Pér té gjurmuar njé aplikim té
kryer né e-albania ju duhet té ndigni vetém dy hapa:

1. Téruani numrin e referencés (qé e keni gjithmoné té
ruajtur né sesionin “Mesazhet ¢ mia” né e-albania)

2. Té Kkérkoni shérbimin pér té& cilin ju keni Kkryer

E ploté

Nuk ka




aplikimin. Pasi kérkoni shérbimin gé ju keni kryer duhet té
klikoni “Pérdor” dhe mé poshté do t‘ju shfaqget kjo tabelé:
Mjafton gé ju té vendosni numrin e referencés né hapsirén
boshe dhe mé pas té klikoni butonin “Gjurmo”.
Né tabelén mé poshté do tju dalé emértimi i shérbimit dhe
statusi né té cilin ndodhet aplikimi juaj.Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

59 14.02.2022 | Kérkesé pér info | 15.02.2022 Pérshéndetje Z.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
né lidhje me “Pér t& drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
apliki_mip . “Koordinatori i t€ drejtés sé informimit t€ njé autoriteti
pér njehésimin e publik, dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér
diplomés. publik, brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”.Mé&poshté gjeni kérkesén
e z/znj. Dalo, gé kérkon té informohet né lidhje me aplikimin
pér njehésimin e diplomés.Sa mé sipér lutemi pér njé
pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit
60 15.02.2022 | Kérkesé pér info | 16.02.2022 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije ju | E refuzuar Nuk ka
mbi  statusin e mund ta gjurmoni aplikimin népérmjet llogarisé suaj. Duke
aplikimit qéné se aplikimi béhet né portal né llogaring personale ne
nuk mund ta gjurmojmé. Gjithashtu, ju mund té kontaktoni
ASHK né kontaktet e méposhtme:ankesa@ashk.gov.al
ose 0800 88 11.Gjithé té mirat!
61 15.02.2022 | Kérkesé pér info | 16.02.2022 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju | E ploté Nuk ka

mbi  afatin e
lidhjes martesés
pas shpalljes

béjmé me dije se martesa nuk mund té lidhet para se té
kalojné 10 dité nga e nesérmja e shpalljes, duke llogaritur té
shtunat dhe t& djelat.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora




08:00 deri né 19:00.Faleminderit

62 15.02.2022 | Kérkesé pér info | 16.02.2022 Pérshéndetje Z...N€é zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
mbi statusin e “Pér t& drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
aplikimit  pér “Koordinatori i t& drejtés sé informimit t€ njé autoriteti
njesimin € publik, dérgon kérkesén pér informim t& njé autoritet tjetér
diplomés publik, brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zoté€ron informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén
e z. ..., i cili kérkon té informohet né lidhje me aplikimin e
kryer mé daté 10.12.2021 pér njehésimin e diplomés.Sa mé
sipér lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit
63 15.02.2022 | Kérkesé pér info | 16.02.2022 Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se | E ploté Nuk ka

mbi
dokumentacioni
n e ndryshimit té
vendbanimit

pér té béré ndryshimin e vendbanimit fillimisht duhet té béni
rezervimin nga e-albania duke aplikuar shérbimin. Aplikim
pér ndryshim/saktésim vendbanimit

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service code=
14419. Mé pas, do té paragiteni né sportelet e gjendjes civile
té lagjes ku do té banoni né qytetin e Durrésit, ku do té
dorézoni dhe dokumentin e noteruar té banesés gé mund té
jeté njé nga ato méposhté:

o Certifikaté pronésie

o Kontraté giraje

e Akt - pérdorim banese

o Letérnjoftim elektronik brenda afatit té vliefshmérisé
Nése né certifikatén familjare né Pérmet, figuroni edhe me
pjestaré té tjeré té familjes, fillimisht do kérkoni Vecim
familje, pastaj do béni ndryshimin e vendbanimit nga
Pérmeti né Durrés.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni
né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte,
nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14419
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14419
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14419

64 15.02.2022 | Kérkesé pér info | 16.02.2022 Pérshéndetje znj.....Né zbatim t& ligjit nr. 119, daté | E deleguar Nuk ka
pér  provimin 18.09.2014 “Pér t€ drejtén e informimit” neni 10, pika “d”
gé duhet té pércakton se: “Koordinatori i té drejtés sé informimit té njé
zhvilloj pas autoriteti publik, dérgon kérkesén pér informim te njé
hegjes sé lejes autoritet tjetér publik, brénda afateve té parashikuara né kété
sé drejtimit ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé,
po ju parashtrojmé kérkesén e ardhur né emailin toné
zyrtar ku qytetari interesohet pér provimin Q& duhet té
zhvilloj pas hegjes sé lejes sé drejtimit.Lutemi, njé pérgjigje
nga ana juaj.Faleminderit
65 16.02.2022 | Kérkesé pér info | 16.02.2022 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si mé | E ploté Nuk ka

mbi  gjéndjen
juridike té
pronés

poshté:Pér t& marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej
me search kérkoni shérbimin “Aplikim pér verifikimin
online té gjendjes juridike té pronésisé dhe té dhénave té
tjera té pasurisé sé paluajtshme ™ dhe mé pas pérzgjidhni
rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali
pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né t&. Nése nuk e keni
njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né  vijim, pér  ¢do
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni
shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té mund té
merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke klikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.Nése keni
véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju mund t'i drejtoheni
sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i gjeni:

- ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

- ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin pa



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t¢ komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

66

16.02.2022

Kérkesé pér info
mbi pérfitimin
e kompesimit
té pronés

16.02.2022

Pérshéndetje znj.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i té drejtés s€ informimit t& njé autoriteti
publik, dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér
publik, brénda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”. Si rrjedhojé, gjeni mé
poshté kérkesén e qytetarit né lidhje me aplikimin gé duhet
té kryej pér kompesimin e pronés.Lutemi pér njé pérgjigje
drejtuar shgetésimit té z. ....Faleminderit

E deleguar

Nuk ka

67

16.02.2022

Kérkesé pér info
mbi pérfitimin
e té ardhurave
té barrélindjes

16.02.2022

Pérshéndetje!Né pérgjigje té pyetjes suaj, ju b&mé me dije
se té ardhura nga barrélindja pérfitojne vetém personat e
siguruar (népérmjet punésimit ose vetépunésimit) té cilét
plotésojne kushtet e nenit 27, te ligjit nr. 7703, daté
11.05.1993, "Pér sigurimet shogérore né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, né té cilin éshté pércaktuar si né
vijim:E ardhura pér barrélindje i paguhet gruas sé siguruar
pér barrén dhe lindjen e fémijés, kur ajo ka 12
muaj periudhé sigurimi né total (kétu pérfshihen té gjitha
punét e kryera né vite), deri né momentin gé i lind e drejta
pér pérfitim té paralindjes, dhe nga kéto 12 muaj té paktén
njé muaj sigurim ta keté gjaté shtatézanisé.Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

68

16.02.2022

Kérkesé pér info
mbi pajisjes me
vértetim  pér

16.02.2022

Pérshéndetje znj....NEé zbatim t€ ligjit nr. 119, daté
18.09.2014 “Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d”
pércakton se: “Koordinatori i té drejtés sé informimit té njé

E deleguar

Nuk ka




individ té
paregjistruar

autoriteti publik, dérgon kérkesén pér informim te njé
autoritet tjetér publik, brenda afateve té parashikuara né kété
ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Sa mé sipér
gjeni méposhté kérkesén e znj....,e cilakérkon té
informohet mbi pajisjen me vértetim pér individ té
paregjistruar.Lutemi  pér njé pérgjigile nga ana
juaj.Faleminderit!

69

16.02.2022

Kérkesé pér info
mbi pajisjes me
rinovimit té
patentés né
momentin gé ai
jeton jashté
vendit

17.02.2022

Pérshéndetje znj....Duke ju uruar njé vit t€ mbaré dhe
falenderuar pér bashképunimin e deritanishém po ju
pércjellim emailin e méposhtém.
Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té drejtén e
informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori i
té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon
kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brénda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku é&shté depozituar kérkesa nuk e zotéron
informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé,
gjeni méposhté kérkesén e ardhur né emailin toné zyrtar, ku
Z..... kérkon té informohet mbi procedurén gé duhet té
ndjeki pér kryerjen e rinovimit té patentés né momentin qgé ai
jeton jashté vendit..Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
kérkesés sé qytetarit.Faleminderit!

E deleguar

Nuk ka

70

16.02.2022

Kérkesé pér info
mbi plotésimin
AlZ

17.02.2022

Pérshéndetje z....N¢& zbatim té€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014
“Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori 1 té drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti
publik, dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér
publik, brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén
e qytetarit t& ardhur né emailin toné zyrtar né lidhje me
mundésiné e plotésimit té formularit A1Z.Faleminderit

E deleguar

Nuk ka
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16.02.2022

Kérkesé pér info

17.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes tuaj, ju béjmé me dije se

E ploté

Nuk ka




mbi pajisjes me
certificaté
trungu

pér shérbimin elektronik "Aplikim pér certifikaté trungu
familjar" ju mundéson té rezervoni online pér t'u pajisur me
certifikatén e trungut familjar pér pérbérjen familjare té njé
date té caktuar, né regjistrat themeltaré, sipas viteve 1950-
1974, ose 1974 e né vijim.Pér kété shérbim nuk nevojitet
dokumentacion shogérues.Pasi kryeni aplikimin online ju
duhet té pargiteni prané Prefekturés/Bashkisé té qytetit Tuaj
pér té térhequr certifikatén e trungut familjar.Pér cdo pyetje
0se pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

72

16.02.2022

Kérkesé pér info
mbi  aplikimin
pér pension
plegérie

17.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, nése e kemi kuptuar
garté po ju béjmé me dije si mé poshté vijon se si mund té
aplikoni pér pension plegérie:Pér té marré shérbimin e
kérkuar mund té aplikoni né portalin e-Albania.

Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me search kérkoni
shérbimin “Aplikim pér pension plegérie, suplementar pilot,
suplementar lundrues i néndetéseve apo suplementar pér
akademik" dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén
“Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té
keni hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé,
mund ta béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.

https://e- Né vijim, pér ¢do paqartési apo problem té hasur
né pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni
postés elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i
posacém pér pérdorimin e portalit.Pasi t& kryeni aplikimin,
Ju nuk duhet té prisni shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen,
por do té mund té merrni até me vulé dhe firmé elektronike
duke klikuar "Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-
Albania.Nése keni véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju
mund t'i drejtoheni sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i
gjeni:

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

e ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.
ADISA, Rruga "Panorama", (ish - hipoteka e
Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

73 17.02.2022 Kérkesé pér info | 17.02.2022 Pérshéndetje znj. ...Si népérmjet telefonit, ashtu edhe e- | E ploté Nuk ka
mbi ankesén e mailit, jeni kontaktuar nga z.... me pozicion Drejtor né
kryer Drejtoring e Administrimit té Qendrave.Numri i tij i
kontaktit &shté: 0697738939.Faleminderit
74 17.02.2022 | Keérkesé pér info | 17.02.2022 Pérshéndetje,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
mbi “Pér t& drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
problematikén “Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti
e hasur pér publik, dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér
pajisjen me publik, brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
vértetim si rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
individ i e zotéron informacionin e kérkuar”.Sa mé sipér gjeni
paregjistruar méposhté kérkesén e znj..., e cila kérkon té informohet mbi
pajisjen me vértetim pér individ té paregjistruar.Lutemi pér
njé pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit!
75 17.02.2022 | Kérkesé pér info | 17.02.2022 Pérshéndetje z.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
mbi procedurén “Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
gé duhet té “Koordinatori i té drejtés sé informimit t& njé autoriteti
ndjek pér publik, dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér
pajisjen me nr publik, brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
matrikulle rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”. Meéposhté gjeni
kérkesén e qytetarit té ardhur né emailin toné zyrtar né lidhje
me shgetésimin e paragitur.Faleminderit
76 17.02.2022 | Kérkesé pér info | 17.02.2022 Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se | E ploté Nuk ka

mbi afatin e

pas shqyrtimit té aplikimit, ju do té njoftoheni brenda 1 dite




kthimit té
pérgjigjes nga
Policia Shtetit
pér formularin
e rinovimit té
pasaportés

pér aplikim me proceduré té pérshpejtuar dhe brenda 7
ditésh pér aplikim normal nga Policia e Shtetit, dhe mé pas
duhet té vijoni me rezervimin e takimit prane zyrave té
ALEAT.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
16:00.Faleminderit

77

17.02.2022

Kérkesé pér info
mbi procedurén
gé duhet té
ndjek pér
pajisjen me
Vértetim  pér
pagimin e
kontributeve

pér individin

17.02.2022

Pérshéndetje znj. Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije
si mé poshté:Pér té marré shérbimin e kérkuar mund
té aplikoni né portalin e-Albania. Hyni né portal dhe
identifikohuni, mé tej me search kérkoni shérbimin
“Veértetim pér pagimin e kontributeve pér individin " dhe mé
pas pérzgjidhni  rubrikén  “Pérdor”. Gjithashtu,  Ju
njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né
té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur
kété lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.

Né vijim, pér c¢cdo paqgartési apo problem té hasur né
pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés
elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér
pérdorimin e portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet
té prisni shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té
mund t& merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke
klikuar "Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.
Nése keni véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju mund t'i
drejtoheni sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i gjeni:
ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al

78 17.02.2022 | Kérkesé pér info | 17.02.2022 Pérshéndetje, Né vijim té emailit tuaj, Ju lutem n’a | Eploté Nuk ka
mbi procedurén specifikoni problematikén gé hasni né portal gé té kemi
gé dubet té mundésiné tju informojmé. Veértetimin e derdhjes sé
ndjek pér kontributeve mund ta merrni vetém népérmiet llogarisé suaj
pajisien  me né portal. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
Vértetim  pér numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
derdhje ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
kontributesh né (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
kooperativa 19:00.Faleminderit!
bujgésore
79 17.02.2022 | Kérkesé pér info | 17.02.2022 Pérshéndetje e nderuar, Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me | E ploté Nuk ka
mbi procedurén dije se pérsa i pérket shérbimit " Aplikim pér Kkarté
gé duhet té identiteti"ju mund téju duhet té& béni rezervimin né
ndjek aplikimin adresén: https://rezervo.aleat.al/Klikoni linkun dhe plotésoni
pér 1D karté té dhénat e kérkuara.
e Zgjidh datén dhe orarin
e Né fund zgjidh rezervo
Mos harroni té gekoni opsionin Kushtet e pérdorimit.Mé pas
paragituni né ditén dhe orén e caktuar me kuponin e bleré né
Postén Shgqiptare si dhe dokumentin e identifikimit.Pér cdo
pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
16:00.Faleminderit!
80 17.02.2022 | Kérkesé jashté | 17.02.2022 Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju | E refuzuar Nuk ka
kompetencave té informojmé se pér kété informacion duhet té drejtoheni
institucionit prané mjekut té familjes.Pér cdo pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit
81 17.02.2022 | Kérkesé pér | 18.02.2022 Pérshéndetje , Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju | E ploté Nuk ka
reset passwordi informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
né llogariné rregjistruar né portal duhet t& dérgoni kéto té dhéna né

ealbania



https://rezervo.aleat.al/

adresén helpdesk@e-albania.al :

« foto té kartés ID

e emriinénés

e emri i babait

o datélindja e nénés
Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Gjithashtu, Ju mund
té paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér
rikuperimin e llogarisé.Pér cdo pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

82

18.02.2022

Kérkesé pér info
mbi  pérfitimin
e shérbimit
Pension
Familjar

18.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés suaj pér informacion, ju
béjmé me dije se ju mund té aplikoni népérmjet portalit e-
Albania pér shérbimin gé kérkoni.Hyni né portal dhe
identifikohuni, mé tej me search kérkoni shérbimin “Aplikim
pér pension familjar" dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén
“Pérdor”. Pasi té kryeni aplikimin, duhet té dorézoni
dokumentacionin ~ népérmjet  shérbimit  postar prané
Drejtorisé Rajonale té Sigurimeve Shogérore gé mbulon
vendbanimin tuaj. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

83

18.02.2022

Kérkesé pér info
mbi pérfitimin
e bonusit té
fémijés sé
lindur jashté si
dhe
regjistrimit

18.02.2022

Pérshéndetje e nderuar, Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé
me dije se térhegja e ¢ekut (bonusi) béhet personalisht nga
prindi/prindérit dhe afati &shté 1 vit kalendarik nga dita e
lindjes sé foshnjés. Pér té kryer regjistrimin e fémijés né
regjistrin  kombétar té popullsisé né Shqipéri, duhet té
dérgoni prané familjaréve tuaj kéto dokumenta:

e Prokuré e Posagme pér personin Qédo
té kryejé regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve

E ploté

Nuk ka




elektronike té dy prindérve;

e Aktin e lindjes té mbajtur jashté shtetit, i cili duhet
té jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i pérkthyer
né gjuhén shqipe dhe i noterizuar.

Né vijim, prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes,
Certifikatén e aktit té lindjes, Certifikatén familjare dhe
Certifikatén personale té té porsalindurit.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajisme 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”. Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té
paragitet prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e
financés, me qéllim dorézimin e 2 (dy) certifikatave
(familjare dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e cekut
té bonusit té lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo
pyetje ose paqgartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri té komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

84

18.02.2022

Kérkesé pér info
mbi shérbimin
“Licencimi i
individéve pér
heré té& paré
(shkalla e
dyté), pér
ushtrimin e
aktivitetit  né
fushén e
vlerésimit  té

21.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije si mé
poshté: Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej
me search kérkoni shérbimin “Licencimi i individéve pér
heré té paré (shkalla e dyté), pér ushtrimin e aktivitetit né
fushén e vlerésimit té pasurive té paluajtshme™ dhe mé pas
pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju njoftojmé se
portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té. Nése nuk
e keni njé té tillé, mund ta béni duke zgjedhur kété
lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpReqister.aspx. dhe mé
pas linkun e shérbimit:https://e-

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx

pasurive té
paluajtshme™

albania.al/eAlbaniaServices/MIE/9287/MIE_9287 n3_s1 w
eb.aspx?service_code=9287

Né vijim, pér c¢do pagartési apo problem té hasur né
pérdorimin e portalit e-Albania, mund t’i drejtoheni postés
elektronike — helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér
pérdorimin e portalit.Pasi té€ kryeni aplikimin, Ju nuk duhet
té prisni shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té
mund té merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke
Klikuar "Dokumentat e Mia"™ né profilin Tuaj né e-
Albania.Nése keni véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju
mund t'i drejtoheni sporteleve fizikie te ADISA. Sportelet i
gjeni:

e ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.
e ADISA, Rruga "Panorama”, (ish - hipoteka e
Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

85

19.02.2022

Kérkesé pér info
mbi gjurmimin
e aplikimit

21.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si
mé poshté: Né portalin e-Albania mund té gjurmoni statusin
e aplikimit gé keni béré. Hyni né portal dhe mé pas
drejtohuni tek shérbimi gé keni aplikuar. Pasi té pérzgjidhni
rubrikén “Pérdor”, do ju shfaqet rubrika “Aplikimet e mia”,
ku mund té vendosni numrin e referencés sé shérbimit dhe té
gjurmoni ecuriné e kérkesés suaj. Nése nuk e keni numrin e
referencés, n€ rubrikén ‘“Hapésira ime”, nénrubrika “‘e-
Shérbimet ¢ mia” mund té shqyrtoni té gjithé aplikimet qé
keni béré né portal. Drejtohuni tek shérbimi kérkuar dhe pasi
ta pérzgjidhni até, mund té merrni numrin e referencés.

E ploté

Nuk ka



mailto:helpdesk@e-albania.al

Gjithashtu né fletén e aplikimit shikoni datén e fillimit dhe
pérfundimit té afatit ligjor té shérbimit té kérkuar.Gjithashtu,
pér ¢cdo problem gé mund té hasni me pérdorimin e portalit
e-Albania, ju njoftojmé qé t’1 drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pyetje dhe
pagartési.Gjithé té mirat!

86

20.02.2022

Kérkesé pér info
mbi  pajisjen
me certifikaté
martese

21.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se
pér t'u pajisur me certifikaté nga akti i martesé né rastin kur
martesa éshté lidhur para vitit 2008 ju duhet té paragiteni
prané sporteleve té Gjendjes Civile ku ju keni vendbanimi.
Gjithashtu ku dokument gé té jeté i vlefshém jashté
vendit duhet pérkthyer dhe noterizuar. Dokumenti duhet té
legalizohen né institucionin e Prefekturés dhe né Ministriné
pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas ju vazhdoni
procedurat né Malté. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shgiptare.Pér cdo
pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Gjithé té mirat!

E ploté

Nuk ka
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20.02.2022

Kérkesé pér info
mbi  pajisjen
me certifikaté
vaksinimi

21.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes tuaj, ju béjmé me dije se
pas kryerjes sé njé ose dy dozave té vaksinimit, ju do té
njoftoheni népérmjet njé mesazhi né telefonin tuaj kur
certifikata t€ jeté gati pér t’u shkarkuar né€ portalin e-
Albania.Pas ardhjes sé mesazhit, mjafton té futeni né e-
Albania me té dhénat tuaja personale dhe té kérkoni kété
shérbim: “Certifikaté Vaksinimi Covid-19”.Pasi ta shkarkoni
Certifikatén e vaksinimit Covid-19 me kodin unik, Ju mund
ta gjeni né ¢do kohé né seksionin “Dokumentet e mia” tek
hapésira juaj né portalin e-Albania.Pér té scanuar certifikatén
e vaksinimit duhet té provoni skanimin e dokumentit me ané
te shérbimit "CovidPassAl", té cilin e gjeni né aplikacionin
e-albania.Duhet te keni parasysh se, scanimi i certifikatés
béhet vetém nga aplikacioni i e-albania.Nése nuk e kryeni

E ploté

Nuk ka



mailto:helpdesk@e-albania.al

dot kété proceduré mund té paragiteni né sportelet
ADISA.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!

88 19.02.2022 | Kérkesé pér | 21.02.2022 Pérshéndetje , Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju | E ploté Nuk ka
punésim tek lutem klikoni linkun : https://www.adisa.gov.al/mundesi-
ADISA punesimi/ pér té paré véndet vakante né ADISA pér secilin
qytet, dhe informacionin pérkatés pér secilin pozicion . Né
linkun e mesipérm do té gjeni edhe adresén e emailit ku
duhet té dérgoni aplikimin tuaj pér punésim.Pér cdo pyetje
ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O
118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
89 21.02.2022 | Kérkesé pér info | 21.02.2022 Pérshéndetje z....Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
mbi njésimin e “Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
diplomés sé sé “Koordinatori i t€ drejtés sé informimit té€ njé autoriteti
léshuar  jashté publik, dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér
vendit publik, brenda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”.Méposhté gjeni kérkesén
e z..., 1 cili kérkon té informohet né lidhje me aplikimin e
kryer pér njehésimin e diplomés.Sa mé sipér lutemi pér njé
pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit
90 21.02.2022 | Kérkesé pér info | 21.02.2022 Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju | E ploté Nuk ka

mbi statusin e
aplikimit

béjmé me dije se pérgjigjja pér aplikimin tuaj ju vjen né
seksionin  "DOKUMENTATE MIA" né e-albania.
Logohuni me té dhénat personale né platformé dhe shkoni
tek "HAPESIRA IME" pér té¢ kontrolluar pérgjigjen. Né
rast se nuk ju éshté kthyer pérgjigje ju mund té gjurmoni
aplikimin tuaj si mé poshté:Pér té gjurmuar njé aplikim té
kryer né e-albania ju duhet té ndigni vetém dy hapa:

e Té& ruani numrin e referencés (qé e keni gjithmoné té

ruajtur né sesionin “Mesazhet e mia” né e-albania)



https://www.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/
https://www.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/

e T& Kérkoni shérbimin pér té cilin ju keni kryer
aplikimin. Pasi kérkoni shérbimin gé ju keni kryer
duhet t€ klikoni “Pérdor” dhe mé poshté do t‘ju
shfaget kjo tabelé:

Mjafton gé ju té vendosni numrin e referencés né hapsirén
boshe dhe mé pas té€ klikoni butonin “Gjurmo”.N¢ tabelén
mé poshté do tju dalé emértimi i shérbimit dhe statusi né té
cilin ndodhet aplikimi juaj.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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20.02.2022

Ankesé pér njé
punonjés sé
ASHK-sé

21.02.2022

Pérshéndetje znj...Né zbatim té ligjit nr. 119, daté
18.09.2014 “Pér t& drejtén ¢ informimit” neni 10, pika “d”
pércakton se: “Koordinatori i t€ drejtés s€ informimit té njé
autoriteti publik, dérgon kérkesén pér informim te njé
autoritet tjetér publik, brénda afateve té parashikuara né kété
ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé,
gjeni né emailin e méposhtém, ankesén e qytetarit pér
punonjésen tuaj znj..., pér aplikimin gé kam béré me nr
64658 daté 16/11/2021 dhe pérllogaritjet gé ka béré me daté
15/02/2022 , duke mé krijuar njé dém ekonomik prej 304804
lek. Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shqgetésimit té
z..Faleminderit!
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21.02.2022

Kérkesé pér info
mbi pérfitimin
e lejes sé
lindjes

21.02.2022

Pérshéndetje! Né lidhje me sa keni shkruar, ju b&jmé me dije
se, népérmjet sigurimit vullnetar nuk mund té pérfitohen té
ardhura pér barrélindja, nga skema e sigurimeve shogérore.
(Sigurimi vullnetar béhet pér té siguruar vjetérsi né puné pér
efekt pensioni pleqgérie, familjar, invaliditet). Té ardhura nga
barrélindja pérfitojne vetém personat e siguruar (népérmjet
punésimit ose vetépunésimit) té cilét plotésojne kushtet e
nenit 27, te ligjit nr. 7703, daté 11.05.1993, "Pér sigurimet

E ploté

Nuk ka




shogérore né Republikén e Shqipérisé"”, i ndryshuar, né té
cilin éshté pércaktuar si né vijim:E ardhura pér barrélindje i
paguhet gruas sé siguruar pér barrén dhe lindjen e fémijés,
kur ajo ka 12 muaj periudhé sigurimi né total (kétu
pérfshihen té gjitha punét e kryera né vite), deri né
momentin gé i lind e drejta pér pérfitim té paralindjes, dhe
nga kéto 12 muaj té paktén njé muaj sigurim ta keté gjaté
shtatézanisé.Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
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21.02.2022

Kérkesé pér info
mbi pérfitimin e
lejes sé lindjes

22.02.2022

Pérshéndetje znj. ..Né zbatim té ligjit nr. 119, daté
18.09.2014 “Pér t€ drejtén e informimit” neni 10, pika “d”
pércakton se: “Koordinatori i té drejtés s€ informimit té njé
autoriteti publik, dérgon kérkesén pér informim te njé
autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara né kété
ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé,
gjeni bashkéngjitur kérkesén e meéposhtme, ku qytetari
kérkon té informohet pér procedurén qé duhet té ndjeké pér
té pérfituar lejen e lindjes.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shgetésimit té znj..Faleminderit!
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21.02.2022

Kérkesé pér info
mbi statusin e
aplikimit

22.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju béjmé me dije se
pér tu informuar mbi statusin e aplikimit tuaj nése nuk e
gjurmoni dot népérmjet llogarisé tuaj né eAlbania lutemi,
telefononi call center e Agjencisé Shtetérore té Kadastrés
0800 88 11.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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21.02.2022

Kérkesé pér info
mbi statusin e
aplikimit pér leje
pune

22.02.2022

Pérshéndetje znj.N€ zbatim t€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér
té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti
publik ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e

E deleguar

Nuk ka




kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme,
ku qytetari kérkon té informohet mbi aplikimin gé ka kryer pér
lejen e punés mé daté 11.02.2022.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
emailit té méposhtém.Faleminderit
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21.02.2022

Kérkesé pér info
mbi pérfitimin e
vértetimit
derdhje
kontributesh né
bujgési

22.02.2022

Pérshéndetje znj.Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si
mé poshté:Pér té€ marré shérbimin e kérkuar mund
té aplikoni né portalin e-Albania. Hyni né portal dhe
identifikohuni, mé tej me search kérkoni shérbimin
“Veértetim i1 pagesés sé kontributeve té té vetépunésuarve né
bujgési™ ose né linkun https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=
5035 dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu,
Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari
né té. Nése nuk e keni njé té tille, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspxNé vijim, pér cdo
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike -
helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni
shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té mund té
merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke Kklikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.Nése keni
véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju mund t'i drejtoheni
sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i gjeni:

e ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

e ADISA, Rruga "Panorama", (ish - hipoteka e

Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
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21.02.2022

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e lidhjes sé
martesés

22.02.2022

Pérshéndetje, Né& vijim té kérkesés Tuaj, do te gjeni mé
poshté njé informacion té pérmbledhur mbi procedurén e
shpalljes se martesés:

o Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e
ardhshém ose nga personi i caktuar nga ata me
prokuré té posagme.

e Shpallja e martesés béhet nga té Dy bashkéshortét e
ardhshém né zyrat e gjendjes civile né bashki / njési
administrative ku kané vendbanimin.

e Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e ardhshém
do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile
do té lidhet martesa.

Dokumentet e nevojshém pér shpalljen e martesés jané:
prokuré e posacme, né rastet kur bashkéshortét e ardhshém
nuk jané prezent né procedurén e shpalljes;

o certifikaté lindje, me shénimin “pér
shpallje martese”;

e fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité nga e
nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér lidhjene
martesés sé shpallur éshté 1 vit.Nése martesa do té lidhet né
njé shtet té huaj, pas kalimit té afatit 10 ditor nga shpallja e
martesés, duhet té pajisen me kéto dokumente:

o certifikaté lindje;

e certifikaté lindje, me shénim “pér lidhje martese”;
Kéto dokumente duhet té legalizohen né institucionin e
Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e
Jashtme, pér té ndjekur mé pas procedurén e lidhjes sé
martesés sipas legjislacionit té wvendit té huaj ku
bashkéshortét e ardhshém kané vendgéndrimin. Aplikimet
pér legalizim kryhet né zyrat e Postés Shqiptare.Pér cdo
pyetje ose paqarté€si n’a kontaktoni n€ numrin pa pagesé
0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né

E ploté

Nuk ka




19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
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21.02.2022

Kérkesé pér
reset passwordi

22.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju
informojmé se nése nuk keni akses tek emaili me té cilin jeni
rregjistruar né portal duhet té dérgoni kéto té dhéna né
adresén helpdesk@e-albania.al :

o foto té kartés ID
e emriinénés

e emri i babait

o datélindja e nénés

Specifikoni gjithashtu adresén e re email gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Gjithashtu, Ju mund
té paragiteni prané sporteleve ADISA pér asistencé pér
rikuperimin e llogarisé.Pér cdo pyetje ose paqartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

99

22.02.2022

Kérkesé pér info
statusin  juridik
té pronés

22.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju b&jmé me dije si mé
poshté:Pér t& marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né
portalin e-Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej
me search kérkoni shérbimin “Aplikim pér dhénie té
informacionit koordinativ pér ¢cdo pasuri té paluajtshme™ ose
né linkun https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=
9476 dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”.

Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta
béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né vijim, pér c¢do
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx

helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni
shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té mund té
merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke Kklikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.Nése keni
véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju mund t'i drejtoheni
sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i gjeni:

e ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

e ADISA, Rruga "Panorama", (ish - hipoteka e

Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
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22.02.2022

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e pajisjes me
librezé pensioni

22.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije si
mé poshté:Pér t'u pajisur me librezé pensioni ju mund té
paragiteni prané Drejtorisé Rajonale té Sigurimeve
Shogérore, e cila mbulon vendbanimin tuaj. Gjithashtu ju
mund té aplikoni népérmjet portalit eAlbania pér tu pajisur
me Vértetim Pensioni, i cili ka té njéjté vleré ligjore si
libreza e pensionit. Méposhté po ju pérshkruaj si mund té
pajiseni me Veértetim Pensioni.Hyni né portal dhe
identifikohuni, mé tej me search kérkoni shérbimin
“Vértetim  pensioni” ose né linkun  https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=
5033 dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu,
Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari
né té. Nése nuk e keni njé té tille, mund ta béni duke
zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspxNé vijim, pér cdo
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —

E ploté

Nuk ka



mailto:helpdesk@e-albania.al
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helpdesk@e-albania.al — kanal i posagém pér pérdorimin e
portalit.Pasi té kryeni aplikimin, Ju nuk duhet té prisni
shérbimin postar pér kthim-pérgjigjen, por do té mund té
merrni até me vulé dhe firmé elektronike duke Kklikuar
"Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-Albania.Nése keni
véshtirsi té aplikoni népermjet portalit, Ju mund t'i drejtoheni
sporteleve fizikie te ADISA.Sportelet i gjeni:

e ADISA, Njésia Administrative numér 6, Kombinat.

e ADISA, Rruga "Panorama", (ish - hipoteka e

Tiranés)

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t&¢ komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!
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22.02.2022

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e regjistrimit té
fémijés sé lindur
jashté

22.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&jmé me dije se
éshté detyrim ligjor regjistrimi i fémijés Tuaj edhe prané
Zyrés sé Gjendjes Civile ku jeni regjistruar. Ky regjistrim
nuk mund té béhet népérmjet portalit e-albania por mund ta
kryhet nga njé i aférmi juaj prané Zyrave té Gjendjes Civile.
Pér té kryer regjistrimin e fémijés né regjistrin kombétar té
popullsisé né Shqipéri, duhet té dérgoni prané familjaréve
tuaj kéto dokumenta:Prokuré e Posagcme pér personin gé do
té kryejé regjistrimin dhe kopje té letérnjoftimeve
elektronike té Dy prindérve;Aktin e lindjes té mbajtur jashté
shtetit, i cili duhet té jeté legalizuar me vulé Apostile dhe i
pérkthyer né gjuhé n shqgipe dhe i noterizuar.Né pérfundim té
regjistrimit té té porsalindurit, me géllim pérftimin e bonusit,
népunési i gjendjes civile ju pajis me 2 (Dy) certifikata,
pérkatésisht: Certifikaté famjiljare dhe Certifikaté lindje e té
porsalindurt, mé shénimin “Pér bonusin e lindjes”.N¢ vijim,
prindi pajiset me Regjistrimin e aktit té lindjes, Certifikatén
e aktit t& lindjes, Certifikatén familjare dhe Certifikatén

E ploté

Nuk ka



mailto:helpdesk@e-albania.al

personale té té porsalindurit. Térhegja e ¢ekut (bonusi) béhet
personalisht nga prindi/prindérit dhe afati éshté 1 vit
kalendarik nga dita e lindjes sé foshnjés. Né rast se ju nuk
mund té jeni té pranishém, me njé Prokuré té Posacme mund
té autorizoni njé té aférm té béjé regjistrimin e fémijés, si
edhe té kryejé edhe térhegjen e c¢ekut té bebes.Personi i
autorizuar (i pajisur me prokuré té posacme) duhet té
paragitet prané Shérbimit Social Shtetéror né Sektorin e
financés, me géllim dorézimin e Dy certifikatave (familjare
dhe lindje e fémijés) dhe pérftimin e ¢ekut té bonusit té
lindjes, sipas masés sé pércaktuar. Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pagesé¢ 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t&¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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23.02.2022

Kérkesé pér info
mbi procedurén
e aplikimit
pasaporté pér
fémijén

23.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se
pérsa 1 pérket shérbimit " Aplikim pér pasaporté
biometrike"ju mund té aplikoni nga llogaria Juaj né e-
albania. Referuar vendimeve té fundit té Policisé sé Shtetit
Ju informojmé se: Pér té kryer aplikimin pér pajisje té
Pasaportés Biometrike pér heré té paré sic éshté rasti juaj, ju
nevojitet té plotésoni online né portalin e-Albania formularin
e léshuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit,
duke Klikuar:
https://ealbania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH

13882 n3 sl éeb.aspx?service _code=13882.Pas shqyrtimit
té aplikimit, ju do té njoftoheni brenda 1 dite pér aplikim me
proceduré té pérshpejtuar dhe brenda 7 ditésh pér aplikim
normal nga Policia e Shtetit, dhe mé pas duhet té vijoni me
rezervimin e takimit prane zyrave té ALEAT.Pér té
rezervuar takimin ju duhet t& béni rezervimin né
adresén: https://rezervo.aleat.al/.Klikoni linkun dhe plotésoni
té dhénat e kérkuara tek plotésimi i nr ID pér fémijén ju

E ploté

Nuk ka



https://ealbania.al/eAlbaniaServices/DPPSH/13882/DPPSH_13882_n3_s1_web.aspx?service_code=13882
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rikujtojmé gé mund ta gjeni tek certifikata e lindjes.

e Zgjidh datén dhe orarin

e Né fund zgjidh rezervo
Mos harroni té ¢cekoni opsionin Kushtet e pérdorimit.Pér cdo
pyetje ose pagartési n’a kontaktoni né€ numrin pa pagesé0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00
ose né kanalin e ri t¢ komunikimit (online chat) nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 16:00.Faleminderit!

103 | 23.02.2022 | Ankesé pér mos | 23.02.2022 Pérshéndetje znj.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar Nuk ka
lévrimin e “Pér té drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
shérbimit ~ nga “Koordinatori i té drejtés sé informimit t€ njé autoriteti
ASHK " brénda publik, dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér
afatit ligjor publik, brénda afateve té parashikuara né kété ligj, kur
rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar kérkesa nuk
e zotéron informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé, gjeni né
emailin e méposhtém, ankesén e qytetarit né lidhje me
aplikimin e kryer pér pajisje me Certifikaté Pronésie.Lutemi
pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té znj.Faleminderit!
104 | 24.02.2022 | Ankesé mbi | 24.02.2022 Pérshéndetje znj.....Né& zbatim té ligjit nr. 119, daté | E deleguar Nuk ka
hedjen e 18.09.2014 “Pér t& drejtén e informimit” neni 10, pika “d”
ndihmeés pércakton se: “Koordinatori i té drejtés sé informimit t&€ njé
ekonomike autoriteti publik, dérgon kérkesén pér informim te njé
autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara né kété
ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé,
gjeni bashkéngjitur kérkesén e méposhtme ku qytetari
kérkon té informohet mbi mos pérfitimin e ndihmés
ekonomike.Faleminderit
105 | 24.02.2022 | Kérkesé pér info | 24.02.2022 Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Suaj pér informacion, Ju | E ploté Nuk ka

mbi procedurén
e lidhjes sé
martesés

béjmé me dije se procedura pér té béré shpalljen e martesés
éshté si méposhté vijon:Né rastin e lidhjes sé martesés me
njé shtetas té huaj, nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i
huaj) paragiten dokumentet pér shpalljen e martesés, té




legalizuar, pérkthyer, noteruar:

o Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit
e gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e
Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile;

e Dokumentin/certifikaté gé vérteton se nuk Kka
pengesé ligjore né vendin e tij pér lidhje martese
(vértetim pér leje lidhje martese);

e Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né
shtetin e huaj;

e Fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té
legalizuar nga pérfagésité tona diplomatike jashté
vendit. Dokumentacioni duhet té paragitet i pérkthyer dhe i
noteruar.Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési
Administrative, ku ka vendbanimin bashkéshorti i ardhshém
(shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e
nesérmja e shpalljes, shtetasi shqgiptar gé do té lidhé martesé
pajiset me dokumentacionin e méposhtém:

e Certifikaté lindje;

e C(Certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”;
Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e
Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e
Jashtme dhe mé pas bashkéshortét e ardhshém ndjekin
procedurén sipas legjislacionit té vendit ku do té lidhet
martesa. Aplikimet pér legalizimin e dokumenteve kryhen
népérmjet Postés Shqiptare.Pas lidhjes sé martesés né shtetin
e huaj, dokumenti i martesés (certifikaté martese /ekstrakt
akt martese) i legalizuar, pércillet pér regjistrim né
shérbimin e gjendjes civile né Shqgipéri né zyrén e gjendjes
civile, ku bashkéshorti shgiptar ka vendbanimin.Ju
informojmé se shpallja e martesés mund té béhet edhe me
prokuré, por  pér  celebrimin  duhet  téjetéi
pranishém. Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10




dité nga e nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér
lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit.Pér cdo pyetje ose
paqartési n’a kontaktoni né numrin pa pages€¢ 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e ri t& komunikimit (online chat) nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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24.02.2022

Kérkesé pér info
mbi statusin e
kérkesés pér
legalizim té béré
né vitin 2015

25.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj, Ju b&jmé me dije se
duhet t'i drejtoheni me njé kérkesé me shkrim Drejtorisé
Vendore pérkatése duke shprehur garté kérkesé tuaj si dhe
duke bashkeélidhur fotokopje té dokumentave gé dispononi.
Kontaktet e Drejtorisé si méposhté vijon:

INA PELESHKA

Drejtoria Vendore Tirana Jug

Adresa: Tirana Business Park, Rinas

Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00 ose né kanalin e ri t& komunikimit (online
chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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25.02.2022

Kérkesé pér info
mbi pajisjen me
vértetim derdhje
kontributesh

25.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés suaj, Ju béjmé me dije si
mé poshté:Portali e-Albania ju mundéson gé shérbimin pér
vjetérsi pune ta béni pérmes internetit, duke zgjedhur
shérbimin sipas kontributeve gé keni derdhur né lidhjet
elektronike t& méposhtme né varési té kontributeve qé keni
derdhur:https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13887/ISSH_13887 n3_s
1 éeb.aspx?service_code=13887

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/12705/ISSH_12705 _n4 s
1 éeb.aspx?service_code=12705

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13908/ISSH_13908 n3_s
1 éeb.aspx?service_code=13908

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13887/ISSH_13887_n3_s1_web.aspx?service_code=13887
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13887/ISSH_13887_n3_s1_web.aspx?service_code=13887
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13887/ISSH_13887_n3_s1_web.aspx?service_code=13887
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/12705/ISSH_12705_n4_s1_web.aspx?service_code=12705
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/12705/ISSH_12705_n4_s1_web.aspx?service_code=12705
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/12705/ISSH_12705_n4_s1_web.aspx?service_code=12705
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13908/ISSH_13908_n3_s1_web.aspx?service_code=13908
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13908/ISSH_13908_n3_s1_web.aspx?service_code=13908
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13908/ISSH_13908_n3_s1_web.aspx?service_code=13908

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13888/ISSH 13888 n3 s

1 éeb.aspx?service_code=13888

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13885/ISSH_13885 n3 s
1 _éeb.aspx?service_code=13885

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13886/ISSH_13886_n3_s
1 éeb.aspx?service_code=13886

Gjithashtu, Ju njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni
hapur njé llogari né té. Nése nuk e keni njé té tillé, mund ta
béni duke zgjedhur kété lidhje: https://e-
albania.al/Pages/HelpRegister.aspx.Né  vijim, pér c¢do
pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike —
helpdesk@e-albania.al — kanal i posacém pér pérdorimin e
portalit.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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25.02.2022

Kérkesé pér info
mbi pajisjen me
certifikaté
trungu

28.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes tuaj, ju béjmé me dije se
pér shérbimin elektronik "Aplikim pér certifikaté trungu
familjar" ju mundéson té rezervoni online pér t'u pajisur me
certifikatén e trungut familjar pér pérbérjen familjare té njé
date té caktuar, né regjistrat themeltaré, sipas viteve 1950-
1974, ose 1974 e né vijim.Pér kété shérbim nuk nevojitet
dokumentacion shogérues.Pasi kryeni aplikimin online ju
duhet té pargiteni prané Prefekturés/Bashkisé té qytetit Tuaj
pér té térhequr certifikatén e trungut familjar.Pér cdo pyetje
0se pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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25.02.2022

Kérkesé pér info
mbi statusin e
aplikimit pér

28.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes tuaj, ju b&jmé me dije se pér
shérbimin elektronik "Aplikim pér pasaporté biometrike"

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13888/ISSH_13888_n3_s1_web.aspx?service_code=13888
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13888/ISSH_13888_n3_s1_web.aspx?service_code=13888
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13888/ISSH_13888_n3_s1_web.aspx?service_code=13888
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13885/ISSH_13885_n3_s1_web.aspx?service_code=13885
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13885/ISSH_13885_n3_s1_web.aspx?service_code=13885
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13885/ISSH_13885_n3_s1_web.aspx?service_code=13885
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13886/ISSH_13886_n3_s1_web.aspx?service_code=13886
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13886/ISSH_13886_n3_s1_web.aspx?service_code=13886
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/ISSH/13886/ISSH_13886_n3_s1_web.aspx?service_code=13886

pasaporté
biometrike

térheqja e  pasaportés  béhet né Rajonin e
Policisé/Komisariatin e Qytetit nén juridiksion, nga aplikanti
0se me prokuré sikurse né aplikim.Afati kohor i prodhimit té
pasaportés éshté 15 dité dhe pér pasaporté me proceduré té
pérshpejtuar 2-3 dité (pérjashtohen ditét pushim té festave
zyrtare). Né rast dokumentacioni gabim, koha e prodhimit
zgjat mé shumé dité.Gjithashtu ju mund ta kontrolloni
statusin e aplikimit né linkun: https://www.aleat.al/al/check-
status/CheckStatusForm. Pér cdo pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit!
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26.02.2022

Kérkesé pér info
mbi ményrén e
regjistrimit  té
vendimit té
gjykatés sé
formés sé preré

28.02.2022

Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se ju
mund té aplikoni shérbimin “Aplikim pér regjistrimin e
kalimit té pronésisé me ané té ligjit, me vendim té gjykatés,
apo t€ njé akti administrative”Ju mund té aplikoni pér
shérbimin e kérkuar né platformén geveritare e-Albania né
linkun: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=
9444 dhe aplikoni duke plotésuar formularin elektronik gé
shfaget né platformé dhe duke ngarkuar dokumentacionin e
nevojshém pér l8vrimin e shérbimit.Né hapin e dyté duhet té
shtoni edhe kéto shérbime:

e L1- Léshim certifikate pronésie;

e |I5- Léshim kopje kartele te pasurisé;

e 14- Lé&shim kopje te fragmentit te hartés kadastrale.

Dokumentacioni i nevojshém pér t'u ngarkuar éshté
Vendimi i Gjykatés ose ¢do document tjetér duhet té
ngarkohet né té gjitha rubrikat e detyrueshme né hapin e
treté. Aplikimi  pér shérbimin “Aplikim pér regjistrimin e
kalimit té pronésisé me ané té ligjit, me vendim té gjykatés,
apo t€ njé akti administrative” penalizohet me gjobé, 30 dité
pas daté gé vendimi ka marré formé té preré. Né hapin e

E ploté

Nuk ka



https://www.aleat.al/al/check-status/CheckStatusForm
https://www.aleat.al/al/check-status/CheckStatusForm

treté, si daté Iéshimi té dokumentit do té vendosni datén e
marrjes formé té preré. Né fund Kklikoni opsionin
“Dérgo”.Shkarkoni mandatpagesén me té€ cilén mund té
paragiteni né banké pér té kryer pagesén ose kryeni pagesén
online pérmes portalit e-Albania me njé karté debiti ose
kredit.Nése pagesa kryhet né banké ose posté, duhet gé t’i
riktheneni edhe njéheré aplikimit pér té ngarkuar
mandatpagesén.Ngarkimi i mandatpagesés:

Duhet té logoheni né e-Albania dhe té kérkoni shérbimin e
aplikuar. Nuk do té kryeni aplikim té ri por do té shkoni né
fund t&€ formularit, n€ seksionin “Dérgo mandat-pagesén e
njé aplikimi t& kryer”. Plotésoni t€ gjitha fushat, numrin e
referencés sé aplikimit e gjeni edhe tek “Mesazhet ¢ mia”,
ngarkoni faturén dhe mé pas klikoni “Dérgo”.Pér cdo pyetje
0se pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit
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Kérkesé pér info
mbi pajisjen me
certifikaté
trungu

28.02.2022

Pérshéndetje, Né vijim té pyetjes tuaj, ju béjmé me dije se
pér shérbimin elektronik "Aplikim pér certifikaté trungu
familjar" ju mundéson té rezervoni online pér t'u pajisur me
certifikatén e trungut familjar pér pérbérjen familjare té njé
date té caktuar, né regjistrat themeltaré, sipas viteve 1950-
1974, ose 1974 e né vijim.Pér kété shérbim nuk nevojitet
dokumentacion shogérues.Pasi kryeni aplikimin online ju
duhet té pargiteni prané Prefekturés/Bashkisé té qytetit Tuaj
pér té térhequr certifikatén e trungut familjar.Pér cdo pyetje
0se pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka




