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Ky raport pasqyron aktivitetin e Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike (ADISA) gjaté
periudhés Janar — Dhjetor 2022. Hartimi i kétij raporti bazohet né Ligjin Nr. 13, daté
18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel né Republikén e
Shqipérisé”.

Raporti &shté i ndaré né 5 pjesé kryesore dhe paraget punén e kryer nga Drejtorité e ADISA,
sipas sektoréve pérkatés.

Né Kapitullin e I-ré paragitet njé pérmbledhje e profilit té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA), duke filluar me krijimin, misionin e ADISA dhe organizimin
e saj.

Né Kapitullin e 1l-té paragitet njé pérmbledhje e aktiviteteve té zhvilluara nga Agjencia e
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), né kuadér té pérmbushjes sé objektivave
pér zbatimin e reformés sé administratés publike.

Né Kapitullin e Il1-té trajtonen né ményré statistikore burimet njerézore dhe zhvillimit té
kapaciteteve né Agjenciné e Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), si dhe
ngritjen e instrumentave institucionale pér pérmirésimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve
publike pér qytetarét.

Né Kapitullin e V-t trajtohen burimet e financimit né Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA) dhe realizimi i tyre gjaté vitit 2022.

Né Kapitullin e V-té paragitet njé pérmbledhje e konsulencave té huaja, té cilat asistojné

Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) né pérmbushjen e misionit
té saj.
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KAPITULLI |
PROFILI | AGJENCISE SE OFRIMIT TE SHERBIMEVE PUBLIKE TE
INTEGRUARA (ADISA)

1.1. Krijimi dhe misioni i ADISA

Agjencia e Ofrimit t€ Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) éshté njé institucion publik, i
organizuar né formén e agjencisé autonome, né varési té Kryeministrit, e cila éshté krijuar dhe
ushtron veprimtaringé administrative né bazé té Ligjit Nr. 13/2016, daté 18.02.2016 “Pér ményrén
e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipéris¢”

ADISA, mé paré Qendra e Ofrimit té Shérbimeve Publike, u ngrit né bazé t¢ VKM Nr. 693, daté
22.10.2014 “Pér krijimin e Qendrés sé Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara”, né kuadér
té zbatimit t& Reformés sé Administratés Publike, si njé nga prioritetet e geverisé shqiptare pér
mirégeverisjen dhe luftén kundér korrupsionit. Qendra e Ofrimit té Shérbimeve Publike u ngrit
me géllim ofrimin e njé modeli té ri dhe té integruar té shérbimeve publike, duke vendosur né
gendér qytetarin. Né vijim, me miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén né
Administratén Publike, me ané t¢ VKM Nr. 319, daté 15.04.2015, u pércaktuan garté dy
objektivat kryesore té ADISA, pérkatésisht:

1. Shérbime publike té pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke reduktuar
mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike;

2. Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me
publikun dhe shmangur korrupsionin.

Me miratimin e Ligjit Nr. 13/2016, ky mision iu transferua Agjencisé sé¢ Ofrimit t& Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA), si njé nga aktorét kryesor, té pérfshiré né zbatimin e programit té
reformés pér shérbime me né gendér qytetarin.

Né aspektin institucional, ADISA éshté autoriteti pérgjegjés pér hartimin e modeleve, duke
pérfshiré rregullat e sjelljes, aplikimin, marrjen e pérgjigjeve, ankimin, modelet e paragitjes
vizuale, rregullat e komunikimit dhe té organizimit té informacionit mbi shérbimet, rregullat pér
ményrén e pérdorimit té formave dhe funksionalitetin e kanaleve té ndryshme té ofrimit té
shérbimeve publike né sportelet fizike né kéndvéshtrimin e personave fiziké dhe juridiké,
klasifikimin e kodifikimin e shérbimeve dhe formularét pér aplikimin né shérbime.

Qé nga momenti i mbylljes sé zyrave té front-office, pas afatit té datés 1 maj 2022, personeli i
ADISA-s né seli si dhe né rrethe jané pérshtatur me realitetin e ri duke bashképunuar ngushtésisht
me koordinatorét e Agjencisé pér Dialog dhe Bashkéqgeverisje dhe po kryejné ¢cdo dité operacionet
pér menaxhimin e ankesave té platformés online, né nivel gendror dhe lokal, si dhe monitorimin e
aplikimeve né té gjithé Sistemin e Qarkullimit t&¢ Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik. Jané
kryer trajnimet té vazhdueshme nga koordinatorét e Agjencisé pér Dialog dhe Bashkégeverisje pér
ndérveprimet né Platformén e Bashkegeverisje dhe SQDNE-s.

Raport Vjetor ADISA 2022 Fage 6 nga 48
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Né zbatim té nenit 61 té ligjit 107/2021 “Pér bashkéqeverisjen”, Vendimit nr. 252, daté
29.04.2022 t¢é Keéshillit t€ Ministrave “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line nga
institucionet shérbim-ofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té veprimtarisé
administrative t€ ofrimit t& tyre” si dhe Urdhérit t&€ Kryeministrit nr. 87 daté 13.05.2022 “Pér
angazhimin e strukturave té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)
pér té bashképunuar me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje (ADB) pér realizimin e disa
detyrave lidhur me ofrimin e shérbimeve”, punonjésit e ADISA kané bashképunuar me
koordinatorét e ADB-sé pér monitorimin e zbatimit té afateve dhe té pérdorimit té Sistemit té
Qarkullimit t¢ Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik (SQDNE), né rastet kur duhet té keté
shkémbim dokumentacioni shogérues ndérmjet institucioneve dhe deri né marrjen e shérbimit e
té dokumentit pérfundimtar me vulé elektronike, ose nénshkrim elektronik nga qytetarét dhe
subjektet sipas afateve ligjore si dhe né ndjekjen e ecurisé sé ankesave té administruara nga ADB-
ja népérmjet Platformés sé Bashkéqeverisjes www.shgiperiageduam.al. Gjaté késaj periudhe,
punonjésit e ADISA-s kané zhvilluar takime té pérjavshme me Agjenciné pér Dialog dhe
Bashkégeverisje pér diskutimin e problematikave té dala gjaté javés pér trajtimin e ankesave né
Platformé dhe ndjekjen e aplikimeve t¢ SQDNE-sé.

Pér sa mé sipér gjaté periudhés raportuese ADISA ka gené e fokusuar né bashképunimin me
Agjenciné pér Dialog dhe Bashkéqgeverisje pér realizimin e objektivave té vendosura né kété
situaté te re.

e Monitorimin e zbatimit té afateve té pérdorimit té Sistemit t& Qarkullimit t&¢ Dokumenteve
me Nénshkrim Elektronik (SQDNE), né rastet kur duhet té keté shkémbim dokumentacioni
shogérues ndérmjet institucioneve, deri né marrjen e shérbimit e té dokumentit
pérfundimtar me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik nga qytetarét dhe subjektet
sipas afateve ligjore, si dhe;

e Ndjekjen e ecurisé sé ankesave dhe kérkesave té administruara nga ADB-ja pér ményrén e
ofrimit té shérbimeve nga institucionet shtetérore né nivel garku.

1.2. Organet drejtuese t&¢ ADISA-s
Organet drejtuese té ADISA-s jané Késhilli Drejtues dhe Drejtori Ekzekutiv.

Késhilli Drejtues éshté organi vendimmarrés pér céshtjet administrative dhe financiare té
ADISA, i pérbéré nga 7 (shtaté) anétaré, pérfagésues té kryeministrisé dhe ministrive, me
mandat 3 (tre) vjecar.

Késhilli Drejtues i ADISA formohet nga kéto anétaré:

1. Znj. Florenca Korbi (Kryetare), pérfagésuese e Kryeministrisg;

2. Znj. Alketa Pano (Anétare), pérfagésuese e Kryeministrisg;

3. Znj. Lorena Pullumbi (Anétare), pérfagésuese e Ministrisé sé Brendshme;

4. Znj. Eljesa Breca, (Anétare), pérfagésuese e Ministrisé sé Brendshme;

5. Z. Martin Kajo (Anétar), pérfagésues i Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé;

Raport Vjetor ADISA 2022 Fage 7 nga 48
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6. Z. Fjorind Lika (Anétar), pérfagésues i Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisg;
7. Z. Klajd Karameta (Anétar), pérfagésues i Ministrisé sé Drejtésisé.

Késhilli Drejtues mblidhet té paktén njé heré né 2 (dy) muaj, por jo mé shumé se 8 (teté) heré né
vit dhe thirret me:

a) nismén e kryetarit;

b) kérkesé té 3 anétaréve; ose

c) keérkese té Drejtorit Ekzekutiv t&é ADISA-s.

Késhilli Drejtues ka kéto kompetenca:

— miraton programet e zhvillimit t¢ ADISA, né pérputhje me strategjiné e ofrimit té
shérbimeve publike;

— propozon strukturén organizative t&¢ ADISA-s dhe nivelin e pagave Kryeministrit;

— miraton rregulloren pér organizimin e brendshém administrativ, funksionet dhe
pérgjegjésité e drejtorive, té departamenteve, népunésve dhe punonjésve té tjeré;

— miraton Kriteret e propozuara nga Drejtori Ekzekutiv, qé do té zbatohen pér punésimin e
personelit t& ADISA;

— analizon dhe propozon pér miratim tek Kryeministria programin financiar t& ADISA-s,
duke mbikéqyrur dhe kontrolluar periodikisht realizimin e tij;

— propozon Kryeministrit masén e tarifave gé do té zbatohen nga ADISA pér shérbimet gé
kryen, té cilat miratohen me Vendim té Késhillit t¢ Ministrave;

— ushtron kompetencat e parashikuara nga legjislacioni né fugi pér menaxhimin financiar
dhe kontrollin;

— merr vendime pér ¢éshtje té tjera, né pérputhje me detyrimet e legjislacionit né fuqi.

Gjaté vitit 2022, Késhilli Drejtues i Agjencisé sé Ofrimit t€ Shérbimeve Pblike té Integruara
(ADISA) ka zhvilluar 3 mbledhje.

Né mbledhjen e paré zhvilluar mé daté 28.06.2022, Késhilli Drejtues vendosi:

1. Miratimin e emérimit té sekretarit té Késhillit Drejtues t&¢ ADISA-s.

2. Miratimin e Urdhérit té Pérbashkét “Mbi ményrén e rregullimit té procesit té
bashképunimit midis Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)
dhe Agjencisé pér Dialog dhe Bashkégeverisje (ADB)”.

3. Miratimin né parim pér rritjen e kapaciteteve prané Sektorit t¢ Komunikimit me Qytetarin.

4. Miratimin né parim pér nisjen e procedurés pér ndryshimin e Vendimit nr. 605 daté
11.09.2019 té Keéshillit té Ministrave “Pé&r ndryshimin e pérgjegjésisé sé administrimit,
nga Ministria e Mbrojtjes tek Agjencia Shtetérore e kadastrés (ASHK) dhe tek Agjencia
e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), té njé pjese té pronés nr. 912, me
emértim “Shtépia e Ushtarakéve”, me vendndodhje né Vloré, dhe pér njé ndryshim né
Vendimin nr. 515, daté 18.07.2003, sé inventarit té pronave té paluajtshme shtetérore, té
cilat i kalojné né pérgjegjési administrimi Ministrisé sé Mbrojtjes”, té ndryshuar”.
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5. Miratimin e zgjidhjes sé kontratés sé girasé pér Zyrén Rajonale Tirana 1, lidhur midis
ADISA dhe Z. Petro Kumi.

Né mbledhjen e dyté zhvilluar mé daté 01.08.2022, Késhilli Drejtues vendosi:

1. Miratimin e Projektvendimit “Pér disa shtesa dhe ndryshime né strukturén organizative
té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)”.

Né mbledhjen e treté zhvilluar mé daté 07.12.2022, Késhilli Drejtues vendosi:

1. Miratimin e Dokumentit “Pér disa shtesa dhe ndryshime né detyrat funksionale dhe
Kriteret e punésimit né Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA)”.

Drejtori Ekzekutiv éshté titullari i ADISA, pérgjegjés pér drejtimin dhe administrimin e
veprimtarisé sé agjencisg, i cili emérohet nga Kryeministri.

Drejtori Ekzekutiv nuk mund té jeté anétar i Késhillit Drejtues, por merr pjesé né mbledhjet e
késhillit, pa té drejté vote.

1.3 Organizimi i ADISA

ADISA e ushtron juridiksionin e saj né territorin e Republikés sé Shqipérisé, né nivel gendror dhe
né degé territoriale.

Me ané té Vendimit nr. 710, daté 11.11.2022 té Késhillit té€ Ministrave “Pér disa ndryshime né
Vendimin nr. 654, dat€ 14.09.2016, t€ K&shillit t¢ Ministrave, “Pér miratimin e strukturés dhe
organikés s€ Agjencisé s€¢ Ofrimit t€ Shérbimeve Publike t&€ Integruara”, t€ ndryshuar”, éshté
miratuar ndryshimi i strukturés dhe organikés sé Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara (ADISA), té cilén e gjeni bashkélidhur.
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Figure 1: Organigrama e ADISA
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1.4 Shtrirja territoriale e ADISA

Shtrirja né territor e Zyrave Rajonale dhe Vendore ADISA si dhe Zyrave té pérbashkéta me njé
ndalesé té bashkive né vitin 2022 ilustrohet né hartén mé poshté.

Tirané

Kombinat

Pogradec

r

Tepelena

Kolonjé

Gjirokastér

Figure 2: Shtrirja teritoriale e ADISA
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KAPITULLI
TREGUESIT E AKTIVITETEVE TE ADISA PER VITIN 2022

2.1. Objektivat e ADISA pér vitin 2022

Me miratimin e Dokumentit té€ Politikave Afatgjata pér Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér
Qytetarin nga Administrata Shtetérore né Shqgipéri me VKM Nr. 384, daté 25.05.2016, u
pércaktuan objektivat e politikave pér shérbime me né gendér gytetarin, si mé poshté:
1. Reduktimi i kohés dhe barrés administrative pér qytetarét dhe bizneset;
2. Pérmirésimi i aksesit né shérbime dhe té cilésisé sé ofrimit té tyre;
3. Shtimi i numrit té gytetaréve té kénaqur me shérbimet publike;
4. Ulja e korrupsionit, rritja e eficencés, transparencés dhe llogaridhénies né lévrimin e
shérbimeve.
Me géllim pérmbushjen e objektivave té mésipérm dhe né pérputhje me tagrat e dhéna nga Ligj
Nr. 13/2016 dhe aktet nénligjore né zbatim té tij, ADISA éshté fokusuar né sa mé poshté:
1. Ngritja dhe administrimi i Zyrave Pritése té Shérbimit dhe Qendrave té Integruara té
Shérbimeve Publike;
2. Standardizimi i ményrés sé ofrimit té shérbimeve publike né sportel;
3. Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike, si njé ndér shtyllat kryesore té reformés né
administratén publike;
4. Shtimi i kanaleve informuese;
Matja e kénaqgésisé qytetare dhe monitorimi i performancés sé institucioneve;
6. Ngritja e instrumentave pér propozimin e zgjidhjeve inovative pér pérmirésimin e ményrés
sé ofrimit té shérbimeve publike pér qytetarét.

o

2.2. Hartimi i projektakteve té reja sipas drejtimeve kryesore té ADISA-s.
2.2.1 Akte nénligjore té miratuara gjaté vitit 2022

ADISA ka pérgatitur dhe pércjellé prané kabinetit t¢ Zévendéskryeministrit praktikén ligjore pér
vijimésiné e hapave ligjore, gé ka sjellé miratimin e Vendimit nr. 735, daté 23.11.2022 i Késhillit
té Ministrave, “Pér kalimin e pérgjegjésis€ sé administrimit, nga Agjencia e Ofrimit t&
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) te Agjencia Shtetérore e Kadastrés, té pasurisé nr.
50/17-N, zoné kadastrale 8605, Vloré. ADISA ka pérgatitur dhe pércjellé prané kabinetit té
Zévendéskryeministrit praktikén ligjore pér vijimésiné ge ka sjellé miratimin e Vendimit nr. 735,
daté 23.11.2022 i Késhillit t¢ Ministrave, “Pér kalimin e pérgjegjésisé sé administrimit, nga
Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) te Agjencia Shtetérore e
Kadastrés, té pasurisé nr. 50/17-N, zoné kadastrale 8605, Vloré, dhe pér njé ndryshim né
Vendimin nr. 605, daté 11.09.2019 té Késhillit t¢ Ministrave”.

ADISA ka pérgatitur dhe pércjellé prané kabinetit t& Zévendéskryeministrit praktikén ligjore pér

vijimésiné e hapave ligjore, gé ka sjellé miratimin e Vendimit nr. 710, daté 11.11.2022 “Pér disa
ndryshime né vendimin nr. 654, daté 14.9.2016, té Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér miratimin e
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strukturés dhe organikés sé Agjencis€ s¢ Ofrimit t€ Shérbimeve Publike t€ Integruara (ADISA)”.
ADISA ka pérgatitur dhe pércjellé prané kabinetit t¢ Zévendéskryeministrit, dhe miratuar
Vendimi nr. 710, daté 11.11.2022 “Pér disa ndryshime né vendimin nr. 654, daté¢ 14.9.2016, t&
Késhillit t¢ Ministrave, “Pér miratimin e strukturés dhe organikés s€ Agjencisé s€ Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)”, t& ndryshuar.

Gjithashtu jané pércjellé mendimet dhe sugjerimet pér projektvendimin “Pér miratimin e
politikave pér standardet e shérbimeve publike né Shqipéri”, té sjellé nga Ministria e Shtetit pér
Standardet e Shérbimeve.

ADISA né bashkékoordinim me ADB, ka pérgatitur Urdhérin i Pérbashkét nr.428/1, daté
01.07.2022 “Mbi ményrén e rregullimit t&€ procesit t€ bashképunimit midis ADISA-s dhe ADB-
s€”. Né zbatim té akteve ligjore né kuadér té ofrimit té€ shérbimeve publike vetém online dhe
Urdhérit té Kryeministrit nr. 87, daté 13.05.2022 “Pér angazhimin e strukturave t& Agjencis¢ sé
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) pér té bashképunuar me Agjenciné pér
Dialog dhe Bashkégeverisje (ADB), pér realizimin e disa detyrave lidhur me ofrimin e
shérbimeve”, éshté hartuar Urdhéri i Pérbashkét nr.428/1, daté 01.07.2022 “Mbi ményrén e
rregullimit té procesit té bashképunimit midis ADISA-s dhe ADB-sé”, lidhur me organizimin e
punés dhe hapat qé do té ndigen né bashképunimin ndérmjet dy agjencive.

Gjaté vitit 2022 jané pércjellé mendimet dhe sugjerimet pér projektligjin “Pér geverisjen
elektronike” népérmjet shkresés nr. 964/1 prot., daté 09.12.2022.

Gjithashtu jané pércjellé mendimet dhe sugjerimet pér projektvendimin “Pér miratimin ¢
politikave pér standardet e shérbimeve publike né Shqipéri”, t€ sjellé nga Ministria e Shtetit pér
Standardet e Shérbimeve.

2.2.2 Transaksionet né Zyrat Rajonale/Vendore

» Numri i transaksioneve né Zyrat Rajonale/Vendore

Mé poshté paragitja grafike e numrit té aplikimeve pér Zyrat Rajonale/Vendore.

Aplikime né Zyrat Rajonale/Vendore
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Grafiku 1 - Paragitja grafike e Numrit té aplikimeve né Zyrat Rajonale/Vendore ADISA
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Gjaté periudhés Janar — Maj 2022 jané kryer 316,471 aplikime né Zyrat Rajonale/Vendore
ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té aplikimeve té kryera e ka Zyra Rajonale Kamzé
(51,650), ndérsa Zyra Vendore Maliq paraget numrin e aplikimeve mé té uléta (5,938).

» Numri i Ankesave né Zyrat Rajonale/Vendore

Mé poshté paragitja grafike e numrit té ankesave pér Zyrat Rajonale/Vendore.

Ankesa né Zyrat Rajonale/Vendore
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Grafiku 2 - Paragitja grafike e Numrit té ankesave né Zyrat Rajonale/Vendore ADISA

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2022 jané pércjellé 1,368 ankesa né Zyrat Rajonale/Vendore
ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té ankesave té pércjellé e ka Zyra Rajonale Tirana 1 (580),
ndérsa Zyra Rajonale Elbasan dhe Zyrat Vendore Lushnje dhe Malig nuk kané pasur ankesa gjaté
vitit 2022.

» Numri i Qytetaréve té Informuar né Zyrat Rajonale/Vendore

Mé poshté paragitja grafike e numrit té gytetaréve té informuar pér Zyrat Rajonale/\VVendore.

Qytetar té Informuar né Zyrat Rajonale/Vendore
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Grafiku 3 - Paragitja grafike e Numrit té qytetaréve té informuar né Zyrat Rajonale/Vendore ADISA

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2022 jané informuar 129,373 qytetaré né Zyrat
Rajonale/Vendore ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té qytetaréve té informuar e ka Zyra

Raport Vjetor ADISA 2022 Fage 14 nga 48



-\ =R v
V4 ;:/: Bw 3{#@&
\ VE ND ONE

Rajonale Fier (22.543), ndérsa Zyra Vendore Krujé ka numrin mé té ulét (5.965) té qytetaréve té
informuar prané késaj zyre pér vitin 2022.

» Numri i Qytetaréve té Asistuar né Zyrat Rajonale/Vendore

Mé poshté paragitja grafike e numrit té qytetaréve té asistuar pér Zyrat Rajonale/Vendore.

Qytetaré té Asistuar né Zyrat Rajonale/Vendore
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Grafiku 4 - Paraqitja grafike e Numrit té qytetaréve té Asistuar né Zyrat Rajonale/Vendore ADISA

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2022 jané informuar 26,939 qytetaré né Zyrat
Rajonale/Vendore ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té qytetaréve té asistuar e ka Zyra
Rajonale Shkodér (6.657), ndérsa Zyra Rajonale Kamzé ka numrin mé té ulét té qytetaréve té
informuar (337).

2.2.3 Transaksionet prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé ADISA prané Bashkive

Mé poshté paragitja grafike e numrit té aplikimeve pér Zyrat e pérbashkéta me njé ndalesé.

Aplikime né Zyrat e pérbashkéta me njé ndalesé ADISA
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Grafiku 5 - Paragitja grafike e Numrit té aplikimeve né Zyrat e pérbashkéta me njé ndalesé ADISA
Gjaté periudhés Janar — Maj 2022 jané kryer 74,691 aplikime prané “Zyrave té pérbashkéta me
njé ndalesé prané bashkive” ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té aplikimeve té kryera e

ka Zyra e pérbashkét me njé ndalesé Roskovec (14,520), Zyra e pérbashkét me njé ndalesé Himaré
ka numrin e aplikimeve mé té ulét (804).
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» Numri i Ankesave prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé

Mé poshté paragitja grafike e numrit té ankesave pér Zyrat e pérbashkéta me njé ndalesé.

Ankesa prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé ADISA
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Grafiku 6 - Paraqitja grafike e Numrit té ankesave prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé ADISA

Gjaté periudhés Janar — Maj 2022 jané pércjellé 191 ankesa prané Zyrés sé pérbashkét me njé
ndalesé ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té ankesave té pércjellé e ka Zyra e pérbashkét me
njé ndalesé Belsh (79), prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé Patos, Librazhd, Divjaké,
Roskovec, Tepelené dhe Mat nuk ka pasur ankesa gjaté kétij viti.

» Numri i Qytetaréve té Informuar prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé

Mé poshté paragitja grafike e numrit té qytetaréve té informuar pér Zyrat té pérbashkéta me njé
ndalesé.

Qytetar té Informuar prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé
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Grafiku 7 - Paragitja grafike e Numrit té qytetaréve té informuar prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2022 jané informuar 75,031 qytetaré prané Zyrave té
pérbashkéta me njé ndalesé ADISA. Vihet re se numrin mé té larté té qytetaréve té informuar e
ka Zyra e pérbashkét me njé ndalesé Divjaké (27,074), ndérsa Zyra e pérbashkét me njé ndalesé
Kolonjé ka numrin mé té ulét (791) té gytetaréve té informuar prané késaj zyre pér vitin 2022.

» Numri i Qytetaréve té Asistuar prané “Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé”
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Mé poshté paragitja grafike e numrit té qytetaréve té asistuar pér Zyrat té pérbashkéta me njé
ndalesé.

Qytetaré té Asistuar prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé
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Grafiku 8 - Paragitja grafike e Numrit e qytetaréve té Asistuar prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé
Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2022 jané informuar 14,229 qytetaré né Zyrat e pérbashkéta me
nje ndalesé. Vihet re se numrin mé té larté té qytetaréve té asistuar e ka Zyra e pérbashkét me njé

ndalesé Divjaké (2,496), pér shkak se Zyra e pérbashkét me njé ndalesé Himaré éshté hapur né
muajin Gusht 2021 numri i gytetaréve té informuar né kété Zyré pritése éshté mé i ulét (208).

2.2.4 Ecuria e ADISA ndér vite 2016-2022
Né deri ne fund te Prillit t& vitit 2022 ADISA ofron shérbime publike né 23 Zyra

Rajonale/Vendore, Zyrat e pérbashkéta me njé ndalesé, si dhe 1 Zyré Lévizése. Mé poshté
paragitja grafike e aplikimeve dhe gendrave ADISA sipas viteve:

Numri i Qytetareve té Shérbyer Numri i Qendrave ADISA
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Grafiku 9 - Paraqgitja grafike e Numrit té aplikimeve dhe Qendrave ADISA sipas viteve
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Gjaté vitit 2016, Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) ofronte
shérbime publike vetém prané Zyrés Rajonale Tirané 1 (sporteleve t¢ ZVRPP Tirang).

Gjaté vitit 2017, u bé e mundur ngritja e Qendrave té Integruara té reja, pérkatésisht: Zyra
Vendore Kavajé dhe Krujé, si dhe Zyra Rajonale Fier dhe Gjirokastér, duke e guar numrin e
pérgjithshém né 5 Qendra té Integruara.

Gjaté vitit 2018, filloi ofrimi i shérbimeve publike né Zyrén Vendore Maliqg.

Gjaté vitit 2019, ADISA vijoi punén pér ngritjen e Qendrave té Integruara té reja dhe u béné
operacionale Zyrat Rajonale Shkodér dhe Tirana 2 (prané Njésisé Administrative nr. 6,
Kombinat) si dhe Zyra Vendore Lushnje. Gjaté kétij viti filloi ofrimi i shérbimeve publike né
sportelet ADISA té zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé né Bashkité Belsh, Patos, Divjakeé,
Librazhd, Malési e Madhe. Gjithashtu, gjaté muajit tetor 2019, ADISA ka vijuar procesin e ofrimit
té shérbimeve publike népérmjet Zyrés Lévizése né Bashkiné Tirané dhe Njésité Administrative
Zall-Herr, Shéngjergj dhe Baldushk.

Gjateé vitit 2020, né kuadér té ngritjes sé Qendrave t&€ Ofrimit t€ Shérbimeve Publike t€ Integruara
dhe ndarjes s€ zyrave pritése nga zyrat pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve publike, gjaté vitit
2020, jané hapur 6 Qendra té Integruara ADISA, pérkatésisht né Lushnje, Elbasan, Pogradec,
Mat, Roskovec dhe Kolonjé duke e ¢uar késhtu n€ 20 numrin e gendrave né total.

Gjaté vitit 2021, né kuadér t€ ngritjes s€ Qendrave t& Ofrimit t&€ Shérbimeve Publike té Integruara
dhe ndarjes s€ zyrave pritése nga zyrat pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve publike, gjaté vitit
2021, jané hapur 3 Qendra té Integruara ADISA, pérkatésisht né Tepelené, Himaré dhe Kamzé
duke e cuar késhtu né 23 numrin e gendrave né total. Né té gjitha gendrat e integruara
ADISA asistohen qytetarét pér té gjitha shérbimet publike té cilat ofrohen online pérmes portalit
geveritar e-albania, si dhe né procesin e pércjelljes sé ankesave népérmjet portalit
ShgipériaQeDuam.al. Gjithashtu qytetarét mund té marrin shérbime postare dhe financiare né
sportele fizike té Postés Shqiptare.

Gjateé vitit 2022, theksojmé se né kuadeér té gasjes sé Qeverisé pér ofrimin e shérbimeve vetém
online si dhe mbylljes sé zyrave té front-office, pas afatit té datés 1 maj 2022, personeli i
ADISA-s né zyrén gendrore, si dhe né rrethe jané pérshtatur me realitetin e ri duke bashképunuar
ngushtésisht me koordinatorét e Agjencisé pér Dialog dhe Bashkégeverisje. Ata kryejné ¢cdo dité
operacionet pér menaxhimin e ankesave té platformés népérmjet Platformés sé
Bashkégeverisjes www.shqiperiageduam.al, né nivel gendror dhe lokal, si dhe monitorimin e
aplikimeve né té gjithé Sistemin e Qarkullimit t¢ Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik
(SQDNE).

Pra pér sa mé sipér, me mbylljen e sporteleve fizike dhe ofrimin e shérbimeve publike vetém
online né portalin e-albania, roli i punonjésve té ADISA-s nuk konsiston mé né asistencén e
gytetaréve pér shérbime né sportelet fizike. Né zbatim té akteve ligjore té miratuara né kuadér té
ofrimit té shérbimeve online, punonjésit e ADISA tashmé do té asistojné punonjésit e Agjencisé
pér Dialog dhe Bashkéqeverisje, pérpos disa detyrave, gé rrjedhin nga Ligji nr. 13/2016 “Pér
ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”.

Gjaté késaj periudhe, punonjésit e ADISA-s kané zhvilluar takime té pérjavshme me Agjenciné
pér Dialog dhe Bashkégeverisje pér diskutimin e problematikave té dala gjaté javés pér trajtimin
e ankesave né Platformé dhe ndjekjen e aplikimeve t¢ SQDNE-sé. Jané kryer trajnimet té
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vazhdueshme nga koordinatorét e Agjencisé pér Dialog dhe Bashkéqeverisje pér ndérveprimet né
Platformén e Bashkegeverisje dhe SQDNE-s.

Gjithashtu si rezultat i marréveshjeve té arritura me institucionet e tjera ka pasur rritje té
vazhdueshme té numrit té shérbimeve té ofruara né gendrat ADISA si¢ pasqyrohet né grafikun
mé poshté:

Numri i shérbimeve té ofruara né Qendrat ADISA sipas viteve
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—
—
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Grafiku 10 - Paraqitja grafike e Numrit té shérbimeve té ofruara né Qendrat ADISA sipas viteve

2.2.5 Adisa dhe shtrirja né territor

Aktualisht ADISA éshté e shtriré né 11 gendrave té integruara né 9 bashki: Tirana (Kombinat),
Kamzé, Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér, Shkodér, Lushnje, Elbasan dhe Kukés.

Qé prej datés 1 maj 2022, né zbatim té nenit 61 té ligjit 107/2021 “Pér Bashkéqeverisjen”, VKM-
sé nr. 252, daté 29.04.2022 “Pér procedurat e ofrimit t€ shérbimeve on-line nga institucionet
shérbim-ofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té veprimtarisé administrative
té ofrimit té tyre dhe Urdhérit té Kryeministrit nr. 87, daté 13.05.2022 “Pér angazhimin e
strukturave té Agjencisé sé Ofrimit t€ Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) pér té
bashképunuar me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkéqgeverisje (ADB) pér realizimin e disa
detyrave lidhur me ofrimin e shérbimeve”, punonjésit e gendrave té integruara ADISA, nén
mbikéqyrjen e koordinatoréve té ADB-sé ndjekin ecuriné e ankesave té administruara nga ADB-
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ja pér ményrén e ofrimit té shérbimeve nga institucionet shtetérore né nivel garku. Gjaté késaj
periudhe, kéta punonjés kané zhvilluar takime té pérjavshme me Agjenciné pér Dialog dhe
Bashkéqgeverisje pér diskutimin e problematikave té dala gjaté javés pér trajtimin e ankesave né
Platformé dhe ndjekjen e aplikimeve t& SQDNE-sé.

Ndodhur né kushtet e ndryshimeve ligjore dhe mbylljen e sporteleve fizike, ADISA inicioi
ndryshimin e VKM-sé nr. 605 daté 11.09.2019 dhe kalimin né pérgjegjési administrimi té késaj
godine vetém tek Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK), népérmjet shkresés nr. 760 prot., daté
19.08.2022 “Kérkesé pér miratimin e procedurés s€ ndryshimit té€ pérgjegjésisé s€¢ administrimit
té godinés me emértimin “Shtépia e Ushtarakéve” Vloré”. Me Vendimin nr. 735, daté 23.11.2022
i Késhillit t€ Ministrave “Pér kalimin e pérgjegjésisé sé administrimit nga Agjencia e Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara tek Agjencia Shtetérore e Kadastrés, té pasurisé nr. 50/17-N
zona kadastrale 8605, Vloré, dhe pér njé ndryshim né vendimin nr. 448, daté 16.6.2005, té
Késhillit té Ministrave, té ndryshuar” dhe ADISA nuk &shté mé pjesé e pérgjegjésisé sé
administrimit té késaj godine.

ADISA numéron né total 13 zyra té pérbashkéta
me njé ndalese.

Qé prej datés 1 maj 2022, né zbatim té nenit 61
té ligjyit 107/2021 “Pér bashkégeverisjen”,
VKM-sé. 252, dat€ 29.04.2022 “Pér procedurat
e ofrimit té shérbimeve on-line nga
institucionet  shérbim-ofruese ~ dhe  pér
metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té
veprimtarisé administrative té ofrimit té tyre
dhe Urdhérit té Kryeministrit nr. 87 daté
13.05.2022 “Pér angazhimin e strukturave té
Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) pér té bashképunuar me
Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje (ADB) pér realizimin e disa detyrave lidhur me
ofrimin e shérbimeve”, edhe punonjésit e zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé, njésoj si
punonjésit e gendrave té integruara ADISA, nén mbikéqgyrjen e koordinatoréve té ADB-sé ndjekin
ecuriné e ankesave té administruara nga ADB-ja pér ményrén e ofrimit té shérbimeve nga
institucionet shtetérore né nivel garku. Gjaté késaj periudhe, kéta punonjés kané zhvilluar takime
té pérjavshme me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje pér diskutimin e problematikave té
dala gjaté javés pér trajtimin e ankesave né Platformé dhe ndjekjen e aplikimeve té SQDNE-sé.
Jané kryer trajnimet té vazhdueshme nga koordinatorét e Agjencisé pér Dialog dhe
Bashkéqgeverisje pér ndérveprimet né Platformén e Bashkegeverisje dhe SQDNE-s.

2.3. Zhvillimi i Standardeve

Pér periudhén 1 janar -1 maj 2022, sektori i Ri-inxhinierimit dhe Zhvillimit té Standardeve
realizon standardizimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve, népérmjet hartimit t¢ modeleve
(rregullat e sjelljes né sportelet fizike, pér aplikimin e shérbimeve, pér ankim, komunikimin dhe
etikén, etj), klasifikimin dhe kodimin e shérbimeve publike, krijimin e formularéve té
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standardizuar té aplikimit, si dhe thjeshtézimin e unifikimin e informacionit pér shérbimet
publike.

Objektivi i sektorit pér vitin 2022 ishte standardizimi i ményrés sé ofrimit té shérbimeve publike
né sportel, népérmjet hartimit t&¢ modeleve dhe i ndaré né aktivitete si mé poshté:

1. Zhvillimi dhe hartimi i standardeve té ofrimit té shérbimeve publike pér ADISA dhe
institucionet e geverisjes gendrore/vendore:

a. Kategorizimi dhe kodimi i shérbimeve;

b. Kartela informative té standardizuara;

c. Formularé aplikimi té standardizuar;

d. Zhvillimi i standardeve té ofrimit t& shérbimit.
Pas 1 majit 2022 me mbylljen e sporteleve fizike dhe ofrimin e shérbimeve publike vetém online
né portalin e-albania, si dhe né zbatim té akteve ligjore t€ miratuara né kuadér té ofrimit té
shérbimeve online, punonjésit e ADISA tashmé do té asistojné punonjésit e Agjencisé pér Dialog
dhe Bashkéqgeverisje, pérpos disa detyrave, gé rrjedhin nga Ligji nr. 13/2016 “Pér ményrén e
ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”. Gjaté késaj periudhe, ky
sektor éshté marré me menaxhimin e ankesave né platformén online, né nivel gendror dhe lokal
né Platformén e Bashkéqgeverisjes www.shqiperiageduam.al. Kéta punonjés kané zhvilluar takime
té pérjavshme me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje pér diskutimin e problematikave té
dala gjaté javés pér trajtimin e ankesave né Platformé.

2.3.1 Kategorizimi dhe kodimi i shérbimeve
Gjaté vitit 2022, jané koduar né total 7 shérbime publike té 3 institucioneve, pérkatésisht si mé

poshté:

Nr. Institucioni Nr i shérbime té
koduar

-

Biblioteka Kombétare e Shqipérisé (BKSH)
Agjencia e Zhvillimit Bujgésor Rural (AZHBR)
3 Enti Kombétar i Banesave (EKB)

Total

Tabela 1 — Numri i Shérbimeve té Koduara

()
~N - ol

2.3.2 Kartelat Informative

Kartela informative éshté njé tjetér standard qé shérben si kanal informimi pér shérbimet publike,
pérmes sé cilés jepen té dhéna mbi pérfituesit e shérbimit, dokumentet e nevojshme, afati ligjor,
vlefshméria e dokumentit, niveli automatizimit, baza ligjore, etj.

Gjaté vitit 2022 jané pérpiluar 7 kartela informative pér 3 institucione sipas tabelés sé méposhtme:

Kartelat informative té hartuar né vitin 2022
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Nr Institucioni Kartela informative té
hartuara
1 Biblioteka Kombétare e Shqipérisé (BKSH) 1
2 Agjencia e Zhvillimit Bujgésor Rural (AZHBR) 5
3 Enti Kombétar i Banesave (EKB) 1
Total 7

Tabela 2 — Numri i Kartelave Informative

Né total, numri i kartelave té standardizuara nga ADISA éshté 1207 pér 65 institucione publike.
Né kuadér té standardizmit té kartelave informative, gjaté vitit 2022, ka vazhduar pérditésimi i i
kartelave informative té Agjencisé sé Sigurimit té Cilésisé sé Kujdesit Shéndetésor dhe Shogéror
krijuar me VKM nr.637 si rrjedhim e té cilit jané bashkuar Qendra Kombétare Edukimit né
Vazhdim dhe Qendra Kombétare té Cilésisé, Sigurisé dhe Akreditimit.

2.3.3 Standardizimi i formularéve té aplikimit

Né zbatim té VKM-sé nr. 584, daté 27.7.2016, "Pér standardizimin e ményrés sé klasifikimit dhe
kodifikimit té shérbimeve publike, si dhe hartimit t& formularéve pér aplikimin né shérbime",
sektori i Ri-inxhinierimit dhe Zhvillimit té Standardeve, pér vitin 2022, sektori i Ri-inxhinierimit
dhe Zhvillimit té¢ Standardeve ka hartuar 3 formularé té rinj pér shérbimet e Ministrisé sé
Shéndetésisé sé& Mbrojtjes Sociale (MSHMS) si dhe 2 formularé aplikimi pér Drejtoriné e

Pérgjithshme té Pronésisé Industriale (DPPI), konkretisht si mé poshté:
Tabela 3 — Numri i Formularéve té Aplikimit té Standardizuar

Formularé aplikimi té standardizuar né periudhén Janar — Dhjetor 2022

Nr. Institucioni Formularé aplikimi té
standardizuar
1 Drejtoriné e Pérgjithshme té Pronésisé Industriale (DPPI) 2
2 Ministrisé sé Shéndetésisé sé Mbrojtjes Sociale 1
(MSHMS)
Total 3

Numri total i formularéve té aplikimit té standardizuar éshté 365 pér 47 institucione. Gjithashtu
jané pérditésuar formularét e aplikimit t€¢ Ministrisé sé Shéndetésisé sé Mbrojtjes Sociale
(MSHMS), Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) dhe té Agjencisé sé Sigurimit té Cilésisé sé
Kujdesit Shéndetésor dhe Shogéror (ASCKSHSH).
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Grafiku 11 - Paraqgitja grafike e Numrit té Kartelave Informative dhe Formularét e Standardizuar sipas viteve
2.4 Kanalet e Ofrimit té Informacionit pér Shérbimet Publike
2.4.1 Info Point-et né Sportelet Pritése ADISA

Info Point ishte sporteli informues, pjesé e Qendrave té Integruara ADISA. Stafi i angazhuar né
kété sportel éshté i trajnuar dhe i miré orientuar kryesisht né dnhénien e informacionit pér ményrén
dhe procedurén e aplikimit on-line. Por né té njéjtén kohé népérmjet aksesit né Kartelat
informative, né kété sportel qytetarét informohen pér mé shumé se 1200 shérbime publike. Secila
kartelé pérmban informacionin e nevojshém mbi dokumentacionin, afatet, proceset dhe tarifat
pérkatése aty ku shérbimi e parashikon njé té tillé dhe sipas nevojave/kérkesave njé kopje fizike
vendoset né dispozicion té qytetaréve.

2.4.2 Adresa elektronike informacion@adisa.gov.al

Sektori i Ri-inxhinierimit dhe Zhvillimit té Standardeve, né bashképunim me sektorét e tjeré né
ADISA, ishte angazhuar edhe né shqyrtimin dhe kthimin e pérgjigjeve té kérkesave pér
informacion drejtuar né adresén e informacionit ADISA, me géllim informimin publik rreth
shérbimeve gé ofrohen nga institucionet e administratés publike. Pér gjaté vitit 2022, jané trajtuar
1593 kérkesa pér infomacion té mbérritura né adresén elektronike té informacionit ADISA, si dhe
né rrjetet sociale (facebook) té ADISA-s.

2.4.3 Website Zyrtar www.adisa.gov.al

Pér t’iu pérgjigjur kérkesave gjithnj€ e né rritje t€ qytetaréve pér té patur informacion té ploté mbi
shérbimet publike dhe pér té ofruar njé platformé bashkékohore né shérbim té qytetarit, jemi
fokusuar né pasqyrimin dhe pérditésimin e fages zyrtare té ADISA, www.adisa.gov.al me té gjitha
risité apo informacionet e nevojshme mbi funksionet gé¢ ADISA ofron.

Né fagen zyrtare pasqyrohet ¢do aktivitet, informacion apo njoftim, té cilat ndigen me mjaft
interes nga qytetarét.

Fagja zyrtare pérmban kéto rubrika kryesore:

Raport Vjetor ADISA 2022 Fage 23 nga 48


mailto:informacion@adisa.gov.al
http://www.adisa.gov.al/

=Y ADISA

I\- MENDJA JONE,TI

e Rreth Nesh — ku jepet informacion i detajuar mbi ADISA dhe misionin e saj.

e Shérbimet Publike — ku jepet informacion i detajuar mbi kodifikimin e shérbimeve,
Kartelat Informative, Formularét e Aplikimit, Paketat Informuese si dhe informacion mbi
Call Center.

e Programi i Transparencés — ku vihet né dispozicion informacion né lidhje me
Legjislacionin, Programi i Transparencés, Regjistri i Kérkesave dhe Pérgjigjeve sipas
viteve, Koordinator pér té drejtén e Informimit.

e Njoftime — rubrike né té cilén pasqyrohen foto/video galeri, njoftime, publikime mbi
aktivitetet e kryera nga ADISA, mundési punésimi.

e Kontakt — rubriké né té cilén jepet mundésia pér té kontaktuar né kohé reale pér
problematika té caktuara gé mund té hasen nga qytetarét.

Gjaté vitit 2022 né website jané pérditésuar té gjitha informacionet né lidhje me aktivitetet e
kryera nga ADISA. Né kuadér té kérkesave té shumta nga qytetarét, né website éshté publikuar
informacioni i ploté né lidhje me Kodifikimin, Formularét e Aplikimit si dhe Kartelat Informative
pér rreth 66 institucione publike.

=L ADISA
I a—

Zyra Lisvizése ADISA, risi mé prans qytetaréve
ovADEA 4 1402082

Qendrat e Integruara

244 ADISA Lab

» Pérmirésimi i modelit té ofrimit té shérbimeve publike né Shqipéri, pérmes dizenjimit me
né gendér gytetarin, ideve inovative dhe kérkimit té vazhdueshém

Ky sektor synon té transformojé ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né Shqipéri, népérmjet
kérkimit té vazhdueshém dhe ideve inovative. ADISA Lab vleréson mundési dhe gjetje inovative
né kuadér té& pérmirésimit t&¢ modelit t& ofrimit t& shérbimeve publike, duke ndjekur parimin me
né gendér qytetarin, si dhe luan rol ky¢ né pérmbushjen e detyrimeve t¢ ADISA-s sa i takon rritjes
sé kénageésisé sé pérdoruesve té shérbrimit, rritjes sé pérfshirjes sé tyre dhe zhvillimit té kanaleve
alternative e té pérmirésuara té ofrimit té shérbimeve. Ky sektor punon mbi projekte specifike,
duke pérfshiré grupe interesi, promovon “dizenjimin me né gendér qytetarin”, si dhe nxit zgjidhje
inovative né shérbimet publike né Shqipéri.

Gjaté periudhés Janar — Maj 2022, ADISA Lab:
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- Ka hartuar dhe komunikuar standarte dhe nénstandarte model né ofrimin e shérbimeve
publike. Eshté béré ndértimi i matricés sé indikatoréve pér kéto standarte. Jané hartuar
pyetésoré pér institucione né lidhje me ekzistencén ose mosekzistencén e kétyre
standarteve/nénstandarteve dhe pér secilin shérbim gé ato ofrojné;

- Kavijuar me ndjekjen e projekteve té¢ ADISA Lab;

- Ka organizuar evente pér promovimin e aktivitetit t¢ ADISA Lab;

- Ka promovuar aktivitetin e ADISA-s né rrjetet sociale Facebook, Twitter dhe Instagram;

- Ka zhvilluar dhe mirémbajtur fagen zyrtare t¢ ADISA Lab. Aktualisht éshté hedhur
informacioni pér té gjitha Qendrat e ADISA.

2.4.5 Qendra e Informacionit pér Shérbimet Publike ADISA —Sektori i komunikimit me
qytetaret

Qendra e Informimit pér Shérbimet Publike ADISA u jep informacion qytetaréve pér shérbimet
publike té 67 Institucioneve. Pér shkak té gasjes sé re t& Qeverisé mbi ofrimin e shérbimeve
publike vetém on-line, dhénia e informacionit nga ana e kétij sektori u pérgendrua né asistencé
pér procesin e aplikimit online. Informacioni dhe asistenca né procesin e aplikimit té shérbimeve
publike online nga Sektori i Komunikimit me Qytetarin, realizohet népérmjet dy kanaleve té
komunikimit:

a) Numri jeshil pa pagesé 0800 0 118;
b) Chat Online né kohé reale né website zyrtar t¢ ADISA www.adisa.gov.al.

Qé prej datés 1 maj 2022, me mbylljen e sporteleve fizike, Sektori i Komunikimit me Qytetarin,
sektor i cili funksionon né formén e call-center, ka asistuar qytetarét né ményrén e duhur dhe sa
mé cilésore ku té gjithé qytetarét, pérfshiré edhe personat me aftési ndryshe, mund t’i drejtohen
kétyre ményrave té komunikimit, qé té asistohen né aplikimet e tyre pér shérbimet publike.

2.4.5.1 Komunikimi me ané té numrit té gjelbér 0800 0 118

Pér periudhén Janar — Dhjetor 2022, jané regjistruar gjithsej 39,358 telefonata hyrése, nga té cilat
3,693 kérkesa pér informacion e asistencé, jané regjistruar pér periudhén Janar — Prill 2022, dhe
35,665 kérkesa pér informacion jané regjistruar pér periudhén Maj — Dhjetor 2022. Duke iu
referuar té dhénave pér periudhén ushtrimore Janar — Dhjetor 2021 me periudhén ushtrimore Janar
— Dhjetor 2022, vérehet ndjeshém rritja e komunikimeve pas mbylljes sé sporteleve fizike,
konkretisht: Janar — Dhjetor 2021 jané 10,565 komunikime dhe Janar — Dhjetor 2022 jané 39,358
pra diferenca né rritje éshté 28,793 ose 372.5% komunikime mé shumé se vitin e kaluar.
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Grafiku 12 — Té dhénat pér Call Center

Shérbimet mé té kérkuara nga qytetarét jané:

1. Gjenerim paswordi (AKSHI);

2. Aplikim pér pasaporté biometrike (DPGJC);

3. Informacion zyrtar i pasurisé pér individét dhe personat juridiké (private dhe publike)
(ASHK).

Eshté regjistruar njé numér i madh telefonatash pér asistencé né lidhje me rikuperim fjalékalimin
né e-Albania si dhe kérkesa pér informacion mbi statusin e aplikimeve té kryera kryesisht pér
ASHK Tirané.

Gjithashtu njé numri té konsiderueshém qytetarésh u éshté ofruar asistencé pér procesin e
aplikimit té shérbimeve online hap pas hapi, duke gené se kané hasur shumé véshtirési né kété
proces térésisht té ri pér ta.

MEé poshté paragitet grafikisht numri i telefonatave hyrése pér cdo muaj.

Qendra e Thirrjeve ADISA
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Grafiku 13 — Telefonatat né Call Center sipas muajve
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Numri i komunikimeve mujore né kété kanal ka njé trend konstant pér periudhén Janar-prill 2022,
mesatarisht 923 komunikime né muaj, ndérkohé ka njé rritje té konsiderueshme pér muajt Maj-
Qershor 2022, dhe vazhdon konstant me kété rritje edhe pér muajt e tjeré deri né mbyllje té
periudhés ushtrimore, me njé numér mesatar komunikimesh mujore, 4,400.

2.4.6 Komunikimi me ané té Chat Online

Gjaté periudhés Janar - Dhjetor 2022 jané regjistruar gjithsej 16,551 komunikime népérmjet chat-
it interaktiv, ndérsa pér Janar - Dhjetor 2021 jané regjistruar 7,351 komunikime, pra diferenca
né rritjen e kétyre komunikimeve éshté 9,200.

Chat Online
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Janar | Shkurt | Mars Prill Maj Qershor Korrik | Gusht  Shtator Tetor < Néntor Dhjetor

mChat 789 988 998 940 1728 1994 929 1593 1788 1696 | 1695 1413

Grafiku 14: Paragitja e numrit t¢ komunikimeve né bazé mujore

Nga studimi i kérkesave pér informacion té referuara nga qytetarét, jané seleksionuar shérbimet
mé té kérkuara si kérkesé pér informacion. Si derivat i kétij studimi, né website ADISA éshté
shtuar njé rubriké e re me synim rritjen e eficencés né komunikimin me qytetarét.

Rubrika “Pyetjet mé t€ shpeshta”, ka pér qéllim té adresojé me shkrim pyetjet pér té cilat qytetarét
kané treguar historikisht mé shumé interes. Kjo rubriké pasurohet né bazé mujore me pyetje té
reja, té cilat gytetarét mund t'i konsultojné para se té kontaktojné népérmjet chatit ose telefonit.

2.5 Matja e kénagésisé gytetare dhe monitorimi i performancés sé institucioneve

Gjaté vitit 2022 éshté kryer vlerésimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimit né sportelet pritése ADISA
ku asistohen qytetarét pér kryerjen e aplikimit né platformén e-albania, me ané té mekanizmave
té ndryshém, si mé poshté vijon:

2.5.1 Matja e kénagésisé gytetare me ané té sondazheve té drejtpérdrejta

Gjaté vitit 2022 ishte planifikuar té zhvilloheshin sondazhe mbi matjen e kénagésisé qytetare
prané Zyrave Rajonale/Vendore ADISA. Gjaté késaj periudhe éshté realizuar Matja e Kénaqgésisé
Qytetare prané Zyrés Rajonale Tirana 1.
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Tirana 1 - 86%
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Grafiku 15- Niveli i kénagésisé qytetare sipas sondazheve té drejtpérdrejta 2022

Gjaté matjes sé kénaqgésisé qytetare gjaté kétij viti, né Zyrén Rajonale Tirana 1, gytetarét jané
shprehur 14% “Shumé té kénaqur” dhe 86% “T¢ kénaqur .

2.5.2 Monitorimi i kohés

Gjithashtu me géllim evidentimin e kohés sé pritjes dhe kohés sé aplikimit, né bazé té njé formulari
té pérgatitur nga sektori i Performacés dhe Statistikave né bashképunim me konsulenten e UNDP,
gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2022 ishin planifikuar té realizoheshin Matjet e Kohés prané
Zyrave Rajonale/Vendore ADISA, por pér periudhén raportuese éshté realizuar vetém prané Zyrés
Rajonale Tirana 1. Mé poshté paragiten té dhénat mé té detajuara pér secilén nga Qendrat e
Integruara:

~ Koha e Pritjes 11 min
Tirané 1 Koha e Aplikimit 13 min
K. Pritje + K. Aplikim 24 min

Tabela 4 — Monitorimi i Kohés né Zyrat Rajonale/Vendore
2.5.3 Raporti i perfomancés sé institucioneve gé raportojné né sistemin eRaport.

Me géllim matjen e performancés sé trajtimit té aplikimeve dhe ankesave té institucioneve pér
¢cdo muaj, monitorohen 12 institucione: DPB, ASHK, SHKP, DPP, ATP, DPT, QKB, FSDKSH,
ISSH, DPD, DPSHTRR dhe AQTN, té cilat raportojné né sistemin e Raport pér 12 indikatoré gé
ndihmojné né pérllogaritjen nga ADISA té 5 indikatoréve té performancés, pérkatésisht “Lévrimi
i Shérbimit”, “Shérbime té Lévruara Brenda Afatit Ligjor” ‘“Plotésim Dokumentacioni”,
“Trajtimi i Ankesave” dhe “Ankesa té Trajtuara Brenda Afatit Ligjor”. Gjaté vitit 2022 jané
realizuar 12 raporte pér Performacén e Institucioneve.

2.6 Promovimi i ADISA

Né kuadeér té rritjes sé shikueshmérisé dhe numrit té ndjekésve né platformat Facebook, Instagram
dhe Twitter jané zhvilluar fushata promovuese dhe boost-e té postimeve kryesore qé kané rritur
aktivitetin e ndjekésve né té gjitha kéto platforma.

Qé prej 1 Majit té kétij viti, jané pérgatitur materiale promovuese vetém né lidhje me mbylljen e

sporteleve dhe ofrimin e shérbimeve publike vetém online si edhe bashképunimin me Agjenciné
pér Dialog dhe Bashkégeverisje pér realizimin e objektivave té vendosura né kété situaté te re.
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KAPITULLI 111
ZHVILLIMI | KAPACITETEVE INSTITUCIONALE

3.1. Burimet njerézore

Né zbatim té vendimit nr. 710, daté 11.11.2022, t€ Késhillit t€ Ministrave “Pér miratimin e
strukturés dhe té organikés sé Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA)”, t&€ ndryshuar, deri né¢ Dhjetor 2022 llogariten té punésuar 153 punonjés, numér i cili
pérbén 92.72% té burimeve njerézore té mbuluar. Nga 153 punonjés, 3 prej tyre jané punonjés
me kontraté me afat pér zévendésimin e pesonave me leje lindjeje.

Sipas té dhénave té disagreguara sipas gjinisé, né vitin 2022, 76% e té punésuarve jané femra dhe
24% jané meshkuj.

P -

Mosha mesatare e punonjésve né ADISA éshté 35 vjec. Sipas té dhénave té disagreguara sipas
grupmoshés, né vitin 2022, 52,9% e té punésuarve jané té grupmoshés 22-32 vjeg, 33,9% té
grupmoshés 33-45 vje¢ dhe 13,2% té grupmoshés 46-65 vjeg.

Sipas té dhénave té disagreguara sipas nivelit té& diplomés, né vitin 2022, 55% e té punésuarve
jané me Master Shkencor, 23% me Master Profesional, 13% me Bachelor dhe 9% kané arsim
parauniversitar.

Mé poshté paraqgitja e numrit t& punonjése né ADISA si dhe né Zyrat Rajonale/Vendore dhe
zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé sipas viteve:

Viti 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022
Zyra Qendrore 44 57 64 65 46 46 53 57
Zyra Rajonale/Vendore 21 32 75 79 102 116 127 96
Total punonjés 65 89 139 144 148 162 180 153

Tabela 5 - Punonjésit ADISA 2015-2022
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3.2. Trajnimi dhe Menaxhimi i Njohurive

>

Trajnimi i stafit té administratés sé brendshme (ADISA)

Trajnime té organizuara nga organizata té huaja pér punonjésit ADISA:

>

Mé daté 01 - 02 Shkurt u zhvillua trajnimi pér specialisten e punésuar rishtazi né Call-
Center ADISA pér kartelat informative dhe disa nga shérbimet kryesore te ISSH dhe
ASHK-sé.

Né daté 03 Shkurt u zhvillua Workshop me temé “CAF Survey Results on Common
Assessment Frameéork” né t€ cilin morén pjesé 3 punonjés t€ Drejtorisé Qendrore
ADISA;

Né datat 21 Shkurt u zhvillua Web-binari i hapur i zhvilluar nga ASPA me temé “Reforma
né kuadér té té bérit biznes né fushén e regjistrimit dhe licensimit” Né kété Eeb-binar
morén pjesé 5 punonjés té drejtorisé gendrore ADISA,

Né daté 23 Shkurt zhvillua trajnimi me temé “Pérditésimi i Kartelave Informative me link
e-Albania” né té cilin morén pjesé 14 punonjés té drejtorisé gendrore ADISA;

Né kuadér té matjes sé Metodologjisé dhe Indeksit té Cilésisé sé Shérbimit u zhvilluan 2
seanca trajnimesh me géllim informimin e grupit té punés né ADISA dhe pérgatitja pér
mbledhjen e té dhénave pér krijimin e Metadatés. Né kéto trajnime morén pjesé 9
specialisté nga Drejtoria Qendrore ADISA.

Né daté 15 - 17 Mars u zhvilluan Workshop 3 ditor i organizuar nga I0M-GIZ dhe
Ministria ¢ Brendshme me temé “Ngritja e kapaciteteve té institucioneve qeveritare
pérgjegjése pér Strategjiné Kombétare pér Migracionin dhe Planin e Veprimit 2019-
20227 né té cilin mori pjesé 1 punonjés té Drejtorisé Qendrore ADISA.

SIGMA organizoi disa Web-binare dedikuar shérbimeve publike me temé” Service design
and user experience” né té cilin morén pjesé specialisté nga Drejtoria Qendrore ADISA.
Né pérfundim pérgatitjet pér prezantimet dypaléshe trajnim i organizuar nga Ministria e
Drejtésisé, i cili u zhvillua né dt 05 Prill né té cilin mori pjesé njé pérfagésues nga Drejtoria
Qendrore ADISA.

Trajnimi i stafit té institucioneve gendrore

Gjithashtu gjaté periudhés raportuese jané zhvilluar trajnime edhe pér stafin e institucioneve
gendrore/vendore si mé poshté vijon:

Gjaté datave 15-16 Shkurt u zhvillua trajnimi pér specialistin e punésuar rishtaz né Zyrén
Rajonale Shkodér me temé “Standardet dhe Kujdesi ndaj klientit né ofrimin e shérbimeve
publike” modul i cili i referohet VKM-sé nr. 624, daté 27.10.2018 pér ményrén e ngritjes
dhe funksionimit sé sporteleve té shérbimit, raportimi matja e performancés dhe zhvillimi
I kapaciteteve. Kujdesi ndaj klientit dne Etika né ofrimin e shérbimeve publike né sportel
né té cilin trajtohen disa nga parimet kryesore lidhur me kété temé duke véné theksin mé
shumé né aftésité qé sportelistét duhet té kené né komunikim me qytetarét.

Qé prej 1 majit 2022, né zbatim té Vendimit nr. 252, daté 29.04.2022 té¢ Késhillit t¢ Ministrave
“Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve on-line nga institucionet shérbim-ofruese dhe pér
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metodologjin€ e monitorimit e t€ kontrollit t&€ veprimtaris€é administrative t€ ofrimit té tyre” u
vendos mbyllja e té gjitha sporteleve, pér té cilét nuk kérkohet prezenca fizike e qytetaréve dhe
ofrimin e tyre vetém online né portalin e-albania, si rezultat pati njé ndryshim fokusi té punés sé
ADISA dhe gjithashtu sektorit té Trajnimeve dhe Menaxhimit té Njohurive. Gjaté késaj periudhe,
punonjésit e kétij sektori kané zhvilluar takime té pérjavshme me Agjenciné pér Dialog dhe
Bashkégeverisje pér diskutimin e problematikave té dala gjaté javés pér trajtimin e ankesave né
Platformé dhe ndjekjen e aplikimeve t&€ SQDNE-sé.

Gjaté periudhés raportuese Janar-Dhjetor 2022 stafi i ADISA mori pjesé né 9 trajnime. Gjaté
kétij viti u trajnuan 26 punonjés né total, 25 i pérkasin stafit gendror ADISA dhe 1 punonjés pjesé
e zyrave Rajonale/VVendore dhe zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé.
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KAPITULLI IV
BURIMET E FINANCIMIT DHE REALIZIMI I TYRE

4.1 Burimet e Financimit t&¢ ADISA

Sektori i Financés harton dhe ndjek praktikat uniformé té menaxhimit financiar dhe té aseteve té
ADISA, harton Projekt Buxhetin dhe programin buxhetor afatmesém dhe ndjek realizmin e
pagesave pér detyrimet e Institucionit me té tretét.

Shpenzime pér paga, shpenzime pér sigurime shogérore e shéndetésore, shpenzime
operative dhe fond i vecanté

Pér periudhén Janar - Dhjetor 2022 jané pérgatitur dhe paguar té gjitha detyrimet qé ka
Institucioni me punonjésit e tij dhe me palé té treta. Né fund té muajit Dhjetor 2022, realizimi i
fondeve pér zérat 600 (Shpenzime page), 601 (shpenzime sigurime shogérore e shéndetésore),
602 (shpenzime operative) dhe 606 (Transferta pér Buxh. familjare e individét té paguara nga
Instituc. dhe Pushteti Vendor) éshté sipas tabelés mé poshté:

Nr. Emértimi Plan 12 mujori Realizimi 12 Realizi
20221 mujori mi né %
1  Shpenzime paga 114,342,475 106,256,405 92.93%
2  Sigurime Shéndetésore dhe Shogérore 18,348,525 17,731,722 96.64%
3 Mallra dhe shérbime 28,966,800 28,238,813.66  97.49%
4 Transferta pér Buxh. familiare e
individét té paguara nga Instituc. dhe 2,760,000 2,550,712 92.42%
Pushteti Vendor
Totali i shpenzimeve té brendshme 164,417,800 154,777,652.66 94.14%

Tabela 6 — Shpenzime té brendshme

Totali i shpenzimeve €shté€ 106,256,405 leké né zérin “Paga dhe sigurime shéndetésore dhe
shoqgérore”. Pérqindja e realizimit prej 92.93% vjen si rezultat 1 strukturés jo t€ plotésuar qé€ né
fillim té vitit, megjithaté konsiderohet si realizim shumé i miré i fondit.

Z&ri “Shpenzime pér mallra e shérbime”, rezulton me fonde t€ pérdorura né€ shumén prej
28,238,813.66 leké. Shpenzimet jané kryer periodikisht, sipas faturave té dorézuara. Edhe kété
vit arritém té plotésojmé té gjithé kérkesat pér mallra dhe shérbime, duke monitoruar muaj pas
muaji shpenzimet, si dhe kérkesat nga Drejtorité e Agjencise.

Zgri “Transferta pér Buxh.familiare e individét” rezulton me fonde t€ pérdorura né shumén prej
2,550,712 ku pérfshihen shpenzime pér rast fatkegésie dhe shpérndarja e mbéshtetjes financiare
pér zbutjen e impaktit té krizés sipas Vendimit nr. 898, daté 29.12.2022, té& Késhillit t& Ministrave.
Fondi i investimeve me financim té brendshém dhe financim té huaj

Fondi total pér investime pér Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA),
pér vitin 2022 éshté né vlerén 6,500,000 leké, vetém investime me financim té brendshém,
investime me financim t€ huaj nuk ka sepse “Projekti “Shérbime Publike me n€ Qendér Qytetarin”
ka pérfunduar mé daté 30.12.2020.

1 Eshté vendosur plani i buxhetit me ndryshimet né Akt Normativ, kérkesés nr. 873 prot. dt 14.10.2022, pér
transferim té fondeve nga llogaria ekonomike 600 te llogaria ekonomike 602, kérkesés nr.1039 prot. dt.30.12.2022
pér transferim té fondeve nga llogaria ekonomike 600 te llogaria ekonomike 606
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Fondi i investimeve me financim té brendshém éshté detajuar né zérat e investimeve kryesore si
mé poshté:

Nr Emrii Emértimi projektit Vlera
Institucionit programuar
1 ADISA Rikonstruksion godine (Rikonstruksion i dhomés 5,860,581
teknike té godinés ish Hoteli Oficeréve Tirané)
2 ADISA Mbikéqyrje punimesh (Rikonstruksion i dnomés 136,281
teknike té godinés ish Hoteli Oficeréve Tirané)
3 ADISA Kolaudim punimesh (Rikonstruksion i dnomés 20,442
teknike té godinés ish Hoteli Oficeréve Tirané)
4  ADISA Hartim projekti pér punimet né dhomén teknike té 116,160
godinés ish Hoteli Oficeréve Tirané
5 ADISA Fond i ngriré 366,536
TOTALI INVESTIME 2022 6,500,000

Tabela 7 — Investime

4.2  Realizimi i fondeve té investimeve pér vitin 2022

Realizimi i fondeve té investimit me financim té brendshém dhe té huaj, pér periudhén e
raportimit, éshté sipas tabelés mé poshté:

Nr. Emértimi Plan 2022 Realizimi 12 Realizimi né
mujor %
1 Investime, financim i brendshém 6,500,000 5,012,398 77.11%
2  Financim i huaj 0 0 0
Totali i shpenzimeve 6,500,000 5,012,398 77.11%

Tabela 8 — Realizimi i fondeve té investimit

Shpenzimet kapitale me financim té brendshém pér viti 2022, jané realizuar né vleré 5,012,398
leké, né masén 77.11% e planit vjetor. Né kété shpenzim pérfshihet likuidimi pér hartimin e
projektit dhe situacioni pjesor pér rikonstruksionin e godinés, dhoma teknike ish Hoteli Oficeréve
Tirané.

Vlen té theksohet se pérvec detyrave funksionale, punonjésit kané bashképunuar edhe me sektoré

té tjeré pér kryerjen e detyrave té caktuara me urdhra pér grupe pune. Mé sé shumti né sektorin e
prokurimeve si anétar i njésisé sé prokurimit pér procedurat me blerje té vogél.

4.3 Procedura prokurimi té realizuara né periudhén Janar — Dhjetor 2022

Pér periudhén Janar — Dhjetor 2022 jané parashikuar pér t’u realizuar gjithsej 22 procedura
prokurimi, té cilat né ményré té detajuar po i rendisim si mé poshté:
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Nr. i Procedurave té

Nr. Lloji i procedurave .
JHP parashikuara

1  Blerje me vleré té vogél 20
2  Blerje Sistem Dinamik 1
3 Proceduré e hapur e thjeshtuar - Puné 1

Totali i Procedurave té parashikuara 22

Tabela 8- Numri i procedurave té parashikuara

Procedura ¢ pérgendruar ¢ prokurimit “Blerje toner”, nuk ishte e parashikuar né regjistrin e
parashikimeve pér vitin 2022, pasi éshté njé proceduré e cila zhvillohet nga ABP.

Sektori i Prokurimeve gjaté viti 2022 ka realizuar 20 (njézet&) procedura, té cilat jané raportuar
né ményré té vazhdueshme né sistemin e Agjenciné sé Prokurimit Publik.

Nr. Lloji i procedurave Nr. i Procedurave té

realizuara
1 Blerje me vleré té vogél 16
2 Blerje e Pérgendruar 1
3 Blerje Sistem Dinamik 1
4 Proceduré e hapur e thjeshtuar - Puné 1
Totali i Procedurave té realizuara 19

Tabela 10- Numri i procedurave té realizuara

*Lidhur me procedurén e prokurimit me vleré t&€ vogél me objekt: “Shérbim Kolaudim punimesh
pér Rikonstruksionin e dhomés teknike t&€ godinés ish Hoteli 1 Oficeréve Tirané”, &shté lidhur
Kontrata e Shérbimit me operatorin ekonomik fitues dhe do té raportohet e realizuar kur OE do
té dorézojé té faturén e fiskalizuar.

4.4 Procedura e investimeve té realizuara né periudhén Janar — Dhjetor 2022

Pér vitin 2022 né ményré té detajuar, investimet jané kryer me burim financimi té brendshém.
Financim me fonde té huaja, nuk ka patur, sepse “Projekti “Shérbime Publike me né Qendér
Qytetarin” ka pérfunduar mé daté 30.12.2020.

Financimi i brendshém né plan ishte né masén 6,500,000 leké&, ndérkohé éshté shpenzuar vetém
77.11 % e kétij fondi.

Né tabelén mé posté kemi paragitur detajim né nivel emértimi si dhe fondet e shpenzuara sipas
burimit té financimit:
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Nr. Realizimi i Investimeve Viti
Emértimi i Projektit 2022
Financim i Brendshém
1. Rikonstruksion godine (Rikonstruksion i 4,896,238

dhomeés teknike té godinés ish Hoteli
Oficeréve Tirané)

2. Mbikéqyrje punimesh (Rikonstruksion i 0
dhomeés teknike té godinés ish Hoteli
Oficeréve Tirané)

3. Kolaudim punimesh (Rikonstruksion i 0
dhomeés teknike té godinés ish Hoteli
Oficeréve Tirané)

4 Hartim projekti pér punimet né dhomén 116,160
teknike té godinés ish Hoteli Oficeréve

Tirané
Tabela 11-Realizimi i fondeve té investimit me financim té brendshém né Lekeé

Vazhdimi i punimeve pér rikonstruksionin e dhomés teknike té godinés ish Hoteli Oficeréve
Tirané, e cila do té mbyllet né tre mujorin e pare té vitit 2023.

Arsyeja e mosrealizimit éshté se gé nga data 1 maj 2022, Kryeministri ka béré me dije se ¢do
shérbim publik do té ofrohet vetém online dhe nuk do té keté mé sportele fizike, pérvec atyre
shérbimeve qé kérkojné akoma prezencé fizike té qytetaréve, si njé hap shumé i réndésishém pér
té shmangur korrupsionin, pritjet né radhé té qytetaréve, zvarritjeve pér marrjen e njé dokumenti
shtetéror. N& zbatim t€ nenit 61 t&€ Ligjit 107/2021 “Pér bashkéqgeverisjen” dhe Vendimit nr. 252,
daté 29.04.2022 t& Késhillit t&€ Ministrave “Pér procedurat e ofrimit t&€ shérbimeve on-line nga
institucionet shérbim-ofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té& kontrollit té veprimtarisé
administrative t€ ofrimit té tyre” u vendos mbyllja e té gjitha sporteleve, q€ nuk kérkojné prezencé
fizike té qytetaréve dhe ofrimin e tyre vetém online né portalin e-albania. Pér kété arsye ADISA
gjaté vitit 2022 nuk ka hapur asnjé Qendér té Integruar, dhe si pasojé shpenzimet kapitale me
financim té brendshém gjaté vitit 2022 kané pésuar pakésim disa heré népérmjet Akteve
Normative, nga fondi 67,000,000 leké (né fillim té vitit 2022) né 6,500,000 leké (né fund té vitit
2022).
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KAPITULLIV

AUDITIMI | VEPRIMTARISE SE ADISA-S.

5.1 Auditimet e kryera gjaté vitit mbi aktivitetin e ADISA-s.

Sipas nenit 33 t€ Ligji nr.13/2016, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té€ shérbimeve
publike né€ sportel né Republikén e Shqipérisé” veprimtaria ¢ ADISA-s auditohet sipas
legjislacionit né fuqi.

Misioni 1 auditimit té brendshém éshté té japé siguri té arsyeshme pér titullarin e njésisé
publike, né ményré té pavarur dhe objektive, si dhe késhilla pér pérmirésimin e veprimtarisé
dhe efektivitetin e sistemit té kontrollit té brendshém né njésiné e sektorit publik. Ké&té mision
ai e realizon duke:

- kryer vlerésime té pavarura té sistemeve, bazuar né standardet profesionale té miratuara;

- |éné rekomandime pér pérmirésimin e sistemeve.

Me Urdhér té Drejtorit Ekzekutiv nr. 740/3 prot, daté 12.10.2021 éshté miratuar plani vjetor
pér vitin 2022 dhe plani Strategjik 2022-2024. Ky plan éshté hartuar duke u bazuar né
strukturén e miratuar me VKM nr.797, daté 12.10.2020 “Pér disa ndryshime né Vendimin
nr.654, té Késhillit té Ministrave daté 14.09.2016, “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés
s€ Agjencisé€ sé Ofrimit t& Shérbimeve Publike té€ Integruara” té€ ndryshuar.

Miratimi i kétij akti nénligjor kishte si géllim:
- Riorganizimin e Drejtorive dhe Sektoréve pérkatés t¢ ADISA-s me qgéllim rritjen e
eficencés sé tyre.

- Riorganizimin e Zyrave Rajonale /Vendore aktuale me géllim rritjen e eficencés dhe
hapjen e Zyrave rajonale/VVendore té reja.

Pér vitin 2022 Sektori i Auditit kishte planifikuar té kryente 5 auditime ku 2 prej tyre ishin
auditime té planifikuara pér dy Drejtori né ADISA Qendér, 1 auditim ishte planifikuar pér
Zyrén Rajonale Tirané, 1 auditim i planifikuar pér sistemin e IT dhe auditimi tjetér pér
verifikimin e zbatimit té rekomandimeve.

5.2 Rezultatet e dala nga auditimet dhe kontrollet e zhvilluara.

Auditime nga Sektori i Auditit prané ADISA

Sektori i Auditimit té Brendshém né ADISA mbulonte me auditim té gjitha Drejtorité e késaj
Agjencie si dhe 11 Qendrat e Integruara pér ofrimin e shérbimeve né sportel ( Zyrén Rajonale
prané ZVRPP Tirana 1 dhe Zyra Rajonale Kombinat Tirana); Zyrén Vendore Kavajé; Zyrén
Rajonale Fier; Zyrén Vendore Krujé; Zyrén Rajonale Gjirokastér; Zyrén Rajonale Shkodér;
Zyrén Vendore Lushnje; Zyrén Rajonale Elbasan; Zyrén Vendore Kamzé; Zyrén Rajonale
Kukés).

N¢é bazé té programit t€ angazhimit nr.293 daté 28.03.2022 u krye auditimi pér “Verifikimin e
zbatimit te rekomandimeve te 1éna”, nése gjetjet e auditimit jané adresuar né ményrén e duhur

Raport Vjetor ADISA 2022 Fage 36 nga 48



-]
V S 4
ﬂ%

dhe rekomandimet e dhéna né raportet e auditimit jané zbatuar sipas afateve dhe kritereve té
kérkuara.

Né bazé té programit té angazhimit nr.330/1 daté 21.04.2022, nisi progedura pér audititmin e
Zyrés Rajonale Tirané dhe ky angazhim u ndérpre né bazé té Urdhérit nr. 87, daté 13.05.2022
té Kryeministrit pér mbylljen e sporteleve té shérbimit.

Pas datés 1 maj 2022, me mbylljen e sporteleve fizike dhe ofrimit té shérbimve publike veté
on-line, né zbatim té Urdhérit t&¢ Kryeministrit nr.87, dat€ 13.05.2022 “Pér angazhimin e
strukturave té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) pér té
bashképunuar me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje (ADB), pér realizimin e disa
detyrave lidhur me ofrimin e shérbimeve” éshté miratuar Urdhri i Pérbashkét nr.428/1 Prot,
daté 01.07.2022 “Mbi ményrén ¢ rregullimit té progesit t€ bashképunimit midis ADISA-s dhe
ADB-sé, lidhur me organizimin e punés dhe hapat gé do té ndigen né bashképunimin ndérmjet
dy agjencive.

Sipas programit té angazhimit nr.423/1 daté 20.05.2022 u realizua auditimi mbi veprimtariné
ekonomiko financiare t&¢ ADISA-s (i gjithé aktiviteti ADISA-s deri , mé 30.04.2022). Gjaté
kétij auditimi u pérfshi dhe realizimi i dy prej auditimeve té planifikuara (Drejtoria Ekonomike
dhe Drejtoria e Administrimit té Brendshém).

Rezultatet e punés pér ¢cdo auditim jané raportuar né ményré periodike.
Gjaté auditimeve té zhvilluara jané konstatuar 3 jo-konformitete gé kané té béjné me:

Jo-konformitete né sistemin e prokurimeve:

- Mos evidentimi né Regjistrin e Parashikimit t& Prokurimit dhe Regjistrin e Realizimit
té prokurimit (t€ publikuar nga APP) té gjitha procedurat e planifikuara dhe té
realizuara;

- Mos caktimin e personit pérgjegjés pér prokurimin pér vitin 2022.

Jo-konformitete né marréveshjet e bashképunimit:
- Vonesa né monitorimin e marréveshjes sé bashk&punimit pér projektin e Rehabilitimit
dhe rikonstruksionit té jashtém té Qendrés ADISA VIoré.

Pér pérmirésimin e veprimtarisé sé institucionit gjaté auditimeve té zhvilluara jané dhéné 3
rekomandime.

Rekomandimet e adresuara nga Sektori i Auditit japin kontribut né pérmirésimin e kontrolleve
né ndihmé té procesit té geverisjes dhe shfrytézimin sa mé té miré té burimeve né dispozicion.
Né té gjitha auditimet e zhvilluara éshté analizuar ményra se si jané adresuar rekomandimet e
dhéna dhe progresi i béré pér realizimin e tyre.

Rekomandimet e dhéna nga Sektori i Auditit kané t& b&jné me shtimin e aktiviteteve té
kontrollit pér pérmirésimin sistemit té prokurimit dhe ndjekjes sé kontratave.

5.3 Masat e marra pér realizimin e rekomandimeve té dhéna
Lidhur me zbatimin e rekomandimeve té dhéna nga Auditi i Brendshém
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Rekomandimet e adresuara nga Sektori i Auditit japin kontribut né pérmirésimin e kontrolleve
né ndihmé té procesit té geverisjes dhe shfrytézimin sa mé té miré té burimeve né dispozicion.
Né té gjitha auditimet e zhvilluara éshté analizuar ményra se si jané adresuar rekomandimet e
dhéna dhe progresi i béré pér realizimin e tyre.

Nga subjektet e audituara jané pérgatitur Planet e Veprimit dhe jané marré masat pér realizimin
e rekomandimeve.

Shkalla e implementimit té rekomandimeve té Iéna gjaté vitit né nivel institucional éshté né
nivele t¢ kénagshme. Rekomandimet e léna jané mbajtur né vémendje nga subjektet e
audituara.

5.4 Detyrat pér té ardhmen
Pérzgjedhja e subjekteve dhe fushave gjaté planifikimit té auditimeve né:

- Subjekte/ fusha té vlerésuara me rrisk té larté.
- Subjekte/ fusha gé nuk jané audituar me paré.
- Subjekte/ fusha ku ka pasur ndryshime e zhvillime gjaté veprimtarisé sé tyre.

Rritja e cilésisé dhe e performancés sé auditimeve duke shtuar cilésiné e gjetjeve dhe
rekomandimeve me géllim pérmirésimin e impaktit té€ kétyre rekomandimeve né pérmirésimin
e menaxhimit té institucionit dhe shtimit té vlerés.

Shfrytézimi i burimeve njerézore té sektorit né ményré efektive dhe efigente.
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3. ANEKS
» Numri i aplikimeve pér Zyrat Rajonale/VVendore

Muaj/ Zyra
Rajonale & | Tiranal | Tirana 2 Fier |Gjirokastér Shkodér = Kukés | Elbasan = Kavajé Krujé | Lushnje = Maliq Kamzé
Vendore

Janar 5208 8832 4358 6467 7154 3732 4897 5847 3983 3867 782 9938
Shkurt 9549 11214 4535 6367 8904 3220 5388 6473 3992 3822 978 9392
Mars 7584 8088 6555 6780 9000 2977 6438 6758 4101 2935 1302 10375
Prill 6984 7588 4718 7619 8230 3019 5532 6394 4095 3547 997 10470
Maj 0 2240 0 3111 2126 75 0 2108 295 0 79 5583
Qershor 0 2663 0 3040 2379 146 0 2473 201 0 21 5836
Korrik 0 0 0 856 0 67 0 0 7 0 162 56
Gusht 0 0 0 0 0 43 0 0 0 0 364 0
Shtator 0 0 0 0 0 134 0 0 0 0 235 0
Tetor 0 0 0 0 0 80 0 0 0 0 399 0
Néntor 0 0 0 0 0 41 0 0 0 0 288 0
Dhjetor 0 0 0 0 0 47 0 0 0 0 331 0
Total 29325 40625 20166 34240 37793 13581 22255 30053 16674 14171 5938 51650
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» Numri i aplikimeve pér Zyrat e pérbashkéta me njé ndalesé

Muaj/ Zyrat e

pérk_Jgsh kéta" Belsh Patos Librazhd | Divjaké Tﬂa;gﬂee Pogradec Mat Roskovec | Kolonjé | Tepelené | Himaré
me njé ndalesé

Janar 1287 706 3014 1706 1071 1589 359 3490 261 1902 187
Shkurt 940 820 3031 1888 1365 1420 319 3619 392 2188 209
Mars 1295 1150 3051 1961 1295 1409 234 4060 352 2400 242
Prill 574 828 2832 1840 1042 1773 349 3351 188 2555 166
Mayj 20 0 851 0 408 209 77 0 106 0 0
Qershor 36 0 1016 0 439 97 59 0 273 0 0
Korrik 19 0 0 0 212 130 182 0 87 0 0
Gusht 49 0 0 0 296 158 79 0 77 0 0
Shtator 37 0 0 0 420 488 272 0 239 0 0
Tetor 33 0 0 0 340 413 262 0 154 0 0
Néntor 26 0 0 0 341 361 316 0 50 0 0
Dhjetor 30 0 0 0 563 395 275 0 86 0 0
Total 4346 3504 13795 7395 7792 8442 2783 14520 2265 9045 804
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» Numri i aplikimeve sipas Institucioneve

Muaj/ DPGJC | ASHK | ISSH | MSHMS | UK | DPPSH | DPSHTRR | QKB | DPT | AZHBR | Té | ALEAT | Vendore & Posta
Institucion tjeré

Janar 15648 @ 10506 | 7940 8593 | 2691 2754 1940 = 2781 1887 0 1572 5267 6320 12738
Shkurt 17349 | 13057 & 7952 6361 | 2348 2830 2041 | 2921 | 2858 597 | 1496 6397 6508 | 17310
Mars 16297 = 11763 8236 4082 | 2397 3234 1773 | 2804 | 2018 5355 | 1450 7406 6526 | 17001
Prill 15307 = 13186 | 8667 3316 | 2405 4283 1840 = 2817 | 1776 0 1654 7301 5512 | 16627
Maj 2325 0 14 0 2268 0 1596 0 4 0 0 7435 1503 | 2143
Qershor 3368 0 0 0 2383 0 1949 0 0 0 0 7624 1740 | 1615
Korrik 100 0 0 0 56 0 150 0 0 0 0 257 671 | 544
Gusht 0 0 1 0 0 0 194 0 0 0 0 0 812 59
Shtator 0 0 0 0 0 0 293 0 0 0 0 0 1316 216
Tetor 0 0 0 0 0 0 211 0 0 0 0 0 1258 212
Néntor 0 0 0 0 0 0 223 0 0 0 1 0 992 207
Dhjetor 0 0 0 0 0 0 376 0 0 0 0 0 1100 251
Total 70394 = 48512 32810 22352 | 14548 | 13101 12586 | 11323 | 8543 5952 | 6173 | 41687 34258 | 68923
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» Numri i gytetaréve té informuar prané Zyrave Rajonale/VVendore

Muaj/ Zyra
Rajonale & | Tiranal | Tirana 2 Fier |Gjirokastér Shkodér = Kukés | Elbasan @ Kavajé Krujé | Lushnje = Maliq Kamzé
Vendore

Janar 799 1561 2604 2019 726 1047 718 1248 1095 2130 1387 1659
Shkurt 1147 1954 2780 2058 728 912 731 1294 1672 2148 1439 1868
Mars 2722 2051 3003 1904 772 937 814 1318 1125 4678 1676 2068
Prill 2053 1943 2747 2822 765 920 781 1275 1085 2302 1365 1710
Maj 313 1119 2930 1847 562 343 938 1202 597 664 939 1161
Qershor 330 847 1589 1684 300 366 980 965 385 447 242 858
Korrik 346 83 895 610 341 253 812 242 6 354 528 4
Gusht 190 208 1170 439 481 314 855 490 0 468 733 0
Shtator 0 199 1155 499 433 454 712 423 0 422 616 0
Tetor 0 184 1320 550 368 526 630 482 0 260 546 0
Néntor 0 186 1180 500 330 528 531 529 0 310 679 0
Dhjetor 0 196 1170 588 314 491 481 574 0 402 615 0
Total 7900 10531 22543 15520 6120 7091 8983 10042 5965 14585 10765 9328
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» Numri i gytetaréve té informuar prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé

Myaj/ Zyrgte . ... | Malésie ) . y

pert_)?lshketa" Belsh Patos | Librazhd | Divjaké Madhe Pogradec Mat Roskovec | Kolonjé | Tepelené | Himaré
me njé ndalesé

Janar 199 1320 1068 2836 356 480 516 1246 92 298 287
Shkurt 202 1492 1115 2791 394 404 505 1318 237 285 301
Mars 104 1773 1143 3030 348 537 485 1286 102 316 348
Prill 182 1382 1124 2651 353 576 526 1198 70 318 298
Maj 341 0 1730 3605 458 361 326 0 71 791 424
Qershor 244 0 2185 2875 261 203 310 0 58 370 343
Korrik 238 0 0 1382 190 234 436 0 41 554 0
Gusht 335 0 0 1308 279 311 156 0 37 0 0
Shtator 321 0 0 1718 433 456 472 0 37 1302 0
Tetor 293 0 0 1681 350 425 459 0 22 1511 0
Néntor 245 0 0 1579 344 454 524 0 16 1523 0
Dhjetor 270 0 0 1618 519 331 476 0 8 1295 0
Total 2974 5967 8365 27074 4285 4772 5191 5048 791 8563 2001
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» Numri i ankesave prané Zyrave Rajonale/Vendore

/T\'/ADISA

\_ VEMENDIJA JONE,TI

'I\?/I;j?rﬁazlg 2 Tiranal  Tirana?2 Fier | Gjirokastér Shkodér | Kukés | Elbasan & Kavajé Krujé | Lushnje | Maliq Kamzé
Vendore
Janar 131 88 52 7 25 0 0 0 0 0 0 65
Shkurt 131 25 52 2 10 0 0 0 0 0 0 37
Mars 84 16 67 5 6 1 0 1 0 0 0 40
Prill 234 44 176 5 12 0 0 0 3 0 0 49
Maj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qershor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Korrik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gusht 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Shtator 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tetor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Néntor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dhjetor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 580 173 347 19 53 1 0 1 3 0 0 191
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» Numri i ankesave prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé

Myaj/ Zyr?lte . ... | Malésie ) . )

pert_)f;tshketa" Belsh Patos Librazhd | Divjaké Madhe Pogradec Mat Roskovec | Kolonjé | Tepelené | Himaré
me njé ndalesé

Janar 11 0 0 0 0 25 0 0 1 0 0
Shkurt 7 0 0 0 0 4 0 0 0 0 2
Mars 8 0 0 0 0 31 0 0 0 0 4
Prill 11 0 0 0 0 4 0 0 5 0 6
Maj 2 0 0 0 2 0 0 0 8 0 0
Qershor 7 0 0 0 6 0 0 0 4 0 0
Korrik 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gusht 7 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
Shtator 6 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
Tetor 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Néntor 8 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Dhjetor 4 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Total 79 0 0 0 8 64 0 0 28 0 12
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» Numri i gytetaréve té asistuar prané Zyrave Rajonale/VVendore

Muaj/ Zyra
Rajonale & | Tiranal | Tirana 2 Fier |Gjirokastér Shkodér = Kukés | Elbasan @ Kavajé Krujé | Lushnje = Maliq Kamzé
Vendore

Janar 228 168 372 926 2050 441 673 298 470 717 140 102
Shkurt 191 190 473 705 1921 354 567 247 593 651 122 79
Mars 158 132 1100 723 1557 352 823 504 452 3335 219 67
Prill 211 236 421 709 1129 223 556 253 427 493 91 89
Maj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Qershor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Korrik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gusht 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Shtator 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tetor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Néntor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dhjetor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 788 726 2366 3063 6657 1370 2619 1302 1942 5196 573 337
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» Numri i gytetaréve té asistuar prané Zyrave té pérbashkéta me njé ndalesé

Muaj/ Zyrat e
pérbashkéta Belsh Librazhd | Divjaké Pogradec Himaré

me njé ndalesé
Janar 275 o547 183 64
Shkurt 202 565 131 45
Mars 329 529 130 41
Prill 106 627 137 18 58
Maj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qershor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Korrik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gusht 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Shtator 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tetor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Néntor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dhjetor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 912 2268 581 208
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