Pas mbylljes sé sporteleve fizike prej dates 1 Maj 2022, Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike
té Integruara (ADISA), né zbatim té akteve ligjore né kuadér té ofrimit té shérbimeve publike
vetém online dhe Urdhérit té Kryeministrit nr. 87 daté 13.05.2022 “Pér angazhimin e strukturave
té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) pér té bashképunuar me
Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje (ADB), pér realizimin e disa detyrave lidhur me
ofrimin e shérbimeve” po bashképunon me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje (ADB)
lidhur me:

- Monitorimin e zbatimit té afateve té pérdorimit té Sistemit té Qarkullimit té
Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik (SQDNE), né rastet kur duhet té keté shkémbim
dokumentacioni shogérues ndérmjet institucioneve, deri né marrjen e shérbimit e té
dokumentit pérfundimtar me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik nga qytetarét dhe
subjektet sipas afateve ligjore, si dhe;

- Ndjekjen e ecurisé sé ankesave té administruara nga ADB-ja pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve nga institucionet shtetérore né nivel garku.

Né kété kuadér, éshté nénshkruar dhe Urdhri i pérbashkét nr. 428/1 Prot., daté 01.07.2022 Mbi
ményrén e rregullimit t& procesit t€ bashképunimit midis ADISA-s dhe ADB-s¢”, lidhur me
organizimin e punés dhe hapat qé do té ndigen né bashképunimin ndérmjet dy agjencive.

Gjithashtu, éshté miratuar Vendimi nr. 26, daté 27.1.2023 i Késhillit té Ministrave “Pér bazén e té
dhénave té platformés “Me ty pér Shqipériné qé duam”, rregullat e detajuara pér seksionet e saj,
té dhénat parésore e dytésore, dhénésit e informacionit, ndérveprimin me bazat e tjera té té
dhénave, sistemet elektronike dhe protokollet e institucioneve”; si dhe Vendimi nr. 43, daté
01.02.2023 i Késhillit té Ministrave “Pér rregullat dhe procedurat e shqyrtimit té nevojés, hartimit,
bashképunimit, miratimit dhe funksionimit t¢ metodave apo té seksioneve té reja té platformés
“Me ty pér Shqipériné qé duam”.

ADISA ka véné né dispozicion té qytetaréve dhe ofron suport té ploté népérmjet numrit jeshil
0800 0118 té Qendrés sé Informimit pér Shérbimet Publike (call center) ADISA, chat-it né
adresén www.adisa.gov.al dhe email informacion@adisa.gov.al , e cila tashmé éshté kthyer né
gendrén kombétare té informimit pér rreth 1200 shérbime publike nga 65 institucione, dhe ofron
asistencé té ploté pér té gjitha kategorité dhe grupmoshat e gytetaréve lidhur me kéto shérbime
publike (mbi pérdorimin e portalit, pér procedurén e aplikimit, pér hapjen e llogarisé né portalin
e-albania, informacion pér té gjitha shérbimet publike, dhe ¢do asistence tjetér gé lidhet me to etj).
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