REGJISTRI | KERKESAVE DHE PERGJIGJEVE

informacion pér
certifikaté
personale

informojmé se pér té siguruar dokumentin gé kérkoni, duhet té
aplikoni nga llogaria Juaj né e-albania pér certifikaté personale né
linkun e méposhtém. https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=38 Né

ményré gé t'ju jemi sa mé shumé né ndihmé, na kontaktoni né

Nr| Datae Objekti | Data e Pérgjigje* Ményrae | Tarifa®
Kérkesés! Kérkesés? Pérgjigjes pérfundimit
8 té kérkesés®
1 ]29.02.2024 Kérkesé pér 01.03.2024 | Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té E deleguar | Nuk ka
informacion pér drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori i
njehsim diplome té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
nga IAL-té informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara
né k&té ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar” Une kam studiuar ne
Shtetet e Bashkuara te Amerikes ne degen Biznes Menaxhim dhe
Administrim. Ne daten 07.02.2023 ne oren 14:44 kam bere aplikim
online ne e -Albania per njehesimin e diplomes se huaj. Bazuar ne
fagen zyrtare te QSHA nevojiten 45 dite per marrjen e sherbimit kur
aplikimi behet online, une akoma nuk kam marr asnje informacion ne
lidhje me diplomen time edhe pse kane kaluar nje vit. Do e vleresoja
shume nese me jepni nje pergjigje ne lidhje me problemin tim.
2 | 01.03.2024 Kérkesé pér 01.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion , Ju E ploté Nuk ka

! Data e regjistrimit té kérkesés
2 pérmbledhje e objektit té kérkesés duke u anonimizuar sipas parashikimeve ligjore né fugi
3 Data e kthimit té pérgjigjes
* Pérmbajtja e pérgjigjes duke u anonimizuar sipas parashikimeve ligjore né fugi
® Pérgjigja jepet E ploté/ E kufizuar/ E refuzuar/E deleguar

& Kosto monetare e riprodhimit (kur éshté rasti dhe e dérgimit) té informacionit té kérkuar sipas tarifave té publikuar nga autoriteti publik



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=38
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=38

numrin pa pagesé 0800 0 118, ose online chat, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit.

01.03.2024 Kérkesé pér 01.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion , Ju béjmé E ploté Nuk ka
informacion pér me dije se pér té pérfituar nga programi i mbrojtjes sé vecanté pér
pérfitim nga graté prind i vetém me fémijé, duhet té paraqgiteni prané njésisé Tuaj
programi i administrative pér té plotésuar formularin gé pérmban kriteret e
mbrojtjes sé pérfshirjes né skemén e ndihmés ekonomike. Né kérkesén Tuaj pér
vecanté pér graté informacion nuk citoni nése jeni apo jo né marrdhénie pune, pasi né
kété skemé pérfshihen personat pa té ardhura ekonomike. Né ményré
gé t'Ju jemi sa mé shumé né ndihmé, na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, ose online chat, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00. Faleminderit.
03.03.2024 Kérkesé pér 04.03.2024 | Pershendetje, Referuar kerkeses tuaj per informacion, ju bejme me E ploté Nuk ka
informacion pér dije se duhet te blini kuponin prane Postes Shqiptare dhe me pas te
rinovim paragiteni prane zyrave Identitek per te kryer rinovimin. Duhet te
passaporte keni me vete karten ID dhe passaporten e skaduar. Dite te kendshme!
04.03.2024 Kérkesé pér 04.03.2024 | Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té E deleguar | Nuk ka
informacion pér drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori i
pension familjar té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara
né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar” Pershendetje, kam
nje pyetje rreth pensionit familjar. Une kam patur pensionin e babait
tim ne 2019-2020 ne kohen ge isha studente, me pas u nderpre pasi
fillova pune. Kete pension ka te drejte ta marre mami tani ge mbush
55 vjec. Cilat jane fazat e aplikimit dhe dokumentet ge duhet te beje
gati ajo per dorezim dhe ku? Faleminderit!
05.03.2024 Kérkesé pér 05.03.2024 | Pershendetje, Lutemi kontaktoni me suportin teknik e-albania ne E ploté Nuk ka

informacion pér
gjenerim
passwordi

adresen helpdesk2 @e-albania.al . Ata so ju orjentojne lidhur me
gjenerimin e passwordit te adreses tuaj ne e-albania. Per pyetje te
metejshme, kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose online
chat, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit.



mailto:helpdesk2@e-albania.al

7 | 06.03.2024 Kérkesé pér 06.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé E ploté Nuk ka
informacion pér me dije se afati ligjor per te kthyer pergjigje suporti teknik i portalit
tejkalim té afatit e-albania eshte 5 dite pune. Nése keni tejkalim té afatit ligjor té
ligjor pér lévrimin lévrimit té shérbimit, plotésoni akesén né portalin e bashkéqgeverisjes
e shérbimit né linkun e méposhtém: Brenda 10(dhjeté) ditéve do merrni
pérgjigje. https://www.shqgiperiageduam.al/#shtetiNeSHerbim Pér
cdo pyetje ose paqgartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, ose online chat, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit.
8 |06.03.2024 Kérkesé pér 06.03.2024 | Pérshéndetje, Lutemi adresoni kérkesén tuaj pér informacion prané E ploté Nuk ka
informacion pér suportit teknik té portalit e-albania né adresén e e-mail helpdesk @e-
regjistrim né albania.al pasi ata jané gé mund t'ju ndihmojné me procesin e hapjes
portalin e-albania sé llogarisé pér heré té paré si shtetas jashté
Shqipérisé. Faleminderit!
9 | 06.03.2024 Kérkesé pér 07.03.2024 | Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té E deleguar | Nuk ka
informacion pér drejtén ¢ informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori i
pension plegérie té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara
né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar” Kemi lexuar ge edhe
vitet e pensionit te invaliditetit te perkohshem, mund te llogariten per
pensionin e plegerise. Mamaja ime, ka perfituar per nje periudhe disa
vjecare pas vitit 1994, edhe nje pension invaliditeti. A mund te pyes
nese permes e-albanias mund te marrim/kerkojme nje vertetim edhe
per vitet e pensionit te invaliditetit pas vitit 1994 ? Ne menyre ge ta
vendosim ne aplikimin per pension plegerie? Ju falenderoj nga zemra
edhe nga mamaja.
10 | 08.03.2024 Kérkesé pér 08.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion , Ju béjmé E ploté Nuk ka

informacion pér
pajisje me
letérnjoftim
elektronik

me dije se procedura e pajisjes me letérnjoftim elektronik( karté
identiteti) éshté si mé poshté: - Nése pajisja me karté identiteti éshté
pér heré té paré, duhet té paragiteni prané gjendjes civile, dhe té
pajiseni me vértetim si banor injésisé. Mé pas: Blini kuponin né
sportelet e postés shqiptare Paragituni prané Identitek prané njésisé



https://www.shqiperiaqeduam.al/#shtetiNeSHerbim

Tuaj dhe vazhdoni procedurén. Sjellim né vémendje se kur éshté
pajisje pér heré té paré, duhet té paragiteni vetém né pikén
IdentiTek gé i korrespondon qgytetit tuaj dhe njésisé Tuaj
administrative. - Né rasti Tuaj, qé keni rinovim te letérnjoftimit
elektronik, mjafton té blini kuponin dhe te paragiteni né ¢do piké
IdentiTek me te afert. Pér cdo pyetje ose paqgartési na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

11

08.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
ndryshim
vendbanimi

08.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju b&jmé
me dije se pér té béré saktésimin e vendbanimit, do logoheni me té
dhénat Tuaja né e-albania dhe do té aplikoni shérbimin "Aplikim

pér ndryshim/Saktésim Vendbanimi” né linkun e méposhtém:
https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14419
Né aplikim do ngarkoni né format PDF njérin nga dokumentet e
méposhtme gé vértetojné pronésiné e banesés ku do jetoni: -Kopje te
noteruar te certifikates se pronesise -Kontrate noteriale geraje - Akt
noterial perdorimi banese. Si edhe kartat e identitetit té secilit prej
anétaréve té familjes qé do béjné saktésimin e adresés bashké me Ju.
Per cdo pyetje paqgartesi na kontaktoni né vijim né numrin pa pagesé
0800 0 118, ose online chat , nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deriné 19:00. Faleminderit.

E ploté

Nuk ka

12

11.03.2024

Kérkesé pér
informacion zyrtar
té pasurisé

11.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se pér té térhequr lejen e legalizimit duhet té paragiteni prané
ASHK, ose té aplikoni shérbimin informacion zyrtar té pasurisé duke
hartuar njé kérkesé me shkrim ku té citoni kérkesén Tuaj. Kété
kérkesé duhet ta ngarkoni né format PDF né hapin e treté té aplikimit.
Tek té dhénat e pronés vendosni zonén kadastrale té gytetit apo
fshatit Tuaj ndérsa volum dhe fage plotésojini me 9 ose 1. Aplikim
pér informacion zyrtar té pasurisé pér individét dhe personat juridiké
(privaté dhe publiké): https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9477 Pér

E ploté

Nuk ka
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cdo pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit!

13

11.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
kérkesé kredie

11.03.2024

Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se duhet t'i drejtoheni institucioneve kredidhénése, gé jané
bankat e nivelit té dyté. Ne mund T ju informojmé lidhur me
dokumentacionin shogérues, por fillimisht duhet té paragiteni né
sportelet e bankés tek oficerét e kredisé. Pér cdo pyetje ose paqgartési,
na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

14

11.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
passaporté
biometrike

11.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju béjmé me
dije se, né rast se pasaporta aktuale éshté léshuar pas datés 1 Janar
2012 duhet vetém té blini kuponin dhe te paragiteni tek Identitek qé
ndodhet prané gjéndjes Tuaj civile pa géne nevoja te lini takim. Afati
mé i shkurtér pér tu pajisur me pasaporté éshté brenda 72 oréve qé
realizohet duke paguar kuponin emergjent prej 18 mijé lekésh. Me
kupon shtatémijé e pesqin lekésh, afati i pajisjes me pasaporté éshté
14 dité. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

15

11.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
mungesé lévrimi

shérbimi

11.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, ju b&jmé me
dije se afati pér Iévrimin e shérbimit ne fjale eshte 5 dite pune. Nése
keni tejkalim té afatit ligjor té lévrimit té shérbimit, plotésoni akesén
né portalin e bashkégeverisjes né linkun e méposhtém: Brenda
10(dhjeté) ditéve do merrni pérgjigje.
https://www.shqiperiageduam.al/#shtetiNeSHerbim. Pér cdo pyetje

ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose
online chat, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit.

E ploté

Nuk ka



https://www.shqiperiaqeduam.al/#shtetiNeSHerbim

16

11.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
shpallje martese

12.03.2024

Pérshéndetje, Duke ju referuar kérkesés tuaj pér informacion, ju
béjmé me dije se dokumenti i vetém pér té kryer shpalljen e martesés
éshté Karta e ldentitetit. Pa karté ID nuk mund té kryhet shpallja e
martesés. Ju sugjerojmé té shtyni fluturimin, ose té kryeni shpalljen e
martesés njé moment té dyté, kur partnerja juaj té jeté pajisur me
karté ID. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

17

12.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
akt martesor

12.03.2024

Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjme
me dije se dokumenti i vetém gé duhet pér té regjistruar martesén né
gjendjen civile né Shqipéri, &shté Akti i martesés me vulé apostile.
Ményra tjetér e regjistrimit té aktit té martesés éshté edhe online nga
llogaria Juaj né e-albania népérmjet shérbimeve konsullore. Aplikim
pér regjistrim martese. https://e-

albania.al/e AlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9768

Dokumentet gé duhet té ngarkohen nga aplikanti:

- Certifikata e martesés, Iéshuar nga autoritetet e huaja (e legalizuar
ose pajisur me vulé apostile) - Pérkthimi i certifikatés sé

martesés, i legalizuar ose pajisur me vulé apostile (nése nuk e
legalizoni apo apostiloni pérkthimin e certifikatés, kérkohet gé
pérkthimi né gjuhén shqipe té kryehet né konsullaté ose nése éshté
kryer pérkthimi nga pérkthyes té licensuar, duhet gé konsulli té
Iéshojé "vértetim pérkthimi"”. (Tarifa e pérkthimit apo vértetimit té
pérkthimit éshté 10 euro pér fage dhe éshté detyrim i gytetarit
aplikues) - Dokumente identifikimi, pasaporté e vlefshme udhétimi
ose letér njoftimi e bashkéshortéve. Pér cdo pyetje ose pagartési, na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit

E ploté

Nuk ka

18

12.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
leje legalizimi

12.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju béjmé
me dije se, nése keni lejen e legalizimit né doré, pér té pajisur
objektin Tuaj me certifikaté pronésie duhet té aplikoni pér té
regjistruar lejen e legalizmit. Ju mund té aplikoni pér kété shérbim

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9768
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online pérmes platformés geveritare e-Albania né linkun: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9444
Kérkoni shérbimin “Aplikim pér regjistrimin e kalimit té
pronésisé me ané té ligjit me vendim té gjykatés apo té njé akti
administrativ”. Aplikoni duke plotésuar formularin elektronik qé
shfaget né platformé dhe duke ngarkuar dokumentacionin e
nevojshém pér lévrimin e shérbimit. Né hapin e dyté shtohen
automatikisht edhe kéto shérbime: L1- Léshim certifikate pronésie;
I5- Léshim kopje kartele te pasurisé; 14- Lé&shim kopje te fragmentit
te hartés kadastrale. Né hapin e dyté sistemi kérkon té dhénat e
pronés. Vendosni zonén Kadastrale si¢ e keni né lejen e
legalizimit, ndérsa volumin dhe fagen plotésojini me 9 ose 99.
Dokumentacioni i nevojshém pér t'u ngarkuar éshté shkresa
pércjellése, ose né mungeseé té saj leja e legalizimit. Leja e legalizimit
ose ¢do document tjetér duhet té ngarkohet né té gjitha rubrikat e
detyrueshme né hapin e treté. Mos lini asnjé opsion pa ngarkuar
dokument, edhe nése do u duhet té ngarkoni dy heré apo mé shumé té
njéjtin dokument, pamvarésisht se si emértohen dokumentet né
formatin e aplikimit. Aplikimi pér regjistrimin e lejes sé legalizimit
dhe pajisjes me certifikaté pronésie nuk penalizohet me gjobg, por
kujdes! Né hapin e treté, si daté léshimi té dokumentit do té
vendosni datén e kryerjes sé aplikimit té mésipérm. Né fund
klikoni opsionin “Dérgo”.

Shkarkoni mandatpagesén me té cilén mund té paragiteni né banké
ose posté pér té kryer pagesén. Ky shérbim e ka afatin ligjor
30(tridhjeté) dité pune. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00. Faleminderit.

19

12.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
regjistrim nipti

12.03.2024

Pérshéndetje, Duke gene se kerkesa juaj pér

informacion éshté specifike, Ju lutemi na kontaktoni ne kanalin tone
te komunikimit live chat ne fagen tone

zyrtare https://www.adisa.gov.al nga e Héna né té Premte, nga ora

E ploté

Nuk ka
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08:00 deri né 19:00 pér tju sqaruar hap pas hapi per rastin
tuaj. Keshtu mund t'ju ndihmojme ne kohe reale. Faleminderit.

20 | 12.03.2024 Kérkesé pér 12.03.2024 | Pérshéndetje, Duke gene se kerkesa juaj pér E ploté Nuk ka
informacion pér informacion éshté specifike, Ju lutemi na kontaktoni ne kanalin tone
pension familjar te komunikimit live chat ne fagen tone
zyrtare https://www.adisa.gov.al nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 pér tju sqaruar hap pas hapi per rastin
tuaj. Keshtu mund t'ju ndihmojme ne kohe reale. Faleminderit.
21 | 13.03.2024 Kérkesé pér 13.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé E ploté Nuk ka
informacion pér me dije se pér t& marré informacionin mbi numrat e llogarisé dhe
njehsim diplome IBAN, lutemi kontaktoni me email njérén nga adresat e méposhtme.
nga IAL olsi.vangjeli@gsha.gov.al krisli.mico@qsha.gov.al.
aleksander.prenga@qsha.gov.al . Pér cdo pyetje ose pagartési, na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!
22 | 13.03.2024 Kérkesé pér 13.03.2024 | Pérshéndetje. Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion , Ju béjmé E ploté Nuk ka

informacion pér
zyrtar té pasurisé

me dije se pér té marré njé informacion mbi ¢éshtjen gé shtroni,
mund té aplikoni shérbimin, “Aplikim pér informacion zyrtar té
pasurisé pér individét dhe personat juridiké (privaté dhe

publiké)” pérmes platformés geveritare e-Albania, né

linkun: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9477.
Fillimisht duhet té hartoni njé kérkesé me shkrim, ku té sgaroni
arsyet e pérdorimit té kétij dokumenti, pra té parashtroni kérkesén qé
na keni drejtuar né email. Kjo kérkesé duhet té firmoset nga ana juaj
dhe té skanohet. Ajo do té ngarkohet né hapin e treté té formularit né
e-Albania. Né& ményré gé t'ju jemi sa mé shumé né ndihmé, na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose online chat, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit.
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07.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
KEMP

13.03.2024

Pérshéndetje, N&é zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit™ neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori 1
té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara
né kéte ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar” Pershendetje, ju
lutem me beni nje zgjedhje! Kam pasur mamin me Ishemi cerebrale
,dhe ka kaluar nje pjese rreth gati nje muaj e shtruar ne spitalin
Neurologjik Mentor Pertrela ne tirale. Duke gene se edhe ne letren ge
ka dale nga spitali thote qge eshte tetraplegjike,kur e pyesim doktorrin
ge quhet Ermir Roci,na thote ge nuk I takon kempi sepse eshte e
afte,doktorri e di shume mire ge mamin e kemi marre me ambulance
dhe barrela ne shpi,ju lutem te me jepni nje zgjidhje si per kempin e
mamit e ashtu per si babin si shogerues dhe kundesesh, sepse sipas
ligjit: Personi gé béhet i paafté pér ¢cdo veprimtari ekonomike dhe ka
gjymtime té forta e démtime fizike (duke pérfshiré verbimin), ka té
drejté té marré pension invaliditeti. 1. Baza ligjore: - Ligji nr. 7703,
daté 11.05.1993 “Pér Sigurimet Shogérore né Republikén e
Shqipérisé. Po ju bashkangjis edhe Letren ge ka marre kur ka dale
nga spitali.

E deleguar

Nuk ka
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13.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
certifikaté
pronésie

13.03.2024

Pérshéndetje, Duke gene se kerkesa juaj pér

informacion éshté specifike, Ju lutemi na kontaktoni ne kanalin tone
te komunikimit live chat ne fagen tone

zyrtare https://www.adisa.gov.al nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 pér tju sqaruar hap pas hapi per rastin

tuaj. Keshtu mund t'ju ndihmojme ne kohe reale. Faleminderit.

E ploté

Nuk ka
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13.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
dosje legalizimi

13.03.2024

Pérshéndetje, Ju lutemi na kontaktoni ne kanalin tone te
komunikimit live chat ne fagen tone

zyrtare https://www.adisa.gov.alnga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 pér tju sqaruar hap pas hapi per aplikimin
tuaj. Faleminderit.

E ploté

Nuk ka
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13.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
certifikaté
personale

18.03.2024

Pérshéndetje, Referuar kérkesés tuaj pér informacion, ju béjmé me
dije se pér té marré certifikaté personale ju duhet té aplikoni né
portalin e-albania pér shérbimin: Certifikaté personale (pér
pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga autoritetet e huaja)
-https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=38
Shérbimi elektronik "Certifikaté personale (pér pérdorim brenda
vendit/ pér pérdorim nga autoritetet e huaja)"” ju mundéson té shikoni
dhe verifikoni té dhénat personale dhe té gjeneroni certifikatén
personale me vulé elektronike sipas tipologjisé: « Certifikaté
personale sipas té dhénave aktuale (pér pérdorim brenda vendit/ pér
pérdorim nga autoritetet e huaja), népérmjet sé cilés mundésohet
verifikimi i té dhénave personale pér periudhén aktuale pér té cilén
kérkohen. « Certifikaté personale sipas regjistrimeve t&€ méparshme
(pér pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga autoritetet e huaja),
népérmjet sé cilés mundésohet verifikimi i té dhénave personale té
njé historiku té méparshém sipas periudhave té méposhtme: - Pér
periudhén nga viti 1974 deri n€ vitin 2010, “Certifikata personale
sipas regjistrimeve t€ méparshme” do t&€ mundésohet nga zyra e
gjendjes civile pérkatése né bashki/ njési administrative ku aplikanti
ka patur regjistrimin pér periudhén e kérkuar. - Pér periudhén pas
vitit 2010 “Certifikata personale sipas regjistrimeve t€ méparshme”
do té mundésohet nga Regjistri Kombétar i Gjendjes Civile (RKGjC)
i vitit 2010. Certifikata personale gjenerohet me vulé elektronike né
shqgip ose né gjuhé té huaj. Gjithashtu ky shérbim mundéson
gjenerimin e certifikatés personale me vulé elektronike pér té gjithé
anétarét qé rezultojné né pérbérjen familjare té pérdoruesit. Baza
ligjore: Bazuar né Vendimin Nr. 495, daté 13.09.2017 “Pér miratimin
e rregullave té pérfitimit té€ shérbimeve publike elektronike”, Ligjin
Nr. 10 129, daté 11.5.2009 "Pér Gjendjen Civile", i ndryshuar, si dhe
né Vendimin Nr. 332, daté 17.03.2010, té Késhillit t&€ Ministrave,
“Pér pércaktimin e formés, elementéve pérbérés, ményrés sé mbajtjes
e afatit té pérdorimit té dokumenteve bazé, qé mbahen dhe léshohen

E ploté

Nuk ka
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nga shérbimi i gjendjes civile”, t& ndryshuar, ky dokument me vulé
elektronike i gjeneruar pérmes portalit e-Albania ka té njéjtén vleré
ligjore si dokumenti fizik me vulé té njomé. Dokumentacioni i
nevojshém Pér kété shérbim nuk nevojitet dokumentacion shogérues.
Hapat e procedures - Identifikohuni si qytetar né portalin e-Albania; -
Zgjidhni shérbimin "Certifikaté personale (pér pérdorim brenda
vendit/ pér pérdorim nga autoritetet e huaja)™; - Klikoni butonin
"Pérdor"; - Pérzgjidhni tipin e certifikatés duke zgjedhur “Certifikaté
personale sipas t€ dhénave aktuale” apo “Certifikaté personale sipas
regjistrimeve té méparshme”; - Né rastin e certifikatés personale
sipas té dhénave aktuale, gjenerimi i saj béhet né kohé reale duke
klikuar butonin “Shkarko dokumentin e vulosur”. Nése ju nevojitet
certifikata né gjuhé té huaj, klikoni butonin "Shfaq certifikatén né
gjuhé té huaj"; - Né rastin e certifikatés personale sipas regjistrimeve
té méparshme duhet té pérzgjidhet periudha “Para vitit 2010 ose
“Pas vitit 20107, né varési té periudhés pér té cilén ju nevojitet
certifikata; - Pér periudhén “Para vitit 2010” duhet té plotésohet
seksioni me té dhénat e kérkuara dhe né fund klikoni butonin
"Dérgo"; - Pasi aplikimi té dérgohet me sukses, do té merret né
shgyrtim nga zyra e gjendjes civile pérkatése dhe certifikata do té
dérgohet brenda 3 (tre) ditéve pune né llogariné tuaj né portalin
geveritar e-Albania, né rubrikén “Dokumentet e mia”; - Pér
periudhén “Pas vitit 2010 duhet t& plotésohet data pér té cilén
kérkohet certifikata dhe té klikoni butonin "Shfaq certifikatén".
Certifikata personale sipas regjistrimeve té méparshme do té
gjenerohet menjéheré nga Regjistri Kombétar i Gjendjes Civile
(RKGjC) i vitit 2010. Pér shkarkimin e certifikatés personale sipas
regjistrimeve té méparshme klikoni butonin " Shkarko dokumentin e
vulosur ". - Pér “Aplikim pér anétaré té familjes” né rubrikén
“Anétari 1 familjes” pérzgjidhni anétarin, pér té cilin do t€ gjeneroni
dokumentin “Certifikaté personale sipas té dhénave aktuale” apo
“Certifikaté personale sipas regjistrimeve té méparshme”, pas vitit
2010. Certifikatén e gjeneruar me vulé elektronike mund ta gjeni né




cdo kohé né seksionin "Dokumentet e mia" te hapésira juaj né
portalin e-Albania. Koha e nevojshme e marrjes sé shérbimit
“Certifikata personale sipas t& dhénave aktuale” dhe “Certifikata
personale sipas regjistrimeve té méparshme”, pas vitit 2010,
gjenerohet menjéheré. “Certifikata personale sipas regjistrimeve té
méparshme” pér periudhén 1974 - 2010, léshohet brenda 3 (tre)
ditéve pune. Periudha e vlefshmérisé Pa afat Kostot Pa pagesa
Kujdes! Né rast se nuk jeni i rregjistruar si shtetas shqiptar, ju nuk
mund té logoheni né portalin e-albania. Pér té vijuar me logimin né e-
albania duhet té keni mjet identifikimi shqiptar, Karté Identiteti apo
passaporté. Né ményré gé t'ju jemi sa mé shumé né ndihmé, na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose online chat, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit.
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14.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
lidhje martese
midis njé shtetasi
té huaj dhe njé
shtetasi shqiptar

18.03.2024

Pérshéndetje, Né& vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju

béjmé me dije se hapi i paré i lidhjes sé marteses, éshté shpallja e
martesés. Procedura pér té béré shpalljen e martesés

midis njé shtetasi shqiptar dhe njé shtetasi té huaj éshté si mé
poshté vijon : Né rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té huaj,
nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten dokumentet
pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer, noteruar:

- certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e gjendjes
civile, qé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit Kombétar té Gjendjes
Civile;

- dokumentin / certifikaté qé vérteton se nuk ka pengesé ligjore né
vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje lidhje martese);

- dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin e huaj;
- fotokopje e dokumentit té identifikimit;

Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té legalizuar
nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit. Dokumentacioni
duhet té paragitet i pérkthyer dhe i noteruar. Shpallja e martesés
kryhet né Bashki/ Njési Administrative, ku ka vendbanimin
bashkéshorti i ardhshém (shtetasi shqgiptar). Pas kalimit té afatit 10
ditor nga e nesérmja e shpalljes, shtetasi shqgiptar gé do té lidhé

E ploté

Nuk ka




martesé pajiset me dokumentacionin e méposhtém: - certifikaté
lindje;

- certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”;. Nése
martesa do té lidhet né Shqipéri, pas afatit té shpalljes paragituni né
gjéndjen civile bashké me dy déshmitaré pér té lidhur martesén.
Nése martesa do lidhet jashté, dokumentet duhet té legalizohen né
institucionin e Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e
Jashtme dhe mé pas bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén
sipas legjislacionit té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér
legalizimin e dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare.

Pas lidhjes sé martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés
(certifikate martese/ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér
regjistrim né shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e
gjendjes civile, ku bashkéshorti shgiptar ka vendbanimin. Pér cdo
pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
ose online chat, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!
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14.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
ndryshim/saktésim
vendbanimi

18.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju b&jmé
me dije kérkesa juaj pér informacion éshté e pagarté, pasi nuk mund
té ndodhé transferimi i gjendjes civile. Megjithaté, dokumentat dhe
regjistrimi juaj ndryshon nga njé vend né njé vend tjetér, atéhere ku
ju ndryshoni vendbanimin tuaj dhe regjistroheni me vendbanimin e
ri. Pér té béré saktésimin e vendbanimit, do logoheni me té dhénat
Tuaja né e-albania dhe do té aplikoni shérbimin "Aplikim

pér ndryshim/Saktésim Vendbanimi” né linkun e méposhtém:
https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14419
Né aplikim do ngarkoni né format PDF njérin nga dokumentet e
méposhtme gé vértetojné pronésiné e banesés ku do jetoni: -Kopje te
noteruar te certifikates se pronesise -Kontrate noteriale geraje - Akt
noterial perdorimi banese. Si edhe kartat e identitetit té secilit prej
anétaréve té familjes qé do béjné saktésimin e adresés bashké me Ju.
Per cdo pyetje pagartesi na kontaktoni né vijim né numrin pa pagesé

E ploté

Nuk ka
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0800 0 118, ose online chat , nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00. Faleminderit
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18.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
certificate trungu
familjar

18.03.2024

Pérshéndetje, N&é vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju
béjmé me dije se Certifikatat e Trungut Familjar mundésohen
online né e-albania. Pér kéto certifikata, mund te aplikoni ne
linkun si mé poshté: https://e-

Ibania.al/eAlbaniaServi rvice.aspx?servi =377
Certifikaté familjare (pér pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim
nga autoritetet e huaja) Pér té siguruar certifikatén e trungut
familjar do zgjidhni opsionin: «  Certifikaté familjare pér
regjistrime té méparshme (pér pérdorim brenda vendit/ pér
pérdorim nga autoritetet e huaja), népérmjet sé cilés mundésohet
verifikimi i té dhénave familjare té njé historiku té méparshém né
shqip ose gjuhé té huaj sipas periudhave té caktuara. Mé pas zgjidhni
opsionin Para vitit 2010. Plotesoni té& dhénat gé kérkohen né formular
ku pérfshihet dhe viti pér té cilin u duhet dokumenti. Tek komentet
keni mundesine te shkruani cdo sgarim apo detaj lidhur me
dokumentin ge u nevojitet. Certifikata familjare gjenerohet me vulé
elektronike né shqip. Pér cdo pyetje ose pagartési, na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00. Faleminderit

E ploté
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18.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
certifikimin e
profesionistéve té
shéndetésisé

18.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se pé t'u informuar mbi kreditet, duhet té aplikoni shérbimin
" Aplikim pér statusin e certifikimit té profesionistéve té
shéndetésisé”, né linkun e méposhtém: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14037
Fillimisht duhet té regjistroheni né kété program duke aplikuar
shérbimin " Aplikim pér regjistrimin né programin e certifikimit té
profesionistéve té shéndetésisé”, né linkun e méposhtém: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14039
Pasi regjistroheni pajiseni me njé kod e fjalékalim nga Agjencia e
Sigurimit té Cilésisé sé Kujdesit Shéndetésor dhe Shogéror. Pér cdo
pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0

E ploté

Nuk ka
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118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit.
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18.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
informacion zyrtar
té pasurisé

18.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju b&jmé
me dije se pasi keni vendosur té sakté zonén kadastrale, volumin dhe
fagen mund ti plotésoni me 9,99 ose 1. Pér ¢do pyetje apo pagartési
na kontaktoni nga e héna né té premte né numrin pa pagesé 0800
0118 nga ora 08.00 deri né orén 19.00. Faleminderit

E ploté

Nuk ka
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18.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
certificate
personale

18.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se nuk ekziston njé shérbim gé u gjeneron njé dokument né
formé vértetimi lidhur me ndryshimin e emrit. Ju mund té aplikoni
njé certifikaté personale pér regjistrime t& méparshme dhe tek
komentet referoni se kjo certifikaté u duhet me shénimin e vendimit
té ndryshimit té emrit. Certifikaté personale (pér pérdorim brenda
vendit/ pér pérdorim nga autoritetet e huaja) https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=38 Né
rastin e certifikatés personale sipas regjistrimeve té méparshme duhet
té pérzgjidhet periudha “Para vitit 20107, né varési té periudhés pér
t€ cilén ju nevojitet certifikata. Pér periudhén “Para vitit 2010” duhet
té plotésohet seksioni me té dhénat e kérkuara dhe né fund klikoni
butonin "Dérgo™. Pasi aplikimi té dérgohet me sukses, do té merret né
shgyrtim nga zyra e gjendjes civile pérkatése dhe certifikata do té
dérgohet brenda 3 (tre) ditéve pune né llogariné tuaj né portalin
geveritar e-Albania, né rubrikén “Dokumentet e mia”; Pér ¢do pyetje
apo pagartési na kontaktoni nga e héna né té premte né numrin pa
pagesé 0800 0118 nga ora 08.00 deri né orén 19.00. Faleminderit.

E ploté

Nuk ka
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18.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
gjenerim
passwordi

18.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju bé&jmé
me dije se nése nuk arrini té logoheni (futeni) né llogariné Tuaj né e-
albania, nése nuk i keni aktive té dhénat e regjistrimit (adresé email
apo numér telefoni) apo kur nuk mbani mend fjalekalimin, pér té
gjeneruar njé pasword té ri duhet té veproni si mé poshté:

Dérgoni email né adresén: helpdesk@e-albania.al : Bashkélidhur
edhe té dhénat e méposhtme: - foto té kartés ID - emri i nénés

E ploté

Nuk ka
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- emri i babait - vendlindja e nénés. Specifikoni adresén email dhe
numrin e telefonit gé doni té pérdorni né vazhdim pér llogariné tuaj
né portal. Nése emailin e keni dérguar sipas modelit té mésipérm,
brenda 5( pesé) ditéve adresa ku keni dérguar email-in do t"Ju pajisé
me njé kod katérshifror me ané té té cilit zhbllokohet llogaria dhe u
jep té drejtén té vendosni njé fjalékalim té ri. Faleminderit.
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18.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
shpallje martese

midis dy shtetasve
shqiptaré

18.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé
me dije se fillimisht duhet té kryeni shpalljen e martesés. Procedura
pér té béré shpalljen e martesés mes dy shtetasve shqiptar né
Republikén e Shqipérisé éshté si mé poshté vijon: Kérkesa pér
shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém ose nga personi i
caktuar nga ata me prokuré té posagme. Shpallja e martesés béhet nga
té dy bashkéshortét e ardhshém né zyrat e gjendjes civile né bashki /
njési administrative ku kané vendbanimin. Gjaté shpalljes sé martesés
bashkéshortét e ardhshém do té pércaktojné se né cilén zyré té
gjendjes civile do té lidhet martesa. Dokumentet e nevojshém pér
shpalljen e martesés jané:

prokuré e posacme, né rastet kur bashkéshortét e ardhshém nuk jané
prezent né procedurén e shpalljes; fotokopje e dokumentit té
identifikimit brenda afatit té vlefshmérisé (Kartat e identitetit me vete
té dy partnerét). Pér té béré shpalljen e martesés do paragiteni me
prokuré né té dyja gjéndjet civile, edhe Juaja edhe e partnerit.
Gjithsesi detajet do i merrni kur té paragiteni prané gjéndjes Tuaj
civile pér veprime té métejshme. Martesa nuk mund té lidhet para se
té kalojné 10 dité nga e nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér
lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit. Pas kalimit té afatit 10
ditor nga e nesérmja e shpalljes, secili nga bashkéshortét e ardhshém
pajiset me dokumentin certifikaté lindje pér lidhje martese. Né ditén e
caktuar pér lidhjen e martesés duhet té jené té pranishém dhe dy
déshmitaré.Pér cdo pyetje apo pagartési na kontaktoni né kanalin
informativ pa pagesé 0800 0118, ose online chat, nga e héna né te
premte ne fashen orare 08.00 — 19.00. Faleminderit!
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35 | 18.03.2024 Kérkesé pér 18.03.2024 | Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés Tuaj pér informacion , Ju béjmé E ploté Nuk ka
informacion pér me dije se pé té marré Vértetim kontributesh me bazén e vlerésuar
Vértetim pér duhet té aplikoni nga llogaria Juaj né e-albania shérbimin. Vértetim
pagesén e pér pagesén e kontributeve té sigurimeve shogérore (pas datés
kontributeve té 01.01.2012) né linkun e méposhtém: https://e-
sigurimeve albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13908.
shogérore Né ké dokument viti 2021 do u rezultojé pa pagé e pa siguracione,
por nése e doni né formé vértetimi té specifikuar, hartoni njé kérkesé
me shkrim dhe dérgojeni prané Institutit té Sigurimeve Shogérore me
posté. Pér cdo pyetje ose paqgartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit.
36 | 18.03.2024 Kérkesé pér 18.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé E ploté Nuk ka
informacion pér me dije se: Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité
procedurat pér kalendarike nga e nesérmja e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér
lidhje martese lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit. Pas kalimit té afatit 10
ditor nga e nesérmja e shpalljes, jané té liré té vazhdojné me
procedurat e lidhjes sé martesés. Né ditén e caktuar pér lidhjen e
martesés duhet té jené té pranishém dhe dy déshmitaré. Pér cdo
pyetje apo pagartési na kontaktoni né kanalin informativ pa pagesé
0800 0118, ose online chat, nga e héna né te premte ne fashen orare
08.00 — 19.00. Faleminderit!
37 | 18.03.2024 Kérkesé pér 18.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju b&jmé me E ploté Nuk ka

informacion pér
rinovim
passaporte

dije se, né rast se pasaporta aktuale éshté léshuar pas datés 1 Janar
2012 duhet vetém té blini kuponin dhe te paragiteni tek Identitek qé
ndodhet prané gjéndjes Tuaj civile pa géne nevoja te lini takim. Né
rast se pasaporta aktuale éshté léshuar para datés 1 Janar 2012 duhet
té aplikoni nga llogaria Juaj né e-albania formularin e komisariatit té
policisé: Aplikim i formularit pér léshim pér heré té paré ose rinovim
té pasaportés:https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851.
Afati mé i shkurtér pér tu pajisur me pasaporté éshté brenda 72 oréve
geé realizohet duke paguar kuponin emergjent prej 18 mijé lekésh. Me
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kupon 7500 lekésh, afati i pajisjes me pasaporté éshté 14 dité. Né rast
té aplikimit me proceduré té pérshpejtuar, duhet té ngarkoni né
aplikim pérveg fotos né format dokument 4x5, edhe foton e kuponit
emergjent 18 mijé lekésh. Pér cdo pyetje ose paqgartési na kontaktoni
né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

38

18.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
rinovim té lejes sé
drejtimit

18.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se lejen e drejtimit e rinovoni pasi té jeni pajisur me karté
identiteti pas deklarimit té humbjes. Mbetet né kompetencén e
DPSHTRR, nése e konsideron faktin qé keni né doré vértetimin e
policisé gé keni deklaruar humbjen e 1D si dhe kuponin gé tregon se
keni aplikuar pér karté té re identiteti, apo duhet domosdoshmérisht
té keni né doré kartén e identitetit. Pér ¢do pyetje ose paqgartési, na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit.

E ploté

Nuk ka

39

18.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
gjenerim
passwordi

18.03.2024

Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se nése nuk arrini té logoheni (futeni) né llogariné Tuaj né e-
albania, nése nuk i keni aktive té dhénat e regjistrimit (adresé email
apo numér telefoni) apo kur nuk mbani mend fjalekalimin, pér té
gjeneruar njé pasword té ri duhet té veproni si mé poshté:

Dérgoni email né adresén: helpdesk@e-albania.al :

Bashkeélidhur edhe té dhénat e méposhtme: - foto té kartés ID - emri i
nénés - emri i babait - vendlindja e nénés. Specifikoni adresén email
dhe numrin e telefonit gé doni té pérdorni né vazhdim pér llogariné
tuaj né portal. Nése emailin e keni dérguar sipas modelit t& mésipérm,
brenda 5( pesé) ditéve adresa ku keni dérguar email-in do t'Ju pajisé
me njé kod katérshifror me ané té té cilit zhbllokohet llogaria dhe u
jep té drejtén té vendosni njé fjalékalim té ri.Faleminderit.

E ploté

Nuk ka
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18.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
Aplikim pér heré
té paré pér licencé
individuale

18.03.2024

Pérshéndetje, Ju lutemi na kontaktoni ne kanalin tone te
komunikimit live chat ne fagen tone

zyrtare https://www.adisa.gov.al nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 pér tju sqaruar hap pas hapi per aplikimin
tuaj. Faleminderit.

E ploté

Nuk ka
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41 | 19.03.2024 Kérkesé pér 19.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju b&jmé E ploté Nuk ka
informacion pér me dije se lidhur me problemin gé parashtroni provoni té dérgoni
gjenerim email né adresén: helpdesk@e-albania.al : Bashkélidhur edhe té
passwordi dhénat e méposhtme: - foto té kartés ID - emri i nénés - emri i
babait -vendlindja e nénés. Specifikoni adresén email dhe numrin e
telefonit gé doni té pérdorni né vazhdim pér llogariné tuaj né portal.
Shpjegoni se kodin kérkoni T ju vijé vetém me email dhe prisni
pérgjigjen e tyre.
42 | 19.03.2024 Kérkesé pér 19.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion , Ju béjmé E ploté Nuk ka
informacion zyrtar me dije se Shéngjergjin e kap Drejtoria Rurale 1 dhe zona kadastrale
té pasurisé 3344
Pér cdo pyetje ose paqgartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit.
43 | 19.03.2024 | Kérkesé e paploté | 19.03.2024 | Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, lutemi na E ploté Nuk ka
pér informacion kontaktoni né kanalet tona té komunikimit online brenda orarit zyrtar
té komunkimit (08.00 - 19.00), pasi kérkesa juaj éshté e pagarté.
Népérmjet dialogut specialistét tané do T ju asistojné e orientojné
drejt shérbimit gé duhet té aplikoni. Pér cdo pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit
44 | 19.03.2024 Kérkesé pér 19.03.2024 | Pérshéndetje, Ju informojmé se procesin pér kryeren e rinovimit té E ploté Nuk ka
informacion pér pasaportés e kané né pérgjegjési zyrat Identitek, aty ku ju paragiteni
rinovim me kuponin né doré sé bashku me vajzén. Lutemi drejtohuni prané
passaporte zyrave ldentitek pér procedurén né vazhdim. Faleminderit.
45 | 19.03.2024 Kérkesé pér 19.03.2024 | Pérshéndetje, Ju béjmé me dije se shteti shqgiptar nuk ka informacion E ploté Nuk ka
informacion pér pér dokumentat qé shteti Hollandez kérkon pér lidhjen e martesave.
lidhje martese Lutemi drejtohuni institucioneve né Hollandé pér pyetje té tilla. Dité
té mbaré!
46 | 19.03.2024 Kérkesé pér 20.03.2024 | Pérshéndetje, Ju informojmé se pér té pérfituar kryerjen e E ploté Nuk ka

informacion pér
aplikim passaporté
biometrike

passaportés né ményré té pérshpejtuar, ju duhet té aplikoni online né
linkun: Aplikim i formularit pér Iéshim pér heré té paré ose rinovim
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té pasaportés: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
Dokumentacioni i nevojshém Nése aplikimi kryhet pér ju
personalisht: - Nevojitet ngarkimi i fotografisé né standardin 4x5cm
dhe formatin jpg, jpeg ose png; - Né rast se aplikimi éshté emergjent
- nevojitet ngarkimi i kopjes sé kuponit emergjent; Nése aplikimi
kryhet nga prindi pér fémijén nén 16 vjec: - Nevojitet ngarkimi i
fotografisé né standardin 4x5cm dhe formatin jpg, jpeg ose png; - Né
rast se aplikimi éshté emergjent - nevojitet ngarkimi i kopjes sé
kuponit emergjent; Nése aplikimi kryhet pér personin nén kujdestari
apo me prokuré: - Nevojitet ngarkimi i fotografisé né standardin
4x5cm dhe formatin jpg, jpeg ose png; - Prokura ose vendimi
gjyqésor gé autorizon kryerjen e aplikimit nga njé person tjetér; - Né
rast se aplikimi éshté emergjent - nevojitet ngarkimi i kopjes sé
kuponit emergjent. Hapat e procedures - Identifikohuni si gytetar né
portalin e-Albania; - Zgjidhni shérbimin "Aplikim i formularit pér
I&shim pér heré té paré ose rinovim té pasaportés"; - Klikoni butonin
"Pérdor"; - Pérzgjidhni tipin e aplikimit "Aplikim pér veten",
"Aplikim pér fémijén nén 16 vjec¢" ose "Aplikim pér personin nén
kujdestari apo me prokuré"; - Plotésoni fushat e kérkuara né formular
dhe ngarkoni dokumentacionin shogérues té nevojshém; - Klikoni
butonin “Dérgo” pér finalizimin e aplikimit; - Pas shqyrtimit té
aplikimit ju do té njoftoheni me sms dhe e-mail per miratimin ose jo
té procedurés sé kérkuar ligjore nga Policia. - Pjesé e mesazhit té
miratimit do té jeté edhe linku ku ju duhet té rezervoni datén dhe orén
pér t'u paragitur fizikisht me géllim vijimin e

aplikimit. Kujdes! Ditén gé do té paraqgiteni fizikisht pér té vijuar me
aplikimin, ju duhet té keni me vete kuponin gé do té duhet ta
dorézoni prané Zyrés sé IdentiTek. Koha e nevojshme e marrjes sé
shérbimit 1 dité pér aplikim emergjent; 1-7 dité pér aplikim normal.
Pér cdo pyetje apo pagartési na kontaktoni nga e héna né té premte né
numrin pa pagesé 0800 0118 nga ora 08.00 deri né orén 19.00.
Faleminderit.
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47 | 19.03.2024 Kérkesé pér 20.03.2024 | Pershendetje, Ju bejme me dije se veprimet administrative per te E ploté Nuk ka
informacion pér gjithe sherbimet ge doni te merrni behen prane gytetit ku gjendeni i
aplikim passaporté rregjistruar ne Gjendjen Civile. Ne rastin tuaj rinovimin e
biometrike passaportes duhet ta kryeni prane zyrave ldentitek
Vlore. Faleminderit.
48 | 20.03.2024 Kérkesé pér 20.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé E ploté Nuk ka
informacion pér me dije se lidhur me problemin gé parashtroni provoni té dérgoni
gjenerim email né adresén: helpdesk@e-albania.al: Bashkélidhur edhe té
passwordi dhénat e méposhtme: - foto té kartés ID - emri i nénés - emri i babait
- vendlindja e nénés. Specifikoni adresén email dhe numrin e
telefonit gqé doni té pérdorni né vazhdim pér llogariné tuaj né portal.
Shpjegoni se kodin kérkoni T ju vijé vetém me email dhe prisni
pérgjigjen e tyre. Faleminderit
49 | 20.03.2024 Kérkesé pér 25.03.2024 | Pérshéndetje, Ndonése ju nuk keni specifikuar nése partneri juaj E ploté Nuk ka

informacion pér
shpallje martese

éshté i huaj apo shqiptar, ne po ju dérgojmé procedurén pér té béré
shpalljen e martesés mes dy shtetasve shqiptar: Kérkesa pér shpallje
béhet nga bashkéshortét e ardhshém ose nga personi i caktuar nga ata
me prokuré té posacme. Shpallja e martesés béhet nga té dy
bashkéshortét e ardhshém né zyrat e gjendjes civile né bashki / njési
administrative ku kané vendbanimin. Gjaté shpalljes sé martesés
bashkéshortét e ardhshém do té pércaktojné se né cilén zyré té
gjendjes civile do té lidhet martesa. Dokumentet e nevojshém pér
shpalljen e martesés jané:

prokuré e posacme, né rastet kur bashkéshortét e ardhshém nuk jané
prezent né procedurén e shpalljes; fotokopje e dokumentit té
identifikimit brenda afatit té vlefshmérisé ( Kartat e identitetit me
vete té dy partnerét) Pér té béré shpalljen e martesés do paragiteni me
prokuré né té dyja gjéndjet civile, edhe Juaja edhe e partnerit.
Gjithsesi detajet do i merrni kur té paraqgiteni prané gjéndjes Tuaj
civile pér veprime té métejshme. Martesa nuk mund té lidhet para se
té kalojné 10 dité nga e nesérmija e shpalljes. Afati i vlefshmérisé pér
lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit. Pas kalimit té afatit 10 ditor
nga e nesérmja e shpalljes, secili nga bashkéshortét e ardhshém
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pajiset me dokumentin certifikaté lindje pér lidhje martese. Né ditén e
caktuar pér lidhjen e martesés duhet té jené té pranishém dhe dy
déshmitaré. Kujdes! Né rastin se bashkéshoti juaj i ardhshém é&shté i
huaj ju béjmé me dije se ndiget proceduré tjetér! Pér cdo pyetje tjetér,
lutemi na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose online
chat, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit!

50

20.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
vértetim té
moskryerjes sé
shérbimit ushtarak

25.03.2024

Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés tuaj pér informacion, ju b&jmé me
dije se ju duhet té aplikoni né portalin e-albania né linkun: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14420 V
értetim té kryerjes/moskryerjes sé shérbimit té detyrueshém
ushtarak aktiv Shérbimi "Vértetim té kryerjes/moskryerjes sé
shérbimit té detyrueshém ushtarak aktiv " u mundéson qytetaréve té
aplikojé online per pajisjen me vértetim pér kryerjen apo mos
kryerjen e shérbimit té detyrueshém ushtarak. Ky shérbim ofrohet pér
shtetasit e Republikés sé Shqipérisé pér ta paragitur né institucione té
ndryshme brenda dhe jashté vendit pér arsye puné apo pérfitime
pensionesh té ndryshme. Dokumente gé ngarkohen nga aplikanti
1. Kopje librezés ushtarake/mandat pagesé nése disponon (e
skanuar) Hapat e procedures - Identifikohuni si qytetar né portal; -
Zgjidhni shérbimin "Veértetim té kryerjes/moskryerjes sé shérbimit té
detyrueshém ushtarak aktiv”’; - Klikoni butonin "Pérdor"; - Plotésoni
formularin elektronik me té dhénat e nevojshme; - Klikoni butonin
“Dérgo” né fagen e fundit t& formularit; - Punonjési i Qendrés sé
Personel Rekrutimit proceson kérkesén e ardhur dhe né varési té
vendimit gé merret i kthen pérgjigje me e-mail aplikuesit, me URL-
né e shkarkimit t&€ pérgjigjes elektronike t€ ruajtur tek “Dokumentet e
mia” né e-Albania, ose me njoftimin e arsyes sé refuzimit. Koha e
nevojshme e marrjes sé shérbimit 10 dité nga mbérritja né QPR.
Periudha e vlefshmérisé 3 muaj Kostot Pa pagesé. Pér cdo pyetje
tjetér, lutemi na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose
online chat, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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20.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
karté shéndeti

25.03.2024

Pérshéndetje, N& vijim té kérkesés tuaj pér informacion, ju b&jmé me
dije se ju mund té shkarkoni kartat e shéndetit té prindérve tuaj nga
llogarité e tyre elektronike né shérbimin e méposhtém: Karta e
Shéndetit Bashkélidhur linku: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=7178 Pér
cdo pyetje tjetér, lutemi na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, ose online chat, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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21.03.2024

Keérkesé pér
informacion pér
hapje nipti

25.03.2024

Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit™ neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori 1
té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara
né k&té ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar” Kam hasur disa
shkelje, e para un si person ge ska punuar asnjeher dhe nuk figuroj ne
asnje libreze pune, dhe skam perdorur as kam perfituar asnje te
ardhur 0, nga varferia madhe ge kam pasur ne nentor 2013 kam hapur
nje NIPT:L32301017D Adriana Kristo person fizik.

Pa dijeni fare kam paguar 100 lek dhe e kam hapur pa pasur dijeni
fare se ca esht dhe nuk e kam perdorur asnjeher gje ge esht e qgarte te
tatimet. Letren e Niptit tim e kam gjetur ne 2020 ne nje garazhd. Mua
per 8 vjet nuk me erdhi kurre asnje telefonat mesazh ose lajmerim
0se nje agjent i tatimeve ne adrese ne zonen time te me lajmeronte ge
kam harruar nje nipt hapur pa dijenin time, autoriteti publik esht
fajtor sepse ska ardhur asnjeher te me lajmeroje per kte nipt nuk e
dija fare ca ishte, kerkoj nga instancat perkatese ta marrin ne
konsiderate ankesen time sepse eshte e garte ge un se kam perdorur
kurre ate nipt e kam hapur nga padituria nuk e dija ge rrinte hapur as
si funksiononte,dhe personi te sporteli kur e kam hapur nuk me ka
njohur me rregullat se si funksionon nje NIPT. Si ka mundesi ge
agjentet e tatimeve nuk jan paraqitur asnjeher per te me njoftuar. Nuk
kam mundesi ekonomike te paguaj faturat te tatimeve miliona ge un
nuk kam dijeni cfare jane.

E deleguar

Nuk ka
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Fajtoret fillojne qe te personi i punesuar te sporteli. Agjentet e
tatimeve ge nuk erdhen asnjeher. Si ka mundesi ge me kerkohet te
paguaj nje veprim ge un se kam perdorur kurre. Un jam papun dhe
burrin e kam me asistence pa pune. Edhe kam 1 faturim per kte nga
bashkia ge as per ate sjam ne dijeni.

53

25.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
certificate nga akti
i lindjes

25.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjme
me dije se pér té marré certifikaté nga akti i lindjes, pér aktet e
regjistruara para vitit 2010, veprohet si mé poshté duke aplikuar ne
linkun bashkelidhur nga llogaria Juaj e-Albania: Certifikaté nga akti i
lindjes

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=11176
Hapat e procedures - Identifikohuni si qytetar né portalin e-Albania;
- Zgjidhni shérbimin "Certifikaté nga akti i lindjes”; - Klikoni
butonin "Pérdor™; - Pérzgjidhni tipin e certifikatés pér pér periudhén
historike duke zgjedhur “Certifikaté historike”; Né rastin e
certifikatés historike duhet té pérzgjidhet periudha “Para vitit 2010”
.Pér periudhén “Para vitit 2010” duhet té plotésohet seksioni me té
dhénat e kérkuara dhe né fund klikoni butonin "Dérgo™; - Pasi
aplikimi té dérgohet me sukses, do té merret né shqyrtim nga zyra e
gjendjes civile pérkatése dhe certifikata do té dérgohet né llogariné
tuaj né portalin geveritar e-Albania, né rubrikén “Dokumentet € mia”.
Pér cdo pyetje ose paqgartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit.

E ploté

Nuk ka
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25.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
shpallje martese
midis njé shtetasi
shqiptar dhe njé
shtetasi té huaj

25.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé
me dije se hapi i paré i lidhjes sé marteses, éshté shpallja e
martesés. Procedura pér té béré shpalljen e martesés midis njé
shtetasi shqiptar dhe njé shtetasi té huaj éshté si mé poshté vijon :
NEé rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té huaj, nga
bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten dokumentet pér
shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer, noteruar: certifikaté
lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e gjendjes civile, qé

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=11176
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=11176

pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile;
dokumentin / certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé ligjore né
vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje lidhje martese);
dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin e huaj;
fotokopje e dokumentit té identifikimit; Kéto dokumenta duhet té
jené me vulé APOSTILLE ose té legalizuar nga pérfagésité tona
diplomatike jashté vendit. Dokumentacioni duhet té paraqgitet
i pérkthyer dhe i noteruar.
Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési Administrative, ku ka
vendbanimin bashkéshorti i ardhshém (shtetasi shqgiptar). Pas kalimit
té afatit 10 ditor nga e nesérmja e shpalljes, shtetasi shqgiptar gé
do té lidhé martesé pajiset me dokumentacionin e méposhtém:

certifikaté lindje;

certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”;. Nése
martesa do té lidhet né Shqipéri, pas afatit té shpalljes paragituni né
gjéndjen civile bashké me dy déshmitaré pér té lidhur martesén.
Nése martesa do lidhet jashté, dokumentet duhet té legalizohen né
institucionin e Prefekturés dhe né Ministriné pér Evropén dhe Punét e
Jashtme dhe mé pas bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén
sipas legjislacionit té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér
legalizimin e dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare. Pas
lidhjes sé martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés (certifikate
martese/ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér regjistrim né
shérbimin e gjendjes civile né Shqipéri né zyrén e gjendjes civile, ku
bashkéshorti shqiptar ka vendbanimin. Pér cdo pyetje ose pagartési
na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose online chat, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!
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21.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
shpallje martese
midis njé shtetasi
shqiptar dhe njé
shtetasi té huaj

25.03.2024

Pérshéndetje, Né rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té huaj,
nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten dokumentet e
méposhtme pér shpalljen e martesés (té legalizuar, pérkthyer dhe
noterizuar):

E ploté

Nuk ka




o Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
Gjendjes Civile, gé pasgyrohen né rubrikat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile;

e Dokumentin / Certifikaté qé vérteton se nuk ka pengesé
ligjore né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje
lidhje martese);

e Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin e
huaj;

o Fotokopje e dokumentit té identifikimit.

Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILE ose té legalizuar
nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit. Dokumentacioni
duhet té paragitet i pérkthyer dhe i noterizuar.

Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési Administrative, ku ka
vendbanimin bashkéshorti i ardhshém (shtetasi shqiptar). Pas kalimit
té afatit 10 ditor nga e nesérmja e shpalljes, shtetasi shqiptar gé do té
lidhé martesé pajiset me dokumentacionin e méposhtém:

o Certifikaté lindje;
o Certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”.

Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e Prefekturés dhe
né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit té
vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shgiptare.

Pas lidhjes sé martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés
(certifikaté martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér
regjistrim né shérbimin e Gjendjes Civile né Shqipéri, né zyrén e
Gjendjes Civile, ku bashkéshorti shqiptar ka vendbanimin. Afati i
vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit.
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21.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
Veértetim pér
individ té
paregjistruar

25.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju b&jmé
me dije se ju duhet té aplikoni né portalin e-albania pér shérbimin:
Veértetim pér individ té paregjistruar Bashkélidhur linku: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=11175
Shérbimi elektronik "Vértetim pér individ té paregjistruar” u vjen né
ndihmé qytetaréve té aplikojné online pér t’u pajisur me vértetim q&
nuk jané té regjistruar pér géllime tatimore. Bazuar né Ligjin Nr.
9920 , daté 19.05.2008 “Pér procedurat tatimore”, i ndryshuar, ¢do
gytetar ka té drejté té kérkojé vértetim pér individ té paregjistruar.
Vértetimi éshté personal, pérfitohet pa pagesé apo tarifé shtesé dhe
mund té pérdoret pér t’u paraqitur si dokument n€ Bashki, Zyrén e
Punés, Ambasadé, Banké, ISSH etj. Ky shérbim ofrohet online me
vule elektronike me vleré té plote ligjore, pér ¢do person té
paregjistruar pér géllime tatimore. Dokumentacioni i nevojshém
Pér kété shérbim nuk kérkohet dokumentacion shogérues. Hapat e
procedures - ldentifikohuni si individ né portal; - Zgjidhni shérbimin
"Vértetim pér individ té paregjistruar”; - Klikoni butonin” Pérdor™; -
Plotésoni formularin pérkatés elektronik; - Klikoni butonin “Dérgo”
né fagen e fundit té formularit; - Pas pérpunimit té kérkesés pér
vértetim individ i paregjistruar, ju do té njoftoheni me e-mail pér
plotésimin apo refuzimin e kérkesés (duke marré njékohésisht edhe
arsyen e refuzimit); Vértetimin e pérfunduar me vulé elektronike
mund ta gjeni né ¢cdo kohé né seksionin "Dokumentet e mia"” te
hapésira juaj né portalin e-Albania. Koha e nevojshme e marrjes sé
shérbimit 1 dité pune Periudha e vilefshmérisé Pa afat Kostot Pa
pagesé Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, ose online chat, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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21.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
document lidhje

martese

25.03.2024

Pershendetje, Ju béjmé me dije se dokumenti certifikatés sé lindjes
nuk mund té zévéndésohet me dokumenta té tjera pér lidhjen e
martesés.

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=11175
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=11175

Pér cdo pyetje ose paqgartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, ose online chat, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00. Faleminderit!
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21.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
ndryshim emri né
gjendjen civile

25.03.2024

Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit™ neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori 1
té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara
né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar” Pershendetje,uroj qe
ky e-mail t'ju gjej mire! Jam nje shtetase shqiptare qe kerkoj
informacion mbi ndryshimin e emrit ne giendjen civile sipas kodit
ligjor ne shqiperi pasi prej vitesh eshte bere problematik per mua. Ne
zyrat e gjendjes civile te garkut tim ( Berat) japin ne forme te prere
fjali te tipit " nuk lejohet ndryshimi ne asnje rast™ gje ge nuk
perputhet me vlerat e nje shteri ge ka synim hyrjen ne bashkimin
europian. Ndryshimi i emrit eshte nje element themelor ne te drejtat e
njeriut dhe ne Shqiperi shkelet haptazi. Nese jam e pa informuar rreth
kesaj ceshtje,do ju lutesha te vendoseshit ne kontakt me mua
nepermjet ketij maili. Per cfaredolloj detaji tjeter jam e gatshme te
bashkpunoj.

E deleguar

Nuk ka
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21.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
njehsim diplome

nga IAL

25.03.2024

Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit™ neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori i
té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara
né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar” Jam prej Magedonie.
dhe a mundem ge dokumentat per njesim te diplomave ti dorezoj
dorazi dhe nese jo Ju lutem me tregoni ne cfare zhirollogari ta bej
pagesen dhe sa leke duhet. Ju faleminderit per mirekuptimin dhe pres
konfirmimin Tuaj.

E deleguar

Nuk ka




60

22.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
dokumentacion

nga e-albania

25.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, ju bé&jmé me
dije se dokumenti i shkarkuar nga e-albania éshté dokument zyrtar i
gjeneruar nga aplikacioni geveritar, pra éshté i vlefshém. Megjithaté
nése ju kané kérkuar pérkthim nga zyré pérkthimi sé bashku me
vulén e akreditimit té pérkthimit ju duhet té zbatoni rregullat e
institucionit gé ua kérkon. Faleminderit! Pershendetje, Kam nevoje
per nje certifikat lindjeje ne Anglisht e perkthyer nga perkthyes i
akredituar (Copy of your birth certificate - If this document are not in
English please provide a certified English translation by an
accredited translator). Kam hyre tek uebsajti e-Albania dhe e kam
shkarkuar certifikaten e meposhtme ge po ju dergoj me email.

Kjo certifikate korrespond me ate te lindjes dhe e vlefshme jashte
Shqiperie sipas kerkeses en Anglisht?

E deleguar

Nuk ka
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22.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
njehsim diplome

nga IAL

25.03.2024

Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit™ neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori i
té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara
né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”Pershendetje ju lutem
per pjesen e njohjes te shkolles se lart cilat jan personat ge nuk
paguajn tarifen tek e-albania? Personat ge kan dekumet grek ose
italian 2-3 vjecare paguaj apo jo tarifen ? Pls flm.

E deleguar

Nuk ka
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22.03.2024

Kérkesé e paploté
pér informacion

25.03.2024

Pérshéndetje, Lutemi dérgoni kérkesén e ploté pér
informacion. Faleminderit!

E ploté

Nuk ka

63

24.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
certifikaté pér
lidhje martese

25.03.2024

Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té
drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori i
té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara
né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar” Pérshéndetje kam
marré certifikaté pér lidhje martesore,po shteti Filipine kérkon njé
vértetim ge nuk kam gené i martuar asé i divorcuar ku mund t'a marré

E deleguar

Nuk ka




64 | 24.03.2024 Kérkesé pér 25.03.2024 | Pérshéndetje, Duke gene se kerkesa juaj pér E ploté Nuk ka
informacion pér informacion éshté specifike, Ju lutemi na kontaktoni ne kanalin tone
asistencé né te komunikimit live chat ne fagen tone
procesin e zyrtare https://www.adisa.gov.al nga e Héna né té Premte, nga ora
aplikimit té DIVA 08:00 deri né 19:00 pér tju sgaruar hap pas hapi per rastin
tuaj. Keshtu mund t'ju ndihmojme ne kohe reale. Faleminderit.
65 | 25.03.2024 Kérkesé pér 25.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé E ploté Nuk ka
informacion pér me dije sé pér tu pajisur me vértetim pér periudhen
Veértetim pér e kontributeve mund té aplikoni online shérbimin “Vértetim pér
pagesén pagesén e kontributeve té sigurimeve shogérore (pas datés
e kontributeve té 01.01.2012)” népérmjet platformés e-albania né linkun: https://e-
sigurimeve albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13908
shoqérore Klikoni butonin "Pérdor" pér té paré dhe shkarkuar vértetimin pér
pagesén e kontributeve té sigurimeve shogérore si i punésuar me vulé
elektronike. Vértetimin e gjeneruar me vulé elektronike mund ta
gjeni né ¢do kohé né seksionin "Dokumentet e mia" te hapésira juaj
né portalin e-Albania. Jané shérbime pa pagesé dhe vértetimi
gjenerohet menjéheré. Né kété formeé e gjeneroni nése keni géndruar
né Shqipéri me leje géndrimi dhe dhe té jeni regjistruar né e-albania.
Nése jo, hartoni njé kérkesé me shkrim dhe dérgojani sigurimeve
shogérore me posté. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 .
Faleminderit!
66 | 25.03.2024 Kérkesé pér 25.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé E ploté Nuk ka

informacion pér
gjenerim
passwordi

me dije se nése nuk arrini té logoheni (futeni) né llogariné Tuaj né e-
albania, nése nuk i keni aktive té dhénat e regjistrimit (adresé email
apo numér telefoni) apo kur nuk mbani mend fjalekalimin, pér té
gjeneruar njé pasword té ri duhet té veproni si mé poshté:

Dérgoni email né adresén: helpdesk@e-albania.al : Bashkélidhur
edhe té dhénat e méposhtme: - foto té kartés ID - emri i nénés - emri i
babait



https://www.adisa.gov.al/
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13908
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13908
mailto:helpdesk@e-albania.al

- vendlindja e nénés. Specifikoni adresén email dhe numrin e
telefonit gé doni té pérdorni né vazhdim pér llogariné tuaj né portal.
Brenda 5( pes€) ditéve adresa ku keni dérguar email-in do t'Ju pajisé
me njé kod katérshifror me ané té té cilit zhbllokohet llogaria dhe u
jep té drejtén té vendosni njé fjalékalim té ri. Faleminderit

67 | 25.03.2024 Kérkesé pér 25.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju b&jmé E ploté Nuk ka
informacion pér me dije se per te rinovuar pensionin familjar, duhet té aplikoni nga
rishqyrtim llogaria juaj né e-albania shérbimin, Kérkesé pér rishqyrtim pérfitimi
pensioni (pensioni) né linkun e méposhtém: https://e-
albania.al/e AlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=2304 Do
T ju shfagen opsionet e méposhtme. Pérzgjidhni opsionin "Familjar"
Pleqgéri
Invaliditet
Familjar
Suplementar
Suplementar i parakohshém
Pension i parakohshém pér vjetérsi shérbimi
Kompesim i energjisé elektrike (VKM 565, VKM 8)
Kompesim pér personat né ngarkim
Ngarkoni dokumentet né format pdf dhe dérgoni aplikimin. Pasi té
dérgoni aplikimin, paraqgituni né sportelet e Postés Shqiptare pér té
dérguar dokumentet origjinalé, duke vendosur mbi zarf numrin e
referencés sé aplikimit. Pér ¢cdo pyetje ose pagartési, na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00. Faleminderit
68 | 25.03.2024 Kérkesé pér 25.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion ,Ju béjmé E ploté Nuk ka

informacion pér
aplikim passaporte

me dije se pér té kryer aplikimin pér pajisje te femijes pér heré té
paré me pasaporté, duhet te aplikoni nga llogaria e prindit né e-
albania shérbimin: Aplikim i formularit pér Iéshim pér heré té paré
ose rinovim té pasaportés, né linkun e méposhtém: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
Klikoni opsionin “Pérdor” dhe plotésoni formularin “Aplikim i



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=2304
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=2304
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851

formularit pér 1€shim pér heré té paré€ ose rinovim té pasaportés”.
Zgjidhni opsionin "Pér fémijén" dhe vazhdoni me plotésimin e té
dhénave gé u kérkohen. Ju nevojitet ngarkimi i fotografisé sé fémijés
né standardin 4x5cm né formatin jpg, jpeg ose png. Né rastin kur
aplikimi éshté me proceduré té pérshpejtuar (ose aplikim emergjent),
nevojitet pérveg ngarkimit té fotos, edhe ngarkimi i kopjes sé kuponit
té procedurés sé pérshpejtuar. Pas shqyrtimit té aplikimit do té
njoftoheni me sms dhe e-mail pér miratimin ose jo té procedurés
ligjore té kérkuar nga Policia. Ditén gé do té paragiteni fizikisht pér
té vijuar me aplikimin, duhet té keni me vete kuponin dhe fémijén.
Nése fémija ka pasur pasaporté 5 - vjecare dhe i ka mbaruar
vlefshméria, mjafton té bleni kuponin né posté dhe té rezervoni
takimin tek Aleat. Nuk nevojitet aplikimi i formularit té policisé né e-
albania. Kujdes! Emaili me té cilin jeni i regjistruar né e-albania
duhet té jeté aktiv sepse atje do Ju vijé miratimi i aplikimit Tuaj dhe
linku pér rezervim.Lidhur me pyetjen se ku jané zyrat e Identitek,
béjmé me dije se zyrat ndodhen afér gjendjes Tuaj civile. Ndérsa pér
oraret, nuk ka nevojé pér rezervim. Pér cdo pyetje ose pagartési, na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

69 | 25.03.2024 Kérkesé pér 25.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé E ploté Nuk ka
informacion pér me dije se duhet té aplikoni pér plan rilevimi pér secilén parcelé ve¢ e
plan rilevimi Veg.
Pér cdo pyetje e pagartési na telefononi né numrin pa pagesé 0800
01180nga e héna né té premte nga ora 080.00 deri né orén 19.00.
Faleminderit.
70 | 25.03.2024 Kérkesé pér 25.03.2024 | Deklarimi i humbjes sé dokumenteve té ndryshme: E ploté Nuk ka
informacion pér "Deklarimi i humbjes sé dokumenteve té ndryshme" éshté njé
Deklarimi i shérbim elektronik, i cili u mundéson gytetaréve té kryejné online
humbjes sé procesin e deklarimit té humbjes sé dokumenteve té ndryshme. Baza
dokumenteve té ligjore: - Ligji Nr. 119/2014, “Pér té drejtén e informimit™; - Ligji Nr.
ndryshme 9887, daté 10.03.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i




ndryshuar; - Ligji Nr. 108/2014, “Pér Policiné e Shtetit”.
Dokumentacioni i nevojshém

Dokumente gé ngarkohen nga aplikanti: - Prokuré ose Vendim
Gjyqésor, né rastet kur aplikohet pér personin nén kujdestari apo me
prokuré; Hapat e procedures - Identifikohuni si qytetar né portalin e-
Albania; - Zgjidhni shérbimin "Deklarimi i humbjes sé dokumenteve
té ndryshme"; - Klikoni butonin” Pérdor"; - Plotésoni formularin
elektronik me té dhénat e nevojshme té kérkuara né formular; - Pas
pérgatitjes sé vértetimit té humbjes, ju do té njoftoheni me e-mail dhe
te seksioni “Dokumentet ¢ mia” né e-Albania. Koha e nevojshme e
marrjes sé shérbimit 3 dité

Periudha e vlefshmérisé Pa afat; Kostot Pa kosto. Pas deklarimit té
humbjes sé dokumentit té lejes sé garkullimit, do prisni konfirmimin
nga sistemi e-albania. Sapo t'ju vij konfirmimi né sistem do vijoni me
procedurén e aplikimit pér rinovimin e patentés prané sporteleve té
DPSHTRR-sé. Dokumentet gqé duhen me vete kur té paragiteni né
sportelin e DPSHTRR-sé jané:Dokument identifikimi; Certifikaté
mjekésore me fotografi, e cila vérteton aftésiné shéndetésore pér té
drejtuar mjetin rrugor; Lejen e drejtimit aktual gé zotéron. 2. Tarifa:
Rinovimi i lejes sé drejtimit: 3,500 leké.

Pér té gjitha rinovimet e lejeve té drejtimit té kategorisé B gé jané me
afat 3/5-vjecar ose jané me kufizime pér shkage shéndetésore: 2,000
leké.

3. Ku dhe Kkur térhiget Leja e re e Drejtimit? Leja e re e Drejtimit
térhiget prané sporteleve té shérbimit té Drejtorive Rajonale ku éshté
béré aplikimi. Né Tirané, leja e drejtimit térhiget pér 30 minuta né
zyrat e shérbimit te ish-NSHRAK. Né Drejtorité e tjera Rajonale, kjo
proceduré mund té zgjasé 3-5 dité pune. Ju mund té gjurmoni lejen
tuaj té re té drejtimit pér té paré nése éshté dérguar te drejtoria
rajonale:https://www.dpshtrr.al/gjurmim-lejedrejtimi! Kujdes! Né
rast se nuk jeni i rregjistruar si shtetas shqiptar, ju nuk mund té kryeni
deklarimin e humbjes sé patentés. Pér té vijuar me logimin né e-
albania duhet té keni mjet identifikimi shqgiptar, Karté Identiteti apo



http://www.dpshtrr.al/gjurmim-lejedrejtimi!
http://www.dpshtrr.al/gjurmim-lejedrejtimi!

passaporté. Né ményré gé t'ju jemi sa mé shumé né ndihmé, na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose online chat, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

71 | 25.03.2024 Kérkesé pér 25.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé E ploté Nuk ka
informacion pér me dije se nése pasaporta ka skaduar pas vitit 2022, blini kuponin né
rinovim posté dhe paragituni né pikén Identitek prane gjendjes tuaj civile.
passaporte Nuk ka nevoje pér rezervim. Nuk ka nevojé pé aplikimin e formularit
té policisé né e-albania. Pér ¢do pyetje e pagartési na telefononi né
numrin pa pagesé 0800 0118 nga e héna né té premte nga ora 080.00
deri né orén 19.00. Faleminderit.
72 | 25.03.2024 Kérkesé pér 25.03.2024 | Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju informojmé se pér té E ploté Nuk ka

informacion
pér leje géndrimi

marré njé informacion té pérgjithshém dhe ményrén e aplikimit mbi
shérbimin " Kérkesé pér leje géndrimi " klikoni né kété link

. https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9628.
Pas konfirmimit té plotésimit té kushteve dhe dokumentacionit pér té
aplikuar pér leje géndrimi népérmjet kétij shérbimi, i huaji njoftohet
nga autoritetet vendor pérgjegjése pér kufirin dhe migracionin né
territorin ku ai ka vendosur vendbanimin e tij té pérkohshém, pér
dérgimin népérmjet shérbimit postar, té kétyre dokumenteve: -
dokumentacioni origjinal; - dy fotografi, né formatin e pasaportés me
sfond té bardhe, té béra né 6-mujorin e fundit; - mandat pagesé té
tarifés sé shérbimit (si dhe té masave admistrative (gjobg) té
vendosuar pér shkelje té afatit té aplikimit pér leje géndrimi); -
formularit té printuar dhe nénshkruar nga aplikanti me foton e
aplkuar né té; Pér té aplikuar pér lejen e paré té géndrimit né
Republiken e Shqipérisé, plotesimi i formularit té duhur té aplikimit
varet nga motivi i kérkuar i gendrimit né Shqipéri: - Bashkim
Familjar me shtetas shqiptar; - Bashkim Familjar me shtetas té huaj
té pajisur me leje géndrimi té vlefshme né Shqipéri; - Studim; - Leje
Unike ; - Arsye té tjera; - E Pérhershme; - E Pérhershme pér raste té



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9628
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9628

vecanta; Kérkesa on-line pér leje géndrimi prané autoriteteve rajonale
pérgjegjése pér kufirin dhe migracionin, duhet té béhet Brenda 30
ditéve pas hyrjes né territorin e Republikés sé Shqipérisé, duke u
siguruar gé aplikanti i huaj: - N& momentin e aplikimit pér leje
géndrimi éshté prezent né territorin e Republikes sé Shqiperisé; - Ka
gendrim té rregull né territor; - Plotéson afatet dhe kriteret ligjore pér
tipin e lejes e géndrimit pér té cilén po aplikon sipas legjislacionit né
fuqi pér té huajt; - Ka té gjitha dokumentet e nevojshme, dokumentet
nga vendi i origjinés té pérkthyera dhe legalizuara; - Ka nje adrese
personale e-mail népérmjet sé cilés do té kryhet komunikimi on-line
me Autoritetin pér Kufirin dhe Migracionin (vendosja gabim e
adresés e-mail ose perdorimi i adresave e-mail té personave té tjeré,
shkakton moskomunikimin e informacioneve té réndésishme dhe
shkeljen e afateve, té cilat cojné né refuzimin e aplikimit pér leje
gendrimi). Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!
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25.03.2024

Kérkesé pér
informacion
pér regjistrim né
e-albania

25.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju b&jmé
me dije se regjistrimi né portalin geveritar e-Albania mund té kryhet
si pér shtetasit shqiptaré, ashtu dhe pér shtetasit e huaj té pajisur me
leje géndrimi né Shqipéri. Shtetasit shqiptaré regjistrohen népérmjet
Numrit Personal té Identifikimit, té cilin e gjejné né kartén e tyre té
identitetit. Vendosni sakté datén e skadencés sé kartés sé identitetit.
Nése viti i skadencés éshté 2071 ose 2072 vendoseni 2031, 2032.
Pasi té jeté hapur portali www.e-albania.al duhet té ndigen hapat e
méposhtém: a. Klikoni "Regjistrohu/Register"

b. Plotésoni té gjitha té dhénat e specifikuara né formularin e
regjistrimit c. Kodi i pérdoruesit (NID: Numri personal i
identifikimit) / User Personal Identification Number (NID) : Eshté
numri personal i identifikimit. d.  Data e skadimit té kartés sé
identitetit / Identification document expiry date: Vendosni datén e
skadimit té kartés sé identitetit né formatin daté.muaj.vit.

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/

e.  Fjalékalimi/ Password: Sigurohuni qé fjalékalimi té jeté 8 deri
né 12 karaktere i gjaté dhe nuk duhet té fillojé ose mbarojé me
hapésira.

f. E-mail: Né kété adresé do té vijé linku i aktivizimit té llogarisé
dhe té gjitha njoftimet qé kané te béjné me aplikimet tuaja.

g.  Numri i celularit / Mobile phone number: Sigurohuni gé té
vendoset né formatin e duhur. Pér numrat shqiptaré formati éshté
'06xxxxxxxX" ndersa pér numrat jashté Shqipérisé, formati i sakté
éshté '0044/0039/0032xxxxxxxx’, né varési té shtetit ku jetoni.

h.  Té dhénat personale (Emri/ Name, Mbiemri / Surname, Atésia /
Father Name, Mémésia / Mother Name, Datélindja / Birthdate):
Duhet té béhet kujdes gé té gjitha té dhénat té jené té sakta dhe té
pérputhen mé té dhénat e Regjistrit té Gjendjes Civile. i. *
Kujdes me té dhénat gé mund té kené "é", ose "¢".]. Nése edhe
pas verifikimit té té dhénave tuaja né Gjendjen Civle do té keni
véshtirési me regjistrimin kontaktoni ne adresen : helpdesk@e-
albania.al.

K. Plotésoni kodin katér shifror té dérguar me SMS né numrin
tuaj té telefonit dhe klikoni né linkun e aktivizimit né adresén tuaj e-
mail pér aktivizimin e llogarisé tuaj. Pér cdo pyetje ose paqgartési, na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

74 | 25.03.2024 | Kérkesé e paploté | 25.03.2024 | Pérshéndetje, Ju b&jmé me dije se aplikimet pér shérbimet online E ploté Nuk ka
pér informacion kryhet pérmes portalit geveritar e-alabnia. Lutemi na informoni garté
pér llojin e aplikimit qé doni té kryeni qé tju vijmé né ndihmé, pasi
kérkesa juaj éshté e paqgarté! Faleminderit.
75 | 25.03.2024 Kérkesé pér 26.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, ju b&jmé me E ploté Nuk ka

informacion
pér shallje martese

dije se, data e celebrimit mund té caktohet 10 dité pasi &shté kryer
shpallja e martesés. Q& do té thoté né rastin mé té keq, ju miré éshté
té kryeni shpalljen e martesés rreth 20 dité pérpara, té prisni té
mbushet afati kohor prej 10 ditésh e mé pas té paraqgiteni pér té
caktuar ditén e celebrimit. Megjithaté merrni parasysh gé mbase ajo
daté mund té jeté edhe e zé&né, ndaj ju késhillojmé shpalljen e




martesés ta béni sa mé herét aqg mé miré, dhe mé pas keni afat kohor
1 vit pér té caktuar ditén e celebrimit tuaj. Pér cdo pyetje ose
pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

76 | 26.03.2024 Kérkesé pér 26.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion ,Ju béjmé me E ploté Nuk ka
informacion dije se: Né rast se pasaporta aktuale éshté brenda afatit té
pér passaporté vlefshmérisé, duhet vetém té blini kuponin dhe te paraqgiteni tek
biometrike IdentiTek pa gene nevoja te lini takim. Bashké me kuponin duhet té
keni me vete pasaportén aktuale té démtuar. Specialistét e IdentiTek
jané ata gé pércaktojné vlefshmériné apo pavlefshmériné e
dokumentit. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!
77 | 26.03.2024 Kérkesé pér 26.03.2024 | Pérshéndetje, Duke gene se kerkesa juaj pér E ploté Nuk ka
informacion informacion éshté specifike, Ju lutemi na kontaktoni ne kanalin tone
pér licencé te komunikimit live chat ne fagen tone
projektimi zyrtare https://www.adisa.gov.al nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00 pér tju sqaruar hap pas hapi per rastin
tuaj. Keshtu mund t'ju ndihmojme ne kohe reale. Faleminderit.
78 | 26.03.2024 Kérkesé pér 26.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion , Ju béjmé E ploté Nuk ka

informacion
pér lidhje martese

me dije se:

Martesa nuk mund té lidhet para se té kalojné 10 dité kalendarike nga
e nesérmja e shpalljes. Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja e
shpalljes, jeni té liré té vazhdoni me procedurat e lidhjes sé martesés.
Né ditén e caktuar pér lidhjen e martesés duhet té jené té pranishém
dhe dy déshmitaré. Shpallja e martesés si akt e ka vlefshmériné 365
dité kalendarike, gé do té thoté se ju nuk mund té lidhni martesén mé
herét se 10 dité pas shpalljes sé saj, por nuk do té thoté qé duhet
patjetér té lidhni martesén né ditén e 11 té saj. Pér cdo pyetje apo
pagartési na kontaktoni né kanalin informativ pa pagesé 0800 0118,



https://www.adisa.gov.al/

ose online chat, nga e héna né te premte ne fashén orare 08.00 —
19.00. Faleminderit!

79 | 27.03.2024 Kérkesé pér 27.03.2024 | Pérshéndetje, Ju béjmé me dije se, pér ¢do ankesé E ploté Nuk ka
informacion pér lidhur me mosrespektimin e afatit ligjor té lIévrimit té shérbimit,
mingesé lévrimi lutemi depozitoni ankesén tuaj né portalin Me ty pér Shqipériné
shérbimi gé duam né linkun e méposhtém.
https://www.shqiperiageduam.al/#shtetiNeSHerbim
Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e komunikimit (online chat); nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00.
80 | 27.03.2024 Kérkesé pér 28.03.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, ju b&jmé me E ploté Nuk ka

informacion pér
procure pér lidhje
martese

dije se, ju dhe partneri juaj mund té léshoni njé prokuré té posacme,
gé dikush tjetér té kryej procedurat e shpalljes sé martesés pér ju.
Personi i autorizuar duhet té paragesé dokumentet e méposhtme pér
shpalljen e martesés (té legalizuar, pérkthyer dhe noterizuar):

o Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
Gjendjes Civile, gé pasgyrohen né rubrikat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile;

o Dokumentin / Certifikaté qé vérteton se nuk ka pengesé
ligjore né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje
lidhje martese);

o Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin e
huaj;

o Fotokopje e dokumentit té identifikimit.



https://www.shqiperiaqeduam.al/#shtetiNeSHerbim

Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILE ose té legalizuar
nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit. Dokumentacioni
duhet té paragitet i pérkthyer dhe i noterizuar.

Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési Administrative, ku ka
vendbanimin bashkéshorti i ardhshém (shtetasi shqiptar). Pas kalimit
té afatit 10 ditor nga e nesérmja e shpalljes, shtetasi shqiptar gé do té
lidhé martesé pajiset me dokumentacionin e méposhtém:

o Certifikaté lindje;
o Certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”.

Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e Prefekturés dhe
né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit té
vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare.

Pas lidhjes sé martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés
(certifikaté martese /ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér
regjistrim né shérbimin e Gjendjes Civile né Shqipéri, né zyrén e
Gjendjes Civile, ku bashkéshorti shqgiptar ka vendbanimin. Afati i
vlefshmérisé pér lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit.

Kujdes! Vetém shpallja e martesés mund té kryhet me prokuré té
posacme! Pér celebrimin duhet té jeni té dy prezenté fizikisht!

Pér cdo pyetje ose paqgartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né
kanalin e komunikimit (online chat); nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00.
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28.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
njehsim i
diplomés nga IAL

28.03.2024

Pershendetje, Ne vijim te kerkeses tuaj per informacion ju bejme me
dije se per te njehsuar diplomen angleze ne shtetin shqiptar, ju duhet
ta noterizoni dhe perktheni ne gjuhen shqipe diplomen tuaj prane nje
noteri ne Shqiperi. Ju duhet te aplikoni ne sherbimin: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=853 Njés
imi i diplomave dhe certifikatave té Iéshuara nga institucionet e huaja

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=853
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=853

té arsimit té larté ,Lexoni me kujdes udhezimet per llojin e diplomes
dhe hapat e procedures per procesin e njehsimit, si dhe depozitoni
dokumentacionin sipas udhezimeve. Pér cdo pyetje ose pagartési na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00, OSE NE LIVE CHAT ne fagen
tone zyrtare https://www.adisa.gov.al/. Faleminderit!

82

28.03.2024

Kérkesé pér
informacion pér
gjenerim
passwordi

28.03.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju b&jmé
me dije se nése nuk arrini té logoheni (futeni) né llogariné Tuaj né e-
albania, nése nuk i keni aktive té dhénat e regjistrimit (adresé email
apo numér telefoni) apo kur nuk mbani mend fjalekalimin, pér té
gjeneruar njé pasword té ri duhet té veproni si mé poshté: Dérgoni
email né adresén: helpdesk@e-albania.al : Té dhénat e méposhtme:

- foto té kartés ID - emri i nénés - emri i babait - vendlindja e nénés.
Specifikoni adresén email dhe numrin e telefonit gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Brenda 5( pesé) ditéve adresa
ku keni dérguar email-in do t'Ju pajisé me njé kod katérshifror me
ané té té cilit zhbllokohet llogaria dhe u jep té drejtén té vendosni njé
fjalékalim té ri.Faleminderit.

E ploté

Nuk ka
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