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ADISA - Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
gshté njé agjenci shtetérore, e cila ka si mision ofrimin e
shérbimeve publike, népérmijet ngritjes dhe administrimit té
sporteleve pritése pér gytetarét dhe gendrave té shérbimeve

si dhe monitorimit té performancés sé institucioneve publike
pérgjegjése pér dhénien e kétyre shérbimeve.



Reforma e ndérmarré nga Qeveria Shqiptare pér modernizimin
e shérbimeve publike synon pércaktimin e rregullave té
qarta dhe standarde pér lévrimin e tyre nga institucionet e
administratés shtetérore pa pengesa administrative né ményre
té shpejté, efikase, transparente me cilési mé té larté, sipas
parimit té kujdesit ndaj klientit.



MISIONI

(> Transformimi i ményrés sé ofrimit
té shérbimeve né Shqipéri pérmes
gasjes me né gendér qytetarin.

(3 Pérmirésimi i shérbimeve me
natyré administrative pér
qytetarin dhe biznesin.

@ Fushat e sherbimeve né fokus
afatshkurtéer dhe afatmesém:

- Prona
- Transporti

- Sigurimi shogéror dhe
shéndetésor

- Gjendja civile
- Arsimi
- Leje ndértimi

- Regjistrimi dhe licensimi i
biznesit

INSTITUCIONE
NE FOKUS




OBJEKTIVAT

Ri-inxhinierimi i proceseve

té ofrimit té shérbimeve pér
gytetarét dhe bizneset, duke
pérfshiré reformén né fushén
ligjore, TIK dhe até institucionale

Ndarja funksionale e Zyrés
Pritése (Front Office) nga

Zyra Pérgjegjése pér [vrimin

e shérbimit (Back Office) dhe
integrimi i shérbimeve publike né
sportel si dhe zhvillimi i kanaleve
té ofrimit té tyre

Dixhitalizimi i arkivave dhe
regjistrave, ndérveprimi mes
sistemeve TIK dhe shérbimet
online

Marrija e opinionit té qytetaréve
dhe monitorimi i performancés
s8 administratés shtetérore né
dhénien e shérbimeve







QEVERIA SI NJE E TERE
PER QYTETARIN

Kéndvéshtrimi
strategijik

Ladibae
NJE E TERE

REFORMA E
PROCESEVE

QYTETARI NE

LI QYTETARI

STANDARDIZIMI

KAPACITETE TE [§ REFORMA




KENDVESHTRIMI

OPERACIONAL

Garancite
per qytetarin:

— Karta e té drejtave
té qytetarit pér
shérbime

— Arsyetimii
mosvlerésimit té
shérbimit

— Sistemi i ankesave i
detyrueshem né cdo
institucion

— Penalizimi pér
vonesat

— Miratimi né heshtje

— FIFO - Kerkesat
trajtohen sipas
radhés

— Opinioni i qytetaréve

Instrumentet:

Kanalet e
shumefishta te
sherbimit

Monitorimi i
performancés né cdo
zyre

Decentralizimi i
sheérbimit

Ndarja e sporteleve
(Front office) nga
zyrat pergjegjése
té shérbimit (Back
Office)

Administraté e
orientuar drejt
kujdesit ndaj qytetarit

Qeverisja dixhitale







HAPAT E REFORMES
2014 - 2017

01// KORRIK 2014

Inventarizimi i mbi 1400 shérbimeve publike dhe
fillimi i procesit te kodifikimit / Pérditésuar né
Qershor 2017 ku rezultojné mbi 1500 shérbime
publike t& inventarizuara

02 // TETOR 2015

Marrija nén administrim e sporteleve pritése té
ZVRPP Tirang

03 // SHKURT 2016

Miratimi i Ligjit nr. 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit
té shérbimeve publike né sportel né Republikén e
Shqipérise”

04 // MAJ 2016

Miratimi i dokumentit te politikave afatgjata pér
ofrimin e shérbimeve me né gendér qytetarin nga
administrata shtetérore



05// KORRIK 2016

Standardizimi i ményres sé klasifikimit té
shérbimeve publike dhe t& hartimit té formularéve
pér aplikimin né sportele

06 // KORRIK 2016

Krijimi i databazés sé té dhénave shtetérore
“Sistemi i menaxhimit té kartelave informative pér
shérbimet publike”

07 // SHTATOR 2016

Fillimi i procesit t& monitorimit té institucioneve
publike per ményrén e ofrimit té shérbimeve




HAPAT E REFORMES
2014 - 2017

08 // TETOR 2016

Hapja e linjés sé dedikuar t& informacionit mbi
shérbimet publike: 11-800

09 // NENTOR 2016

Celja né Kavajé e gendrés sé pargé ADISA té

10 // MARS 2017

Celja né Krujé e gendrés ADISA té shérbimeve me



11// MAJ 2017

Celja né Fier e gendrés ADISA té shérbimeve me

12 // QERSHOR 2017

Celja né Gjirokastér e gendrés ADISA te

13 // KORRIK 2017

Punime per ngritjen e “NJESIVE LEVIZESE TE
SHERBIMIT” dhe e Laboratorit Inovativ ADISA si
dhe pér krijimin e Aplikacionit Mobil ADISA













RI-INXHINIERIMI |
SHERBIMEVE PUBLIKE

(3 Thjeshtuam ményrén e pérfitimit té sherbimeve
duke reduktuar kohén e Bvrimit t& 400

shérbimeve publike té 10 institucioneve qe
ofrojné mbi 70% té shérbimeve pér qytetarét e
bizneset.

(3 Propozuam ndryshimet ligjore pér pgrmirgsimin
e proceseve té punés dhe sistemeve IT me géllim

reduktimin e kohés mesatarisht me 25%.












Inventarizuam
Shérbimet Publike

U klasifikuan dhe morén kod
unik mbi 1400 shérbime té 134
institucioneve publike géndrore

Miratuam ligjin
specifik té
Shérbimeve Publike

“Pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike né sportel né
Republikén e Shqipérisg”.

B



INFORMACIONI |
UNIFIKUAR MBI
SHERBIMET.




475 kartela informative
per 475 shérbime pér 16
Institucione

Informacion mbi ményrén e aplikimit
dhe dokumentet e nevojshme

Informacion mbi tarifat e aplikimit

Informacion mbi ményrén dhe mjetet e
ankimimit






Aplikimi per
sherbim me
formularé
‘standard
ne teé gjithe
vendin







— (all Center informon pér mbi
450 shérbime té 13 institucioneve.

— Orari:
Nga e héna né té premte 07:00 - 21:00
Te shtunén 07:00 - 14:00

— Institucionet e pérzgjedhura jané ato me
fluksin mé té madh té kérkesave nga
qytetarét.

ose thjesht me njé klik

e-albania.al

B



stem | menaxhlmlt te radhes

rukturé péer leht
t t8 personave me aftési







MODELI | Rl

NDARIJA E ZYRES
PRITESE NGA ZYRA
PERGJEGIJESE E
SHERBIMIT

(3 Ngritja e Qendrave
té Integruar me njé
ndalesé dhe né njé vend
(One-Stop-Shop)

(> Krijimiisporteleve t&
dedikuara pér qytetarg
dhe biznese

() Integrimii shérbimeve




| SHERBIMIT

ARRITIET

Standarde té reja pér
organizimin e punés dhe
ofrimin e shérbimeve
Rritja e kEnaqésisé sé
qytetaréve

Reduktimi i kohés sé

aplikimit

Rritja e transparencés
pér ofrimin e
shérbimeve



Zyra Vendore e
Regijistrimit té Pasurive
te Paluajtshme Tirané

(> chtimin e kanaleve té perfitimit
té shérbimeve pér zonat me
akses té veshtire

(> Garantimii shérbimeve pér
grupet e margjinalizuara

(> Mbulimi térésor me shérbime
i gargeve ku ADISA éshté
operative






Zyra Vendore e
Regjistrimit té Pasurive
te Paluajtshme Tirané

Ulem 2 heré Rritém numrin
numrin e e sporteleve
ankesave té nga 11 né 17

qytetaréve




Sporteli i informacionit té ADISA
pret rreth 500 persona ¢do dité




QENDRAT ME
NJE NDALESE

7 ADISA Kavaijg




Qendra e Paré e Integruar Kavajé
ofron 233 shérbime publike té 6
institucioneve, me 1ndalese té
vetme pér rreth 40,000 qytetaré
dhe biznese

16 Sportele té dedikuara né
shérbim té qytetaréve. Akses pér
personat me aftési té kufizuar

]



Né Qendrén e Integruar né Kruijé
ofrohen 233 shérbime publike té
6 institucioneve pér rreth 60,000
qytetaré dhe biznese (shérbime
té regjistrimit te pasurise,
sigurimet shogérore, karta e
shéndetit, regjistrimi i biznesit,
giendja civile dhe tatimet)

14 Sportele té dedikuara né
shérbim té qytetaréve. Akses pér
personat me aftési té kufizuar







QENDRAT ME
NJE NDALESE

% ADISA Fier




Né Qendrén e Integruar né Fier
ofrohen 343 shérbime publike té
8 institucioneve pér rreth 120,000
qytetaré dhe biznese (shérbime t&
regjistrimit té pasurisé, sigurimet
shogérore, karta e shéndetit,
regjistrimi dhe pajisja me licence
e biznesit, shérbimet e punésimit,
tatimet dhe taksat vendore,
regijistrimi i tokave bujgésore).

23 Sportele té dedikuara né
shérbim té qytetaréve. Akses pér
personat me aftési té kufizuar

@



@

Ne Qendrén e Integruar né
Gjirokastér ofrohen 338 shérbime
publike té 7 institucioneve pér
rreth 28,000 qytetaré dhe
biznese

21 Sportele té dedikuara né
shérbim té qytetaréve. Akses pér
personat me aftési té kufizuar
(sherbime t& regjistrimit té
pasurisg, sigurimet shogérore,
karta e shendetit, regjistrimi
dhe pajisja me licence e biznesit,
pasaportizimi, gjendja civile dhe
tatimet)




QENDRAT ME
NJE NDALESE

- o o
1.~ ADISA Gijirokastér




ZERI | QYTETARIT - B
MEKANIZMI | MARRIJES SE
OPINIONIT QYTETAR

Né cdo Qendér té Integruar
ADISA né Sportelet Pritése
ADISA/ZVRPP Tirané e
po ashtu dhe né fagen

zyrtare ADISA, qytetaréve

u mudésohet dhenia e \
opinionit dhe sugjerimeve

lidhur me ményrén dhe \

cilésine e marrjes sé
shérbimeve prané ADISA.




MODERNIZIMI

SHERBIMEVE
PUBLIKE

Zerii
Qytetarit
siguron:

— Mundésiné
e dhénies sé
opinionit qyetar

— Mbledhje dhe
vlerésim i
vazhdueshém
té tij

— Matjene
performancés
né ofrimin e
shérbimeve
publike

— Rritjen e cilésisé
né ofrimin e
sherbimit







SISTEM | DENONCIMIT
ANTIKORRUPSION ADISA

Ky sistem pérbén njé kanal té ri
denoncimi rastesh korrupsioni dhe
konsiston né:

- Denoncimet nga palé
té treta népérmijet kutisé
“Antikorrupsion” prang
sporteleve ADISA, fages
zyrtare té internetit dhe
postés.

- Denoncimet e brendshme
népérmijet Sistemit té
Mbroijtjes sé Bilbilfryrésve
- Whistleblowers*®

O

Garantim i konfidencialitetit dhe
anonimatit

Informim mbi statusin e
denoncimit

®



ADISA
MOBILE
APP

gé do té lehtésojé marrjen e shérbimit nga

ana e qytetaréve. Ky aplikacion do té jeté i
disponueshém né platformat online.




BEFERVIMI | BILETES

EARTELAT E INFORBMACIONIT

=

=

2.

Rezervimi i biletés
online pér marrije
shérbimi prané
sportelit té
dedikuar ADISA/
ZVRPP Tirané

Informimi i
qytetareve

mbi shérbimet
publike me ané

té kartelave
informative pér
mbi 450 shérbime
publike

Mundgsimi i
lidhjes automatike
me linjén e
dedikuar pér
shérbimet publike
11-800



OBJEKTIVA
PER TE
ARDHMEN

Innovation Lab
Njésité Levizése pér
Ofrimin e Shérhimit
Certifikimi 1ISO

OO OO

Krijimi i njé sistemi

té integruar TIK

pér administrimin e
aplikimeve né gendrat
e integruara ADISA

Akses né mé shume
se 400 shérbime

©

vetem
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QENDRAT E INTEGRUARA
ME NJE NDALESE
SHTRIRJA NE TERRITOR

Plani pér shtrirjen e ADISA né té gjithé territorin e
Shqiperisé, deri né vitin 2020, u hartua mbi bazen
e Studimit té Fizibilitetit té kryer, nén konsulencén
ndérkombétare.
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