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REPUBLIKA E SHQIPERISE

Wgs o KESHILLI I MINISTRAVE

VENDIM

Nr. 248 date 31-10.2018

PER

KARTELAT INFORMATIVE PER SHERBIMET PUBLIKE,
QE U OFROHEN QYTETAREVE

Né mbéshtetje t€ nenit 100 t€ Kushtetut€s dhe té€ neneve 35, pika 2,
shkronja “e”, dhe 36, pika 4, t& ligjit nr.13/2016, “Pér ményrén e ofrimit t&
shérbimeve publike né sportel n& Republikén e Shqipérisé”, me propozimin
e Z&vendéskryeministrit, Ké&shilli i Ministrave

VENDOSI:

KREU 1
OBJEKTI DHE FUSHA E ZBATIMIT

1. Objekti 1 kétyj vendimi &shté pércaktimi i ményrave dhe procedurave té&
bashképunimit ndérmjet Agjencis€ s& Ofrimit t&€ Shérbimeve Publike t&
Integruara (ADISA) dhe institucioneve t€ administratés shtetérore, me
qéllim hartimin e kartelave informative pér shérbimet publike, g€ u ofrohen
individéve/qytetaréve dhe/ose personave juridiké. Kartelat informative, q&
hartohen sipas ké&tij vendimi, jané bazé€ e t€ dhénave shtetérore, t& cilat
rregullohen nga legjislacioni pérkatés.

2. Kjo proceduré bashképunimi, ndé€rmjet Agjencisé sé¢ Ofrimit t€ Shérbimeve
Publike t€ Integruara (ADISA) dhe institucioneve té administratés
shtetérore, zbatohet pé&r t€ gjitha shérbimet &€ ofrohen nga kéto
institucione, pavarésisht form&s dhe ményrés sé ofrimit té tyre.



o

KREU II
BASHKEPUNIM; NDERMJET ADISA-s DHE INSTITUCIONEVE
T ADMINISTRATES SHTETERORE

. Me qgéllim standardizimin e ményrés s& marrjes sé€ informacionit pér

shérbimet publike, ADISA harton, né bashké&punim me institucionet e
administratés shtetérore, njé model kartele, i cili duhet t& plot&€sojé
elementet e pércaktuara né pikén 7, t& kreut III, t& kétij vendimi.

. Nisma pér hartimin apo ndryshimin e kartelés informative mund t€ merret

nga ADISA, kryesisht, apo nga veté institucioni.

. Me fillimin e procedurés, ADISA dhe institucionet e administratés

shtetérore 1 komunikojné njéri-tjetrit strukturén dhe n€punésin/punonjésin e
kontaktit, i cili do t& bashképunojé n& hartimin e kartelave informative dhe

do t& jeté pérgjegjés pér shkémbimin e informacionit e t& dokumentacionit
pérkatés.

ADISA dhe institucionet e administratés shtetérore i komunikojné
njéri-tjetrit, menjéheré, cdo ndryshim t& strukturés ose népunésit/punonjésit
pérgjegjés, t& pércaktuar sipas pikés 3, t&€ kétij kreu.

KREU III
PROCEDURA E HARTIMIT TE KARTELAVE INFORMATIVE

. N& rast se procedura fillon me nismén e ADISA-s, kjo e fundit 1 d&rgon

institucionit udhézuesin pér hartimin e kartelave, pércakton shérbimin pér
t& cilin do t& hartohet apo ndryshohet kartela informative si dhe
informacionin e nevojshém pér realizimin e saj.

Ng rast se procedura fillon me kérkes€ t& institucionit t&€ administratés
shtetérore, ky i fundit i kérkon ADISA-s udh&zuesin pér hartimin e
kartelave informative, duke pércaktuar sh&rbimin, pér t€ cilin do t&€ hartohet

apo ndryshohet kartela informative, si edhe informacionin e nevojshém pér
hartimin e saj.

. Institucionet e administratés shtetérore jané t€ detyruara q&, sa her€ t€ keté

ndryshime ligjore, nénligjore, shtim apo pakésim t& kushteve e kritereve t&
tjera, mbi bazén e t& ciléve ofrohet shérbimi publik i kérkuar, t€ kérkojné
ndryshimet dhe plotésimet pérkatése t€ kartelave informative.

Ndryshimet dhe plotésimet e kartelés informative, sipas pikés 3, t& kétij
kreu, duhet t& b&hen brenda 10 dit€ve pune, nga hyrja n€ fuqi e
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ndryshimeve ligjore, nénligjore, t€ shtimit apo pakésimit t&€ kushteve e
kritereve pérkatése. Cdo ndryshim i kryer né kartelat informative duhet t’1
pércillet, gjithashtu, Agjencisé Kombétare t€ Shoqérisé s€¢ Informacionit
(AKSHI-t) nga ADISA, brenda 5 ditéve pune, nga regjistrimi 1
ndryshimeve prej saj, pér t’u publikuar n& portalin unik qeveritar e-albania.

. Kartela informative hartohet apo ndryshohet nga ADISA, e cila duhet t&

mbajé né konsideraté llojin dhe specifikat e shérbimit q& ofrohet, me g&€llim

qé té pasqyrohen né ményré t€ detajuar e t& plot€ t& gjitha karakteristikat
dhe t& dhénat g€ kérkohen né kété rast.

Kartela informative e hartuar apo ndryshuar duhet t€ strukturohet né

ményré té qarté dhe t€ kuptueshme, duke pasqyruar elementet e nevojshme
pér ofrimin e shérbimeve.

7. Né hartimin e modeleve té kartelés informative duhet t€ gjejné pasqyrim

10.

elementet e méposhtme:

a) Emri i shérbimit;

b) Qéllimi i ofrimit t& shelblrmt

¢) Funksioni i shérbimit;

¢) Subjektet pérfituese;

d) Lista e dokumenteve t& nevojshme pér pérftimin e shérbimit;
dh) Sportelet dhe kanalet e aplikimit;

e) Niveli i dhénies sé shérbimit me mjete elektronike;

€) Tarifat;

f) Afati i marrjes s€ shérbimit;

g) Dokumenti i 1€shuar;
gj) Afatiivlefshmérisé s€¢ dokumentit t€ l&shuar;

h) Vendi ku mund t& térheqésh dokumentin e l€shuar;

i) Institucioni pérgjegjés;

j) Kanalet e informimit;

k) E drejta e ankimit;

1) Baza ligjore pér ofrimin e sh&rbimit.

. Shpjegimet e elementeve té€ mésipérme béhen né lidhjen nr.l, g€ i

bashkélidhet kétij vendimi dhe éshté pjesé pérbérése e tij.

ADISA, pasi harton kartelén informative, sipas pikés 7, t& kétij kreu, ia
dérgon até institucionit pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit.

Institucioni i administratés shtetérore, pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit,
pérgjigjet brenda 10 ditéve pune. N& rast se ka mospajtime pér rubrikat apo
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t¢ dhénat e kartelés informative ndérmjet ADISA-s dhe institucionit q&
ofron shérbimin, mospajtimi zgjidhet me marréveshje ndérmjet paléve. N&
rast t& kundért vendos ministri pérgjegjés, epror i institucionit pérkatés, q&
ofron shérbimin.

11. Kartela informative e miratuar pérfshihet né bazén e t&¢ dhénave shtetérore
t& krijuar pér kété qéllim, vendoset menjéheré né pérdorim, publikohet né
fagen zyrtare t& internetit t& institucionit pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit
publik dhe t& ADISA-s, né sportelet fizike, ku ofrohet ky shérbim, né&
portalin unik geveritar e-albania, pér ofrimin e shé&rbimeve publike, dhe
shérben si burim informacioni pér té gjitha kanalet e komunikimit e t&

ofrimit t& sh&rbimeve t&€ pérzgjedhura nga individét/qytetarét dhe/ose
personat juridikeé.

12. Pas miratimit dhe publikimit té kartelave informative, institucioni i
administratés shtetérore nuk mund té pretendojé ekzistencén e procedurave
apo t& dokumenteve té tjera, t& cilat nuk jané parashikuar né kartelén

informative, pér t& ofruar shérbimin publik t& kérkuar dhe pér t&€ cilin ai
éshté pérgjegjés.

KREU IV .
DISPOZITA KALIMTARE DHE TE FUNDIT

Brenda 6 muajve, nga hyrja né fuqi e kétij vendimi, ADISA, n€ bashké&punim
me institucionet e administratés shtetérore, kané detyrimin q& t€ hartojné
kartelat informative pér shérbimet ekzistuese.

Ky vendim hyn n& fuqi pas botir\p’it né “Fletoren zyrtare”.

KRYEMINISTRI
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Lidhja nr.1

SHPJEGIMI I ELEMENTEVE TE KARTELES INFORMATIVE

1. N& krye t& ¢do kartele duhet t& vendoset mbishkrimi “Kartel€ informative”.

2. N& krye t& kartelés, né krahun e djathté t€ saj, vendoset kodi i shé&rbimit, i

cili i referohet numrit t& identifikimit unik zyrtar t€ shérbimit né Regjistrin
Kombétar té Shérbimeve Administrative.

3. Kartela Informative, né brendési, pérbéhet nga 16 rreshta, t& cilét duhet t&
pérmbajné:

a)
b)

c)

emrin e shérbimit q& ofrohet, i cili &shté titulli unik zyrtar i procedurés
administrative né Regjistrin Kombétar t&€ Shérbimeve;

qéllimi pér t& cilin kérkohet ofrimi i kétij shérbimi, i cili qart&son
nevojat e mundshme pér t’u pajisur me kété shérbim;

sqarimin se ¢faré i mundéson ky shérbim qytetarit dhe produktin final
qé ai pérfiton;

¢) subjektet pérfituese t€ ofrimit t& kétij shérbimi, t& cilét mund t€ jené

d)

individé/qytetaré dhe/ose person juridik, q¢ p&mbushin kriteret dhe
kushtet e nevojshme pér té& aplikuar pér shérbimin e cilésuar,

listén e dokumentacioneve qé duhet t& plot€sohen pér té pérfituar
shérbimin e caktuar, t& cilét duhet t€ jené t€ pércaktuar né llojin e
dolkumentit, institucionin qé& e 1éshon dhe vlefshmériné e tyre;

dh) vendet né& t& cilat subjekti mund t&€ bg&jé aplikimin pé&r marrjen e

e)

shérbimit, q& shogérohen me informacion lidhur me sportelin pérkatés
t& institucionit, vendndodhjen e sportelit, adresat e zyrave prit€se né
rang vendi, oraret dhe ditét e javés pér t& kryer aplikimet si dhe linkun
e shérbimit elektronik né portalin e-albania, nése aplikohet;

nése shérbimi ofrohet edhe né ményré elektronike dhe nése po, né
cilin nivel ofrohet ky shérbim, si:

Niveli 1: Vetém informacion i pérgjithshém rreth shérbimit;

Niveli 2: Informacion pér shérbimin, shoqéruar me formular aplikimi
té shkarkueshém;

Niveli 3: Informacion pér shérbimin, shoqéruar me aplikim t&
dorézuar népérmjet portalit, duke kryer edhe pages€, kur
€shté e nevojshme;

Niveli 4: Informacion pér shérbimin, shoq&ruar me aplikim dhe
pagesé on-line dhe pérfunduar me pérgjigje nga institucioni
né ményré elektronike né portal.



?)

g)

sa &shté tarifa pérkatése pér marrjen e shérbimit, e cila pérbéhet nga
tarifa baz&, q& éshté kosto administrative e pércaktuar nga institucioni
pér shérbim dhe, né disa raste, shoqérohet me tarifa shtes€, qé varen
nga tipologjia ose shpejtésia e kérkuar nga qytetari pér pérfitimin e
shérbimit. Ményrat e pagesés variojné nga pagesa né arkén e
institucionit, né banké, me karté bankare ose elektronikisht;

afatin q& nevojitet pér t&€ marré shérbimin, i cili duhet t& pérkoj& me
afatin ligjor t€ shérbimit t& kérkuar;

dokumentin me té& cilin realizohet ofrimi i shérbimit dhe qé vérteton
marrjen e shérbimit administrativ nga institucioni pérgjegjés shtet&ror
(vértetim, certifikaté etj);

gj) afatin e vlefshmérisé sé shérbimit t& ofruar, i cili nénkupton periudhén

h)

),

k)

kohore q& pércakton vlefshméring ligjore t& dokumentit t€ l€shuar nga
institucioni pérgjegjés shtetéror;

vendin ku mund t& térheqésh shérbimin e ofruar, i cili mund t€ jet€ né
sportelet fizike, népérmjet shérbimit postar, né€ adresén e dhéné& nga
qytetari, me e-mail, kur dokumenti elektronik bart vlefshméri ligjore,
ose népérmjet portalit qeveritar e-albania.al,

cili 8shté institucioni pérgjegjés pér trajtimin e kérkesés dhe l€shimin e
dokumentit final;

pasqyrimin e faktit se ku mund t& gjesh informacion pér ¢do pyetje ose
pagartési - Né lidhje me informacionin e késaj kartele, fakti nése mund
t& telefonohet né numrin e call-center-it t&¢ ADISA-s ose népérmjet
postés elektronike; Oraret né t&€ cilén népunésit/punonjésit jané t&
disponuesh&ém pér ofrimin e shérbimit publik t& kérkuar. Pér shérbimet
qé ofrohen edhe elektronikisht, t& vendoset kontakti i asistencés s€
qytetarit tek AKSHI. Té drejtén e ankimit pé&r individét/qytetarét
dhe/ose personat juridik né rast se jané t& pak€naqur nga shérbimi i
marré ose nuk jané dakord me dokumentin e pérfituar;

bazén ligjore t& ofrimit t& shérbimit publik, e cila pasqyrohet duke
vendosur emértesat e cdo ligji, vendimi t& Késhillit t& Ministrave,
urdhri ose rregulloreje dhe paragrafin pérkatés.
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ZEVENDESKRYEMINISTRIT

MINISTRIVE DHE INSTITUCIONEVE TE TJERA
QENDRORE

GJITHE BASHKIVE

QENDRES SE BOTIMEVE ZYRTARE

Sekretari i Pérgjithshém
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