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Fjalé hyrése e Drejtorit Ekzekutiv té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike (ADISA)

I nderuar lexues,

Ky raport vjetor pasgyron punén toné gjaté vitit 2018. Viti
2018 ishte i njé réndésie té vecanté pér ADISA, pasi né zbatim
té ligjit specifik pér ofrimin e shérbimeve publike, pérkatésisht
Ligji Nr. 13, daté 18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit té
shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”
dhe Dokumentin e Politikave Afatgjata pér Ofrimin e
Shérbimeve me né Qendér Qytetarin nga Administrata
Shtetérore né Shqipéri, u bé e mundur nénshkrimi i dy
marréveshjeve pér dy gendra té reja té integruara né gytetin e
Shkodrés dhe né Tirané, hapja e dy sporteleve t€ reja si “Pro-
Biznes” dhe “Fast Track” si dhe u realizua me sukses kolokimi
I paré né one stop shop-in e Bashkisé sé Maliqit.

Mé daté 29 janar 2018 kemi inauguruar sportelin “Pro-Biznes”. Qé&llimi i kétij sporteli éshté
t’u vijé€ né ndihmé subjekteve tregtare né€ lidhje me ofrimin e shérbimeve té dedikuara ndaj
biznesit. Né kété sportel procedohet né ményré té shpejté dhe me rezervime té pércaktuara mé
paré népérmjet aplikacionit ADISA Mobile App. Mé tej, kemi vijuar me inaugurimin e sportelit
mé té ri t€ quajtur “Fast Track” mé daté 8 Dhjetor 2018. Ky sportel, i vendosur né ambientet
e ADISA prané ZRPP Tirané, mundéson administrimin e aplikimeve pér 9 shérbimet mé té
kérkuara té Zyra e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme nga qytetarét brenda 24 oréve nga
momenti i aplikimit.

Gjaté vitit 2018 celém gendrén e paré né rang kombétar té shérbimeve me njé ndalesé si
bashkim i shérbimeve té geverisjes lokale dhe té geverisjes gendrore brenda zyrés “one-stop-
shop” t€ Bashkisé s¢ Maliqit. Sportelet e kolokuara nga ADISA, jané pérzgjedhur né bazé té
kriterit té kérkesave mé té larta pér institucione apo shérbime té caktuara. Aktualisht né
Bashkiné e Maliqit, gjenden dy sportele ADISA, té cilat ofrojné shérbime té 4 institucioneve
(ZRPP, SHKP, ISSH dhe FSDKSH), duke mundésuar ofrimin e shérbimeve tek qytetarét e
Maligit né ambiente komode, me standarde evropiane né njé vend té vetém. Pas sporteleve té
ADISA né Maliq, gjaté vitit 2019 do té vazhdojmé me kolokimin edhe né 10 bashki si e Belshit,
Patosit, Divjakeés, Librazhdit, Mallakastér, Malésié e Madhe, Vaut i Dejés.

Qendrat e Integruara ADISA né Kavajé, Krujé, Fier,Gjirokastér dhe Tirané, vijojné punén
intensivisht duke ofruar shérbime me njé standard té larté dhe ambiente bashkékohore duke
rritur késhtu besimin e gytetaréve né marrjen e shérbimeve publike. Synimi yné pér vitin e
ardhshém éshté shtrirja e gendrés ADISA né territor duke e pérmirésuar edhe mé tepér ményrén
e ofrimit té shérbimeve né sportel. me hapjene gendrave té reja né Shkodér, Tirané (Kombinat),
Elbasan dhe Lushnje.

Né kuadér té konsolidimit té shérbimeve té ofruara né sportel, né muajin dhjetor 2018 kemi
nénshkruar marréveshje bashképunimi me Shérbimin Kombétar té Punésimit pér ofrimin e 20
shérbimeve té kétij institucioni prané géndrave ADISA aktuale dhe ato té parashikuara pér vitin
2019. Po né kété drejtim, né té njéjtén periudhé, kemi nisur trajnimet e punonjésve pér
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administrimin e shérbimeve t¢ ALUZINI prané sporteleve ADISA. Shérbimet e Kkétij
institucioni do té ofrohen duke filluar nga muaji shkurt 2019.

Me mbéshtetjen e projektit IPA 2014, grant i Bashkimit Evropian, “Support to Improve
Citizen-Centric Public Service Delivery” &shté krijuar Platforma pér Inventarizimin e
Shérbimeve Publike, e cila éshté konceptuar si njé ndérveprim mes institucioneve dhe ADISA
pér shkémbim té dhénash mbi shérbimet publike. Informacioni i gjeneruar nga Platforma pér
Inventarizimin e Shérbimeve Publike do té shérbejé pér té ndjekur né vijim procesin e
derregulimit dhe standardizimit t& shérbimeve publike, duke gjeneruar Kartelat Informative
dhe Formularét e Aplikimit. Gjaté kétij viti standardizuam 181 Formularé té rinj té aplikimit
né sportele dhe pérgatitém Kartelat Informative pér shérbimet e 17 institucioneve publike, duke
e cuar numrin e tyre né mbi 900 Kartela Informative, duke rritur né kété ményré aksesin e
qytetaréve né shérbimet publike.

Né muajin dhjetor 2018 jané disbursuar dhe kaluar né buxhetin e shtetit 7.35 milioné Euro si
rezultat i arritjes sé indikatoréve té paracaktuar né kuadér té marréveshjes sé huasé me Bankén
Botérore (Disbursed-linked indicators “DLI”), pérkatésisht 4.55 milioné Euro pér DLI1
(shérbimet e ofruara me nivelin 3 té automatizimit) dhe 2.8 milioné Euro pér DLI3 (shérbimet
e ofruara me ndérveprim té pérmirésuar né sportelet pritése). Ndérkohé, éshté né proces
verifikimi arritja e synimeve pér indikatori DLI4 (shérbimet me informacion né platforma té
shuméfishta informimi), validimi i sé cilés pritet t&¢ mundésojé disbursimin e shumés presj 2
milioné Euro né tremujorin e paré 2019.

Inkubatori i shérbimeve publike, ADISAlab, ka vijuar punén pér modernizimin e shérbimeve
publike, duke pasur njé rol aktiv né propozimin e ideve inovative dhe zgjidhjeve té bazuara né
nevojat e té gjithé qytetaréve/bizneseve né Shqipéri. Gjaté vitit 2018 ADISALab ka punuar pér
disa projekte, konkretisht: Shérbime pa barriera dhe paketat e shérbimeve mbi “Life events”.
Kéto té fundit pérfagésojné grupimin e disa shérbimeve publike té lidhura me njé ngjarje té
réndésishme jetésore né njé aplikim té vetém. ADISAlab ka ideuar paketén “Baby Box”, ¢ cila
i vjen né ndihmé prindérve té rinj pér té regjistruar té porsalindurit menjéheré né maternitet pa
gené nevoja e paragitjes ne Zyrat e Gjendjes Civile si dhe pér té pérfituar shérbime té tjera, né
njé pike té vetme.

Té ndérgjegjshém se mbetet akoma shumé pér t’u realizuar né rrugén e gjaté t&€ modernizimit
té shérbimeve publike me né gendér qytetarin, gjaté vitit té ardhshém, ne do té pérkushtohemi
cdo dité pér ta pérmbushur kété sfidé.

Lorin Ymeri

Drejtor Ekzekutiv
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Ky raport pasqyron aktivitetin e Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike (ADISA) gjaté
periudhés Janar — Dhjetor 2018. Hartimi i kétij raporti bazohet né Ligjin Nr. 13, daté
18.02.2016 “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve publike né€ sportel né Republikén e
Shqipérise”.

Raporti &shté i ndaré né 5 pjesé kryesore dhe paraget punén e kryer nga Drejtorité e ADISA,
sipas sektoréve pérkatés.

Né Kapitullin e 1-ré paragitet njé pérmbledhje e profilit t¢ Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA), duke filluar me krijimin, misionin e ADISA dhe organizimin
e saj.

Né Kapitullin e I1-té paraqgitet njé pérmbledhje e aktiviteteve té zhvilluara nga Agjencia e
Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), né kuadér té pérmbushjes sé objektivave
pér zbatimin e reformés sé administratés publike.

Né Kapitullin e Il1-té trajtohen né ményré statistikore burimet njerézore dhe zhvillimit té
kapaciteteve né Agjenciné e Ofrimit t€ Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), si dhe
ngritjen e instrumentave institucionale pér pérmirésimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve
publike pér qytetarét.

Né Kapitullin e 1V-t trajtohen burimet e financimit né Agjenciné e Ofrimit t& Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA) dhe realizimi i tyre gjaté vitit 2018.

Né Kapitullin e V-té paragitet njé pérmbledhje e konsulencave té huaja, té cilat asistojné

Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) né pérmbushjen e misionit
té saj.
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KAPITULLI |
PROFILI | AGJENCISE SE OFRIMIT TE SHEBRIMEVE PUBLIKE TE
INTEGRUARA (ADISA)

1.1. Krijimi dhe misioni i ADISA

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) éshté njé institucion publik, i
organizuar né formén e agjencisé autonome, né varési té Kryeministrit, e cila éshté krijuar dhe
ushtron veprimtariné administrative né bazé té Ligjit Nr. 13/2016, daté 18.02.2016 “Pér ményrén
e ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”

ADISA, mé paré Qendra e Ofrimit té Shérbimeve Publike, u ngrit né bazé t¢ VKM Nr. 693, daté
22.10.2014 “Pér krijimin e Qendrés sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara”, né kuadér
té zbatimit té Reformés sé Administratés Publike, si njé nga prioritetet e geverisé shqiptare pér
mirégeverisjen dhe luftén kundér korrupsionit. Qendra e Ofrimit t& Shérbimeve Publike u ngrit
me géllim ofrimin e njé modeli té ri dhe té integruar té shérbimeve publike, duke vendosur né
gendér qytetarin. Né vijim, me miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén né
Administratén Publike, me ané t¢ VKM Nr. 319, daté 15.04.2015, u pércaktuan qarté dy
objektivat kryesore té ADISA, pérkatésisht:

1. Shérbime publike té pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke reduktuar
mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike;

2. Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me
publikun dhe shmangur korrupsionin.

Me miratimin e Ligj Nr. 13/2016, ky mision iu transferua Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA), si njé nga aktorét kryesor, té pérfshiré né zbatimin e programit
té reformés pér shérbime me né gendér gytetarin.

Né rrafshin institucional, ADISA éshté autoriteti pérgjegjés pér hartimin e modeleve, duke
pérfshiré rregullat e sjelljes, aplikimin, marrjen e pérgjigjeve, ankimin, modelet e paraqgitjes
vizuale, rregullat e komunikimit dhe té organizimit té informacionit mbi shérbimet, rregullat pér
ményrén e pérdorimit té formave dhe funksionalitetin e kanaleve té ndryshme té ofrimit té
shérbimeve publike né sportelet fizike né kéndvéshtrimin e personave fiziké dhe juridiké,
klasifikimin e kodifikimin e shérbimeve dhe formularét pér aplikimin né shérbime.

1.2. Organet drejtuese t€ ADISA-s
Organet drejtuese t€ ADISA-s jané Késhilli Drejtues dhe Drejtori Ekzekutiv.
Késhilli Drejtues éshté organi vendimmarrés pér c¢éshtjet administrative dhe financiare té

ADISA, i pérbéré nga 7 (shtaté) anétaré, pérfagésues té kryeministrisé dhe ministrive, me mandat
3 (tre) vjecar.
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Késhilli Drejtues i ADISA formohet nga kéto anétaré:

1.

ok~ own

o

Znj. Xaira Shurdha (Kryetare), pérfagésuese e Kryeministrisé;

Znj. Delina Nano (Anétare), pérfagésuese e Kryeministrisé;

Znj. Romina Kuko (Anétare), pérfagésuese e Ministrisé sé Brendshme;

Znj. Aulona Mersini (Anétare), pérfagésuese e Ministrisé sé Brendshme;

Znj. Vilma Gjata (Causholli) (Anétare), pérfagésuese e Ministrisé sé Financave dhe
Ekonomisé;

Znj. Eda Spahiu (Anétare), pérfagésuese e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé; dhe
Z.Toni Gogu (Anétar), pérfagésues i Ministrisé sé Drejtésiseé.

Késhilli Drejtues mblidhet té paktén njé heré né 2 (dy) muaj, por jo mé shumé se 8 (teté€) heré né
vit dhe thirret me:

a) nismén e kryetarit;

b) kérkesé té 3 anétaréve; ose

c) keérkesé té Drejtorit Ekzekutiv t&¢ ADISA-s.

Késhilli Drejtues ka kéto kompetenca:

miraton programet e zhvillimit t¢ ADISA, né pérputhje me strategjiné e ofrimit té
shérbimeve publike;

propozon strukturén organizative t& ADISA-s dhe nivelin e pagave Kryeministrit;
miraton rregulloren pér organizimin e brendshém administrativ, funksionet dhe
pérgjegjésité e drejtorive, té departamenteve, népunésve dhe punonjésve té tjeré;
miraton Kriteret e propozuara nga Drejtori Ekzekutiv, gé do té zbatohen pér punésimin e
personelit t& ADISA;

analizon dhe propozon pér miratim tek Kryeministria programin financiar t¢ ADISA-s,
duke mbikéqgyrur dhe kontrolluar periodikisht realizimin e tij;

propozon Kryeministrit masén e tarifave gé do té zbatohen nga ADISA pér shérbimet qé
kryen, té cilat miratohen me Vendim té Késhillit t¢ Ministrave;

ushtron kompetencat e parashikuara nga legjislacioni né fugi pér menaxhimin financiar
dhe kontrollin;

merr vendime pér ¢éshtje té tjera, né pérputhje me detyrimet e legjislacionit né fuqi.

Drejtori ekzekutiv éshté titullari i ADISA, pérgjegjés pér drejtimin dhe administrimin e
veprimtarisé sé agjencisé, i cili emérohet nga Kryeministri.

Drejtori Ekzekutiv nuk mund té jeté anétar i Késhillit Drejtues, por merr pjesé né mbledhjet e
késhillit, pa té drejté vote.

Raport Vjetor ADISA 2018 Fage 10 nga 78
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1.3. Organizimi i ADISA

ADISA e ushtron juridiksionin e saj né territorin e Republikés sé Shqipérisé, né nivel gendror
dhe né degé territoriale.

Me ané té VKM Nr. 306, daté 5.4.2017, pér disa ndryshime né Vendimin Nr. 654, daté 14.9.2016,
t& Ké&shillit t€ Ministrave “Pér miratimin e strukturés dhe t€ organikés s€ Agjencis€ s€ Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)”, u ndryshua struktura e ADISA, e cila paragitet si
mé poshté:

KESHILLI DREJTUES
SEKTORL 1 AUDITIT
i DREJTORI EKZEKUTIV
SEKTOR] I NARKETINGUT
DHE KOMUNIKIHIT
SERETAR
DREITORIA E ZHVILLIMIT DREITORIAE DREJTORIA E FINANCES
DHE MONITORINIT TE ADMINISTRIMIT S DHE ADHINISTRIMIT
‘ STANDARDEVE ‘ TE BRENDSHEM ‘ ‘TE TE ARDHURAVE JR—
L5 2YRA RAIONALE TIRANE
| —
f 3 f 3 f 3 -
. SEKTOR! [ RLINHINIERINIT ,‘ ‘.
o e [P WK | L pewmeeme | O SRS | o IRARMOMEKE
| )1 L ) INSTITUCIONALE
' Al f Al { 3 f 3\ f Al
SEKTORL | ANKESAVE DHE SEKTORI 1 SHERBIMEVE SEKTORL T DHE SISTEMEVE | | | SEKTORLT ADMINISTRINIT T2
| oMONTTEQTERT | 7] MeESHTETESE T amsg ¥ TEARDHURAVE DHE —  DRARAONALEFIER
L )|\ ) |\ J | | NENAKAIMIT T PROJEKTEVE
| S
-
' 3 f 3 f 3 ' 3 .
SEKTORI T MRIKEQYRIES 5F SEKTORL T BURIMEVE SEKTOR] | RAPORTIMIT DHE " Z1RARMONALE KRUIE
7 LERINTTESHERGINEVE | | "|EREZORE DHEROTOKOLLT| 7| STATISTIKAVE | SEXTORTTPRORURIVELE
\ J |8 J L J \ 7
-
( V| ( \ 3| T1RA RAIONALE GIIROKASTER
: SEKTORI | TRAINIMEVE DHE
S SETORTPRARNGES | Lo St \ )
\ J |8 J

Figure 1: Organigrama e ADISA
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KAPITULLI
TREGUESIT E AKTIVITETEVE TE ADISA PER VITIN 2018

2.1. Objektivat e ADISA pér vitin 2018

Me miratimin e Dokumentit té Politikave Afatgjata pér Ofrimin e Shérbimeve me né Qendér
Qytetarin nga Administrata Shtetérore né Shqgipéri me VKM Nr. 384, daté 25.05.2016, u
pércaktuan objektivat e politikave pér shérbime me né gendér gytetarin, si mé poshté:

1. Reduktimi i kohés dhe barrés administrative pér gytetarét dhe bizneset;

2. Pérmirésimi i aksesit né shérbime dhe té cilésisé sé ofrimit té tyre;

3. Shtimi i numrit té gytetaréve té kénaqur me shérbimet publike;

4. Ulja e korrupsionit, rritja e eficencés, transparencés dhe llogaridhénies né lévrimin e

shérbimeve.

Me géllim pérmbushjen e objektivave té mésipérm dhe né pérputhje me tagrat e dhéna nga Ligj
Nr. 13/2016 dhe aktet nénligjore né zbatim té tij, ADISA éshté fokusuar né sa mé poshté:

1. Ngritja dhe administrimi i Zyrave Pritése té Shérbimit dhe Qendrave té Integruara té
Shérbimeve Publike;

2. Standardizimi i ményrés sé ofrimit té shérbimeve publike né sportel;

3. Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike, si njé ndér shtyllat kryesore té reformés né
administratén publike;

4. Shtimi i kanaleve informuese;

Matja e kenagésisé gytetare dhe monitorimi i performancés sé institucioneve;

6. Ngritja e instrumentave pér propozimin e zgjidhjeve inovative pér pérmirésimin e
meényrés sé ofrimit té shérbimeve publike pér qytetarét.

o

2.2. Ngritja dhe Adminsitrimi i Zyrave Pritése té Shérbimit dhe Qendrave té Integruara té
Shérbimeve Publike

2.2.1 Akte nénligjore né kuadér té ndarjes FO-BO

Né kuadér té ndarjes Front Office — Back Office, gjaté vitit 2018 jané miratuar aktet nénligjore
dhe jané nénshkruar marréveshjet e bashképunimit, si mé poshté vijojné:

1. Vendim Nr. 98 daté 23.02.2018, i Késhillit t&€ Ministrave “Pér njé shtesé né Vendimin Nr.
640 daté 07.09.2016, t&¢ Késhillit t&€ Ministrave, “Pér Kalimin e sporteleve t€ Fondit té
Sigurimit té Detyrueshém né Administrim té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike
té Integruara (ADISA)” , t€ ndryshuar.

2. Vendimi nr. 715, dat€ 05.12.2018 1 Késhillit t€ Ministrave “Pér kalimin e sporteleve té
Institutit té Sigurimeve Shogérore né administrim té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara (ADISA);

3. Vendimi nr. 725, dat€ 12.12.2018 i Késhillit t€ Ministrave “Pér njé€ shtes€¢ né vendimin
nr.757, daté 26.10.2016, t& Késhillit t€ Ministrave, “Pér kalimin e sporteleve pritése pér
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qytetarét té zyrave vendore té regjistrimit té pasurive té paluajtshme né administrim té
Agjencisé s€ Ofrimit t€ Shérbimeve Publike t€ Integruara (ADISA)”.

4. Vendim nr. 87, dat€ 26.07.2018 i1 K&shillit Bashkiak Tirané “Pér dhénien né pérdorim té
Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), té sipérfages prej 372
m2, e regjistruar me numér pasurie 7/521, n€ zonén kadastrale 8230, Tirang”;

5. Kontraté Huapérdorje midis ADISA (nr. 379 prot., daté 30.4.2018) dhe Bashkisé Shkodér
(nr. 6251 prot., daté 25.4.2018).

6. Kontraté Huapérdorje lidhur ndérmjet ADISA-s (nr.853 prot., daté 11.09.2018) dhe
Bashkisé Tirané (nr. 33809/1, daté 24.09.2018).

7. Marréveshje Bashképunimi ndérmjet Bashkisé Malig (Nr. 3670 prot., daté 01.10.2018)
dhe ADISA-s (Nr. 903 prot., 28.09.2018);

8. Shtojcé Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA-s (Nr. 918 prot., daté 02.10.2018)
dhe Fondit t& Sigurimit t& Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (Nr. 5578 prot., daté
27.11.2018);

9. Shtojcé Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA-s (Nr. 919 prot.,, daté 02.10.2018)
dhe Zyrés sé Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme (Nr. 7843/8 prot., daté 17.10.2018);

10. Shtojcé Kontraté Administrative ndérmjet ADISA-s (Nr. 920 prot., daté 02.10.2018) dhe
Instituti i Sigurimeve Shogérore (Nr. 6956 prot., daté 03.10.2018).

11. Shtojcé Marréveshje Bashképunimi ADISA (Nr. 1033 prot.,, daté 05.11.2018) dhe Zyra
e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme (Nr. 8559 prot., daté 31.10.2018), pér ofrimin e
9 shérbimeve Fast-Track té ZRPP-sé né sportelet e ADISA-s;

12. Marréveshje Bashképunimi (Kuadér) ndérmjet ADISA-s (nr. 1170prot., daté 17.12.2018)
dhe SHKP (nr. 4532 prot., daté 19.12.2018) e cila parashikon ofrimin e 20 shérbimeve
(nga 25 né total) t¢ SHKP-sé nga sportelet e Agjencisé sé Ofrimit t& Shérbimeve Publike
té Integruara (ADISA).

2.2.2 Té dhénat pér gendrat ekzistuese

Numri i transaksioneve né sportelet pritése né ZVRPP Tirané

Agjencia pér Ofrimin e Shérbimeve té Integruara (ADISA), prané Zyrés sé Regjistrimit té
Pasurive té Paluajtshme (ZRPP) Tirané ofron 51+1 shérbime né 17 sportele pritése pér rreth
557,422 qytetaré dhe biznese dhe ka si géllimi kryesor pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve,
dhénien e informacionit té sakté dhe té shumékérkuar nga gytetarét, pérmirésim e kushteve té
pritjes, menaxhimin e radhés prités, si dhe menaxhimin e ankesave qé vijné nga qytetarét.

Krahas aplikimeve té pérgjithshme, duke filluar nga muaji néntor, né sportelet e ZVRPP-Tirané
éshté ofruar dhe shérbimi “Fast-Track™ né sportele t&€ dedikuara pér qytetarét dhe bizneset,

pérgjigja e té cilave jepet brenda afatit 24 oré.

Gjaté vitit 2018, né FO ADISA ZVRPP Tirané jané kryer né total 103,809 aplikime né total,
ndér té cilat 85,195 aplikime pér t’u procesuar nga Back Office dhe 12,043 aplikime pér
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shérbime “Léshim vértetimesh pozitiv-negativ”. Gjaté periudhés Néntor — Dhjetor 2018 jané
realizuar 1,717 aplikime “Fast Track”.

Muaji/ NUMmE i Shérbime Numri i
Indikatori Numritotal i | o Léshim Sherbimeve
aplikimeve piixd P vértetimesh Fast Track
procesim nga BO e .
pozitiv-negativ
Janar 2018 9107 7416 1120
Shkurt 2018 9185 7910 1093
Mars 2018 8713 7397 913
Prill 2018 9648 7104 2078
Maj 2018 9131 8039 752
Qershor 2018 8172 7151 864
Korrik 2018 9594 7043 2214
Gusht 2018 7178 5944 1121
Shtator 2018 7659 6654 514
Tetor 2018 9197 8121 535
Néntor 2018 8557 6261 839 744
Dhjetor 2018 7668 5621 534 973
Total 103809 84661 12577 1717

Tabela 1 - Numri iaplikimeve né sportelet pritése ZVRPP Tirané

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2018 jané depozituar né sportelin e ankesave 3,666 ankesa, ndér
té cilat 3,651 pér zyré pérgjegjése té shérbimit (BO) mé sé shumti pér mosrespektimin e afateve
ligjore dhe 2 ankesé pér sportelet pritése (FO) té trajtuar brenda afateve ligjore.

Mé poshté paragitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né FO ADISA ZVRPP Tirané:
FO ADISA ZVRPP Tirané

® Numri i aplikimeve  ® Numriiankesave
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Grafiku 1 - Paragitja grafike e numrit té aplikimeve dhe ankesave né sportelet pritése né ZVRPP Tirané
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Gjaté vitit 2018, jané paraqitur né sportelin e informacionit 168,209 persona. Mé poshté paragitja

grafike e kérkesave pér informacion gjaté muajve:

21000
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Numri i kérkesave pér
infomacion
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-4000

Kérkesa pér infomacion né FO ADISA ZVRPP Tirané
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13917

18070

| 16173
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Grafiku 2 - Paragitja grafike e kérkesave pér informacion né ZVRPP Tirané

Numri i transaksioneve né sportelet pritése té Qendrés sé Integruar ADISA Kavajé

Né muajin Néntor 2016 éshté hapur Qendra e Integruar né Kavajé, né té cilén ofrohen 233
shérbime! té 6 (gjashté) institucioneve né 17 sportele pritése, pérkatésisht FSDKSH, ZRPP,
ISSH, DPGJC, DPT dhe QKB, pér rreth 40,094 gytetaré dhe biznese (shérbime té regjistrimit té
pasurisé, sigurimet shogérore, karta e shéndetit, regjistrimi i biznesit, gjendja civile dhe tatimet).

Gjaté vitit 2018, totali i aplikimeve té kryera né sportelet pritése éshté 43,539 aplikime. Mé
poshté tabela e aplikimeve pér kété periudhé pér secilin institucion:

Muaji/’ ZRPP | ISSH | FSDKSH | DPGic | ok | ppr | To®!
Institucioni (Muaj)
Janar 2018 897 649 687 | 1147 | 300 | 496 | 4,176
Shkurt 2018 860 412 700 | 1355 | 300 71 3,699
Mars 2018 785 461 519 881 | 293 63 3,002
Prill 2018 740 471 456 | 1412 | 272 90 3,441
Maj 2018 900 438 400 | 1547 | 201 64 3,640
Qershor 2018 | 843 306 311 | 1231 | 35 74 3,120
Korrik 2018 991 395 335 | 1474 | 300 90 3,585
Gusht 2018 1302 | 449 230 | 1677 | 210 51 3,919
Shtator 2018 | 942 420 206 | 1803 | 374 90 3,925
Tetor 2018 1143 | 650 366 | 1603 | 316 | 157 | 4235
Néntor 2018 | 922 596 239 | 1458 | 189 82 3,486
Dhjetor 2018 | 781 472 235 | 1543 | 221 59 3,311

1 N& Qendrén e Integruar né Kavajé ofrohen 233 shérbime, pérkatésisht: 51 shérbime ZRPP, 67 shérbime ISSH, 1

shérbim FSDKSH, 64 shérbime QKB, 22 shérbime DPGJC dhe 28 shérbime DPT.
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Total

(Institucion)
Tabela 2 - Numri i aplikimeve né sportelet pritése né Qendrén e Integruar Kavajé

11,106 5,719 4,775 17,131 | 3,421 1,387 43,539

Gjaté vitit 2018, numri i ankesave té depozituara né sportelin e ankesave éshté 430 ankesa. Mé
poshté tabela e ankesave pér kété periudhé:

Muaji/ ZRPP | ISSH | FSDKsH | ppGic | oke | per | 'o@!
Institucioni (Muaj)
Janar 2017 18 12 0 0 0 0 30
Shkurt 2017 30 8 0 0 0 0 38
Mars 2017 37 11 0 0 0 0 48
Prill 2017 29 13 0 0 0 0 42
Maj 2017 40 5 0 0 0 0 45
Qershor 2017 11 10 0 0 0 0 21
Korrik 2017 21 8 0 0 0 0 29
Gusht 2017 46 8 0 0 0 0 54
Shtator 2017 38 5 0 0 0 0 43
Tetor 2017 35 0 0 0 0 0 35
Néntor 2017 17 0 0 0 0 0 17
Dhjetor 2017 | 28 0 0 0 0 0 28
Total

(nstitucion) | 9 80 0 0 0 0 430

Tabela 3 - Numri i ankesave té depozituara pér institucionet né Qendrén e Integruar né Kavajé

Mé poshté paragitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né Qendrén e Integruar né Kavajé:

Qendra e Integruar Kavajé

B Numriiaplikimeve B Numriiankesave
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o

Nr. i aplikimeve dhe ankesave

Grafiku 3 - Paraqitja grafike e numrit té aplikimeve dhe ankesave né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Kavajé

Gjaté vitit 2018, jané paragitur né sportelin e informacionit 12,732 persona, ku 90% e kérkesave
pér informacion éshté pér shérbimet e ZRPP. Mé poshté paragitja grafike e kérkesave pér
informacion gjaté muajve:
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Kérkesa pér infomacion né Qendrén e Integruar Kavajé
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Grafiku 4 - Paragitja grafike e kérkesave pér informacion né Qendrén e Integruar né Kavajé

Numri i transaksioneve né sportelet pritése té Qendrés sé Integruar ADISA Krujé

Qendra e Integruar ADISA Krujé éshté hapur mé daté 16 Mars 2017 dhe éshté inauguruar mé
daté 31 Mars 2017.

Né Qendrén e Integruar né Krujé ofrohen 233 shérbime? té 6 (gjashté) institucioneve né 15
sportele pritése, pérkatésisht FSDKSH, ZRPP, ISSH, DPGJC, DPT dhe QKB, pér rreth 59,814
qytetaré dhe biznese (shérbime té regjistrimit té pasurisé, sigurimet shogérore, karta e shéndetit,
regjistrimi i biznesit, gjendja civile dhe tatimet).

Gjaté vitit 2018, totali i aplikimeve té kryera né sportelet pritése é&shté 33,909 aplikime. Mé
poshté tabela e aplikimeve pér kété periudhé pér secilin institucion:

Muaji/’ ZRPP | ISSH | FSDKsH | ppcic | oke | per | 'ow
Institucioni (Muaj)
Janar 2018 519 882 240 | 1159 | 262 | 656 | 3,718
Shkurt 2018 383 947 193 813 | 215 | 522 | 3073
Mars 2018 394 922 161 338 | 217 | 363 | 2.39%
Prill 2018 418 928 189 805 | 216 | 427 | 3073
Maj 2018 375 909 257 680 | 215 | 348 | 2,793
Qershor 2018 | 316 758 243 650 | 227 | 362 | 2,566
Korrik 2018 380 792 210 801 | 188 | 400 | 2771
Gusht 2018 383 858 214 561 | 153 | 346 | 2515
Shtator 2018 | 392 898 165 691 | 166 | 373 | 2685
Tetor 2018 537 873 186 570 | 179 | 441 | 2,786
Néntor 2018 | 466 834 176 696 | 150 | 418 | 2,749

2 Né Qendrén e Integruar né Krujé ofrohen 233 shérbime, pérkatésisht: 51 shérbime ZRPP, 67 shérbime ISSH, 1
shérbim FSDKSH, 64 shérbime QKB, 22 shérbime DPGJC dhe 28 shérbime DPT.
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Dhjetor 2018 571 914 110 744 151 305 2,795
Total
(Institucion)

Tabela 4 - Numri i aplikimeve né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Krujé

5,134 | 10,515 2,344 8,607 2,348 | 4,961 33,909

Gjaté vitit 2018, numri i ankesave té depozituara né sportelin e ankesave éshté 7 ankesa. Mé
poshté tabela e ankesave pér kété periudhé:

Muali/. 1 Zppp | 1ssH | FspksH | bpeic | oks | per | 1o
Institucioni (Muaj)
Janar 2018 0 1 0 0 0 0 1
Shkurt 2018 1 2 0 0 0 0 3
Mars 2018 0 0 0 0 0 0 0
Prill 2018 0 0 0 0 0 0 0
Maj 2018 1 0 0 0 0 0 1
Qershor 2018 1 0 0 0 0 0 1
Korrik 2018 0 0 0 0 0 0 0
Gusht 2018 0 0 0 0 0 0 0
Shtator 2018 0 0 0 0 0 0 0
Tetor 2018 0 0 0 0 0 0 0
Néntor 2018 0 0 0 0 0 0 0
Dhjetor 2018 1 0 0 0 0 0 1
Total

(Institucion) 4 3 0 0 0 0 !

Tabela 5- Numri i ankesave té depozituara pér institucionet né Qendrén e Integruar né Krujé

Mé poshté paragitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né Qendrén e Integruar né Krujé:

Qendra e Integruar Krujé
B Numriiaplikimeve B Numriiankesave

4000 3718

2,771 2,786 2,795
2515 2,749

3073 3,073 2793
2,685
2,395 2,556
2000
1 3 0
0
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\Ir. i aplikimeve dhe ankesave

Grafiku 5 - Paragqitja grafike e numrit té aplikimeve dhe ankesave né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Krujé

Gjaté vitit 2018, jané paraqitur né sportelin e informacionit 22,270 persona. Mé poshté paraqgitja
grafike e kérkesave pér informacion gjaté muajve:
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Kérkesa pér infomacion né Qendrén e Integruar Krujé
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Grafiku 6 - Paragitja grafike e kérkesave pér informacion né Qendrén e Integruar né Krujé

Numri i transaksioneve né sportelet pritése té Qendrés sé Integruar ADISA Fier

Qendra e Integruar ADISA Fier éshté hapur mé daté 12 Maj 2017 dhe éshté inauguruar mé daté
16 Qershor 2017.

Né Qendrén e Integruar né Fier ofrohen 343 shérbime® té 8 (teté) institucioneve té nivelit
gendror dhe vendor né 23 sportele pritése, pérkatésisht FSDKSH, ZRPP, ISSH, DPT, QKB,
SHKP (deri né Qershor 2018), Taksa Vendore (deri né Korrik 2018), Drejtoria e Regjistrimit té
Tokave Bujgésore dhe ALUIZNI (pilotim shérbimesh, i cili filloi né Shtator 2018) pér rreth
120,655 qytetaré dhe biznese (shérbime té regjistrimit té pasurisé, sigurimet shogérore, karta e
shéndetit, regjistrimi i biznesit, shérbimet e punésimit, tatimet dhe taksat vendore, regjistrimi i
tokave bujgésore).

Gjaté vitit 2018, totali i aplikimeve té kryera né sportelet pritése éshté 49,677 aplikime. Mé
poshté tabela e aplikimeve pér kété periudhé pér secilin institucion:

Muaji/ ZRPP ISSH FSDKSH | SHKP | QKB DPT Sherbime Total
Institucioni vendore | ALUIZNL g 1ai)
Janar 2018 | 1o | 451 | opg | 1280 121 515 16 0 5,515
38‘1(;” 1223 | 387 | 545 | 1003|946 | 175 9 0 4,288
Mars 2018 | 1426 | 592 | 628 | 1079 | 971 | 216 18 0 4.930
Prill 2018 | 1306 | 570 | 597 | 1439 | 998 | 219 8 0 5137
Maj 2018 | 1527 | 562 | 550 | 1179 | 707 | 209 8 0 4,742
(zgglr;hor 1175 | 553 559 1005 | 712 | 209 9 0 4,222

3 Né Qendrén e Integruar né Fier ofrohen 343 shérbime, pérkatésisht: 51 shérbime ZRPP, 64 shérbime ISSH, 1
shérbim FSDKSH, 169 shérbime QKB, 23 shérbime SHKP, 28 shérbime DPT dhe 8 shérbime vendore.
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Korrik 0 982 | 262 7 0
2018 1372 | 506 548 3,677
Gusht 2018 | 1274 | 423 421 0 650 | 207 5 0 2,980
Shtator 1086 | 536 466 0 776 | 177 6 413 3.460
2018
Tetor 2018 1471 | 585 470 0 1(;1 251 7 510 4310
Néntor 1198 | 549 360 0 663 | 225 8 313 3316
2018
Dhjetor 1468 | 573 377 0 515 | 243 8 302 3.486
2018
Total
(Institugion) 15,858 | 6,287 6,051 6,985 | 9,948 | 2,908 102 1,538 49,677

Tabela 6 - Numri i aplikimeve né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Fier

Gjaté vitit 2018, numri i ankesave té depozituara né sportelin e ankesave éshté 1,539 ankesa.
Mé poshté tabela e ankesave pér kété periudhé:

Muali/ | 7rpp | 1SSH | FSDKSH | SHKP | QKB | DpT | Shérbime | ALUIZNI | Total
Institucioni vendore (Muaj)
Janar 2018 106 3 0 0 0 0 0 0 109
Shkurt2018 | 134 1 0 0 0 0 0 0 137
Mars 2018 153 3 0 0 0 0 0 0 156
Prill 2018 125 0 0 0 0 0 0 0 125
Maj 2018 126 | 0 0 0 o | o 0 0 126
Qershor

018 119 | 1 0 0 0 0 0 0 120
Korrik 2018 | 454 | 4 0 0 0 0 0 0 125
Gusht2018 | 149 | ¢ 0 0 0 0 0 0 119
Shtator2018 | 114 | 0 0 0 0 0 0 114
Teor2018 4 160 | ¢ 0 0 0 0 0 0 162
Néntor 2018 | 14, | ¢ 0 0 0 0 0 0 134
Dhjetor2018 | 445, | 0 0 o | o 0 0 112
Total

(Institucion) | 4 535 | g 0 0 0 0 0 0 1,539

Tabela 7 - Numri i ankesave té depozituara pér institucionet né Qendrén e Integruar né Fier

Mé poshté paragitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né Qendrén e Integruar né Fier:
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Grafiku 7 - Paragqitja grafike e numrit té aplikimeve dhe ankesave né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Fier

Gjateé vitit 2018, jané paragitur né sportelin e informacionit 27,720 persona. Mé poshté paragitja
grafike e kérkesave pér informacion gjaté muajve:

Kérkesa pér infomacion né Qendrén e Integruar Fier
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Grafiku 8 - Paragitja grafike e kérkesave pér informacion né Qendrén e Integruar né Fier

Numri i transaksioneve né sportelet pritése sé Qendrés sé Integruar ADISA Gjirokastér

Qendra e Integruar ADISA Gjirokastér éshté inauguruar mé daté 5 Qershor 2017 dhe ka filluar
aktivitetin mé daté 6 Qershor 2017. Mé poshté foto nga aktiviteti i inaugurimit t¢ Qendrés sé
Integruar Gjirokastér:

Né Qendrén e Integruar né Gjirokastér ofrohen 338 shérbime* té 6 (gjashté) institucioneve
publike né 22 sportele pritése, pérkatésisht FSDKSH, ZRPP, ISSH, DPGJC, DPT dhe QKB, pér
rreth 28,673 gytetaré dhe biznese (shérbime té regjistrimit té pasurisé, sigurimet shogérore, karta
e shéndetit, regjistrimi i biznesit, gjendja civile dhe tatimet). Né Qendrén e Integruar Gjirokasteér,

4 Né& Qendrén e Integruar né Krujé ofrohen 233 shérbime, pérkatésisht: 51 shérbime ZRPP, 67 shérbime ISSH, 1
shérbim FSDKSH, 169 shérbime QKB, 22+2 shérbime DPGJC (+ALEAT) dhe 28 shérbime DPT.
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ALEAT ofron shérbime mbéshtetése pér 2 shérbime té DPGJC, pérkatésisht aplikimi pér
letérnjoftim elektronik dhe pasaporté biometrike.

Gjaté vitit 2018, totali i aplikimeve té kryera né sportelet pritése éshté 35,862 aplikime. Mé

poshté tabela e aplikimeve pér kété periudhé pér secilin institucion:

-]
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Muaji/ DPGJC Total
Institucioni ZRPP ISSH | FSDKSH (+ALEAT) QKB DPT (Muaj)
Janar 2018 350 | 588 77 1377 207 | 783 | 3472
Shkurt2018 | 362 | 467 110 1263 226 | 408 | 2,836
Mars 2018 320 | 454 85 1578 224 | 285 | 2,946
Prill 2018 328 | 532 103 1464 232 | 377 | 3,036
Maj 2018 310 | 454 228 1472 279 | 224 | 2,967
Qershor 2018 | 299 | 390 224 1621 246 | 253 | 3,033
Korrik 2018 | 352 | 350 197 1482 243 | 228 | 2,852
Gusht 2018 206 | 341 159 1773 164 | 216 | 2949
Shtator 2018 | 374 | 434 251 1862 204 | 213 | 3338
Tetor 2018 382 | 459 256 1706 284 | 205 | 3382
Néntor 2018 | 287 | 365 148 1279 153 | 155 | 2387
Dhjetor 2018 | 338 | 380 150 1486 178 | 162 | 2,694
Total 3008 | 5184 | 1,988 | 18363 | 2,730 | 3,599 | 35,862
(Institucion)

Tabela 8 - Numri i aplikimeve né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Gjirokastér

Gjaté vitit 2018, numri i ankesave té depozituara né sportelin e ankesave éshté 124 ankesa. Mé

poshté tabela e ankesave pér kété periudhé:

Muaji/ DPGJC Total
Institucioni ZRPP ISSH | FSDKSH (+ALEAT) QKB DPT (Muaj)
Janar 2018 21 1 0 0 0 0 22
Shkurt 2018 20 2 0 0 0 0 22
Mars 2018 18 0 0 0 0 0 18
Prill 2018 19 1 0 0 0 0 20
Maj 2018 16 0 0 0 0 0 16
Qershor 2018 1 0 0 0 0 0 1
Korrik 2018 0 1 0 0 0 0 1
Gusht 2018 0 0 0 0 0 0 0
Shtator 2018 7 0 0 0 0 0 7
Tetor 2018 5 0 0 0 0 0 5
Néntor 2018 5 0 0 0 0 0 5
Dhjetor 2018 7 0 0 0 0 0 7
Total 119 5 0 0 0 0 124
(Institucion)

Tabela 9 - Numri i ankesave té depozituara pér institucionet né Qendrén e Integruar né Gjirokastér

Mé poshté paraqgitja grafike e aplikimeve dhe ankesave né Qendrén e Integruar né Gjirokastér:
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Grafiku 9 - Paragqitja grafike e numrit té aplikimeve dhe ankesave né sportelet pritése né Qendrén e Integruar né Gjirokastér

Gjateé vitit 2018, jané paragitur né sportelin e informacionit 12,523 persona. Mé poshté paragitja
grafike e kérkesave pér informacion gjaté muajve:

Kérkesa pér infomacion né Qendrén e Integruar Gjirokastér
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Grafiku 10 - Paragqitja grafike e kérkesave pér informacion né Qendrén e Integruar né Gjirokastér

2.2.3 Ngritja e Qendrave té reja

Qendra e Integruar Shkodér

Mé daté 30.04.2018 éshté lidhur Kontrata e Huapérdorjes ndérmjet Bashkisé Shkodér (Nr. 6251
prot.) dhe Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) (Nr. 379 prot.), me
géllim pércaktimin e rregullave pér marrjen né pérdorim té ambienteve té pércaktuara mé lart.
Jané miratuar VKM-té pér kalimin e sporteleve t&¢ FSDKSH (Nr. 98, daté 23.02.2018), ZRPP
(Nr. 725, daté 12.12.2018), ISSH (Nr. 715, daté 05.12.2018) né administrim té ADISA-s pér
gytetin e Shkodrés. Vlen pér t'u theksuar se VKM pér kalimin e sporteleve té ISSH né
administrimin e ADISA-s pérve¢ ALSSH Shkodér parashikon edhe kalimin e sporteleve té
ALSSH Tirané, Fier, Gjirokastér, Krujé dhe Kavajé, té cilat deri né kété moment funksiononin
népérmjet njé marréveshje bashképunimi té lidhur pér kété géllim (Kontraté Administrative).

Objekti éshté né fazén e zbatimit té punimeve té ndértimit, té cilat referuar grafikut t€ punimeve
né objekt jané né masén 30%. Paralelisht, nga kontraktori éshté béré sjellja e pajisjeve URF
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(kondicionimi) dhe mobilimit. Afati i pérfundimit té objektit &shté data 25 Shkurt 2019, i cili
monitorohet javé pas jave.

Figure 2: Punimet né ambientet e ADISA, Shkodér

Qendra e Integruar Tirané

Shtrirja territoriale e Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) ka vijuar
me hapjen e té paktén dy gendrave té integruara né Qytetin e Tiranés, konkretisht njé gendér né
katin pérdhe t€ godinés me emértimin “Ish Hoteli i Ushtarakéve” dhe gendra tjetér né Njésiné
Administrative Nr. 6, Kombinat, Tirané. Né kété kuadér, me géllim pérshpejtimin e procedurés,
Sektori Juridik éshté angazhuar né hartimin e akteve té cilat do t¢ mundésonin kalimin e
ambienteve té evidentuara si té pérshtatshme pér ngritjen e gendrave té integruara, konkretisht:

e Projektvendimi i Késhillit t&€ Ministrave “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Vendimin Nr. 276,
daté 1.4.2015, té Késhillit t& Ministrave, “Pér dhénien né pérdorim té pérkohshém, nga
Ministria e Mbrojtjes, Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, tregtisé dhe sipérmarrjes
dhe Ministrit té Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike, Ministrit té Shtetit pér
Céshtjet Vendore, si dhe Sekretariatit Teknik té Késhillit Kombétar té Ujit (STKKU) té pronés
nr. 33, me emértim “Shtépia e Ushtarakéve”, me vendndodhje né€ bulevardin “Zhan D’ Ark”,
Tirané, pér vendosjen e Qendrés Kombétare té Biznesit (QKB) dhe Qendrés sé Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), si dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme té Markave dhe
Patentave (DPPM), Agjencisé sé Zbatimit t€ Reformés Territoriale (AZRT) dhe Sekretariatit
Teknik t& Késhillit Kombétar t€¢ Ujit (STKKU)”, t€ ndryshuar” (sé bashku me relacionet
pérkatése);

Ky Projektvendim do té mundésonte kalimin né pérdorim t¢ ADISA-s, ambientet e katit pérdhe
té pronés nr. 33, me emértim “Shtépia e Ushtarakéve”, né té cilat ushtrohet veprimtaria e
sporteleve gendrore t¢ QKB-sé, me géllim pérshtatjen e njé gendre té integruar pér ofrimin e
shérbimeve publike. Ky projektvendim éshté né fazén e diskutimit me institucionet e pérfshira
dhe parashikohet té miratohet pas kalimit té sporteleve té QKB-sé né administrimin e ADISA-s.
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Lidhur me kalimin né pérdorim té ambienteve pér ngritjen e Qendrés sé Integruar té Ofrimit té
Shérbimeve Publike né Njésiné Administrative Nr. 6, Kombinat, Tirané, éshté vijuar me
miratimin e Vendimit t& Késhillit Bashkiak Tirané si dhe me nénshkrimin e kontratés sé
huapérdorjes me Bashkiné Tirané, si mé poshté:

e Vendim nr. 87, daté 26.07.2018 i Késhillit Bashkiak Tirané “Pér dhénien né pérdorim té
Agjencisé sé Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), té sipérfages prej 372 m?,
e regjistruar me numér pasurie 7/521, n€ zonén kadastrale 8230, Tirané”;

e Kontraté Huapérdorje lidhur ndérmjet ADISA-s (nr.853 prot., daté 11.09.2018) dhe Bashkisé
Tirané (nr. 33809/1, daté 24.09.2018).

Qendra e Integruar Durrés

Né kuadér té zgjerimit territorial t&¢ Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA) né qytete té ndryshme, Sektori Juridik éshté angazhuar né ndjekjen e procesit té hartimit
té Projektvendimeve pér kalimin né pérdorim té ambienteve pér ngritjen e Qendrés sé Integruar
té Ofrimit té Shérbimeve Publike né qytetin Durrésit. Pér kété géllim éshté mbajtur kontakt me
pérfagésues té Bashkisé Durrés si dhe jané hartuar dhe pércjellé aktet té cilat do té bénin té mundur
kalimin né pérdorimin e ADISA-s té godinés me emértimin ish-URT si vijon:

e Projektvendimi i Késhillit Bashkiak, Durrés ‘‘Pér Dhénien Né Pérdorim Agjencis€é Sé&
Ofrimit Té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), pér ngritjen e Qendrés sé Integruar
pér Ofrimin e Shérbimeve Publike Durrés, sé bashku me relacionin pérkatés.

Gjaté 6-mujorit té dyté té vitit 2018, nga pérfagésuesit e Bashkisé Durrés na éshté komunikuar,
pamundésia e shfrytézimit té ploté té katit pérdhe té godinés sé ish URT, pér shkak té pamundésisé
té prishjes sé kontratés sé girasé me subjektin privat. Té ndodhur né kéto kushte sipérfagja e
propozuar e katit pérdhe, nuk mund té merret plotésisht, duke kushtézuar ndjeshém skemén
funksionale té Qendrés sé Ofrimit té€ Shérbimeve Publike. Pér kété arsye, marrja né pérdorim e
késaj godine éshté e pamundur duke pezulluar késhtu pérkohésisht procesin e ngritjes sé Qendrés
sé Integruara Durrés.

Qendra e Integruar Elbasan

Né vijim té zhvillimit té takimeve me pérfagésues té Bashkisé Elbasan, me géllim shtrirjen
territoriale t¢ ADISA-s dhe hapjen e Qendrés sé Integruar prané késaj bashkie, Sektori Juridik
éshté angazhuar né hartimin e Projektvendimit pér kalimin né pérdorim té pérkohshém té
ambienteve t€ pronés me numér pasurie 25/2, Zona Kadastrale 8525, me emértimin “Gjykata e
Rrethit Gjyqésor Elbasan” me vendndodhje n€ Lagjen “5 Maji, Elbasan, i cili €shté pércjell€ prané
kabinetit té Zévendéskryeministrit, si mé poshté:

e Pér dhénien né pérdorim té pérkohshém, nga Ministria e Drejtésisé te Zyra e Regjistrimit té

Pasurive té Paluajtshme (ZRPP), Agjencia Legalizimin, Urbanizimit dhe Integrimit té
Zonave/Ndértimeve Informale (ALUIZNI) dhe Agjencia e Ofrimit t&¢ Shérbimeve Publike té
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Integruara (ADISA) dhe pér njé ndryshim né Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr. 1292, daté
24.09.2008 “Pér kalimin né pérgjegjési administrimi t€ Ministris€ s€ Drejtésisé s€ trojeve dhe
ndértesave té gjykatave t€ rretheve gjyqésore dhe gjykatave té apelit”, t€ ndryshuar.

Ky projektvendim éshté né fazén e diskutimit me Ministriné e Drejtésisé si institucioni i cili e ka
né pérgjegjési administrimi kété godiné si dhe ALUIZNI-n/ZQRPP si institucionet né pérdorim
té té cilave do té kalojné pjesé té godinés objekt i VKM-sé.

2.2.4 Kolokime

Kolokimi prané Bashkisé Maliq

ADISA ka vijuar me procesit e kolokimit té sporteleve prané Bashkisé Maliq, ku Sektori Juridik

ka hartuar dhe ka ndjekur procesin e nénshkrimit té marréveshjes sé bashképunimit ndérmjet

Bashkisé Malig dhe ADISA-s me géllim vénien né dispozicion té sporteleve, si dhe té shtojcave

té marréveshjeve té bashképunimit/kontratave administrative me institucionet e administratés

shtetérore qé do té ofrojné shérbimet e tyre prané sporteleve t€ ADISA-s, si mé poshté:

e Marréveshje Bashképunimi lidhur ndérmjet Bashkisé Maliq (Nr. 3670 prot., daté 01.10.2018)
dhe ADISA-s (Nr. 903 prot., 28.09.2018);

e Shtojcé Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA-s (Nr. 918 prot., daté 02.10.2018) dhe
Fondit té Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (Nr. 5578 prot., daté 27.11.2018);

e Shtojcé Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ADISA-s (Nr. 919 prot.,, daté 02.10.2018) dhe
Zyrés sé Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme (Nr. 7843/8 prot., daté 17.10.2018);

e Shtojcé Kontraté Administrative ndérmjet ADISA-s (Nr. 920 prot., daté 02.10.2018) dhe
Instituti i Sigurimeve Shogérore (Nr. 6956

INFORMACION ADISA
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prot., daté 03.10.2018).

Gjaté késaj periudhe jané realizuar takime me pérfagésues té Bashkive Patos, Belsh, Malési e
Madhe, Mallakastér etj. me géllim shtrirjen e procesit té kolokimit té sporteleve edhe prané kétyre
bashkive. Vlen pér t’u theksuar se éshté drejté finalizimit marréveshja ndérmjet ADISA-s dhe
Bashkisé Patos e cila parashikon ofrimin e shérbimeve publike nga ADISA né ambientet e késaj
bashkie. Lidhur me bashkité e tjera aktualisht po vijohet me hartimin e marréveshjeve sipas

dakordésisé sé paléve.

Figure 3: Inaugurimi i Sporteleve té kolokuara pér ofrimin e shérbimit né Bashkiné Maliq
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2.2.5 Ngritja dhe funksionimi i sé paku 4 Njésive Lévizése pér ofrimin e shérbimeve
publike né zonat rurale

Gjaté késaj periudhe, né kuadér té forcimit té métejshém té ofrimit t€ shérbimeve publike
gendrore né Shqipéri népérmjet njésive lévizése, éshté realizuar njé studim fizibiliteti né zona té
thella né 7 (shtaté) garge, konkretisht Shkodér, Lezhé, Kukés, Dibér, Tirané, Gjirokastér, Korge.

Né kuadér té zhvillimit té procedurés sé blerjes sé njésive lévizése , stafi i ADISA né
bashképunim edhe me UNDP rishikoi edhe njéheré specifikimet teknike duke shtuar elementé té
rinj té cilét nuk kané qgené té parashikuar mé paré. Né muajin dhjetor éshté béré shpallja e
procedurés nga UNDP dhe gjaté muajit Janar pritet shpallja e fituesit pér té vijuar mé tej me
procesin e implementimit té kétij projekti.

2.3 Standardizimi i ményrés sé ofrimit té shérbimeve publike né sportel

Me ané t¢ VKM Nr. 343, daté 04.05.2016 "Pér pércaktimin e autoritetit pérgjegjés pér hartimin
e modeleve”, ADISA u pércaktua si autoriteti pérgjegjés pér hartimin e modeleve. Sa mé sipér,
ADISA realizon standardizimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve, népérmjet hartimit té
modeleve (rregullat e sjelljes né sportelet fizike, pér aplikimin e shérbimeve, pér ankim,
komunikimin dhe etikén, etj), klasifikimin dhe kodimin e shérbimeve té institucioneve publike,
krijimin e formularéve té standardizuar té aplikimit, si dhe thjeshtézimin dhe unifikimin e
informacionit pér shérbimet publike.

Standardizimi né té gjitha shérbimet ka sigurar pér gytetarin njé pérvojé té njétrajtshme, té
parashikueshme dhe me cilési té larté gjaté marrjes sé tyre pavarésisht se cili éshté institucioni
pérgjegjés apo kanali i pérdorur. Kjo nénkupton, nga njéra ané, standarde té pérbashkéta shérbimi
bazuar né parimet e kujdesit pér qytetarin dhe, nga ana tjetér, procedura té pércaktuara pune
(Standard Operating Procedures) né té gjitha institucionet e administratés shtetérore.

2.3.1 Kategorizimi dhe kodimi i shérbimeve

Gjaté vitit 2018, jané koduar né total 525 shérbime té 35 institucioneve, gjithashtu né total jané
hartuar dhe validuar 891 kartela informative pér 43 institucione dhe njékohésisht gjaté késaj
periudhe jané standardizuar 176 formularé aplikimi dhe jané pérditésuar 72 té tillé, pérkatésisht
Si mé poshté:

Nr. | Emértimi i institucionit Shérbime | Shérbime té | Kartela Formularé té

né total Koduara Informative | standardizuar
(2018) (2018) (2018)
Institucione té reja

1 Arkivi Qendror Shtetéror i Filmit (AQSHF) 6 6 6 0

2 Agjencia e Shérbimit Arkeologjik (ASHA) 11 11 11 3

3 Agjencia Kombétare e Turizmit (AKT) 1 1 1 0

4 Shérbimi i Provés (SHP) 1 1 1 0
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5 Instituti i Monumenteve té Kulturés (IMK) 17 17 17 0

6 Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé 10 10 10 0
(DPM)

7 Instituti i Gjeografisé dhe Infrastrukturés 7 7 7 0
Ushtarake (1GJIU)

8 Autoriteti i Kontrollit Shtetéror té Eksporteve 39 39 39 3
(AKSHE)

9 Komiteti Shqgiptar i Birésimeve (KSHB) 2 2 2 0

10 | Drejtoria e té Drejtave té Autorit (DDA) 3 3 3 0

11 | Enti Kombétar i Banesave (EKB) 7 9 7 0

12 | Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave (DPD) 41 18 41 0

13 | Autoriteti Kombétar i Ushgimit (AKU) 2 2 2 2

14 | Inspektoriati  Shtetéror i Punés dhe 3 0 3 0
Shérbimeve Shogérore (ISHPSHSH)

15 | Drejtoria e Pérgjithshme e Pronésisé 154 154 144 92
Industriale (DPPI)

16 | Qendra e Personel Rekrutimit (QPR) 9 9 9 0

17 | Agjencia Kombétare e Duhan-Cigareve 2 2 2 0
(AKDC)

18 | Qendra Kombétare e Edukimit né Vazhdim 4 4 4 0
(QKEV)

19 | Arkivi Qendror i Forcave té Armatosura 17 17 17 0
(AQFA)

20 | Enti Shtetéror i Farave dhe Fidanéve 20 20 20 0
(ESHFF)

21 | Shérbimi Gjeologjik Shqiptar (SHGJSH) 5 1 5 0

22 | Qendra Kombétare e Inventarizimit té 3 0 3 0
Pasurive Kulturore (QKIPK)

23 | Autoriteti Kombétar Pér Certifikimin 2 2 2 0
Elektronik dhe Siguriné  Kibernetike
(AKCESK)

24 | Drejtoria e Pergjithshme e Standardizimit 2 2 2 0
(DPS)

25 | Ministria e Brendshme (MB) 14 14 14 0

26 | Ministria e Bujqgésisé dhe Zhvillimit Rural 12 2 0 2
(MBZHR)

27 | Shérbime té Bashkisé 107 107 0 0

28 | Biblioteka Kombétare e Shqipérisé (BKSH) 14 14 0 0

29 | Qendra Kombétare e Inventarizimit té 3 3 0 0
Veprave té Artit (QKIVA)

30 | Qendra Kombétare e Kinematografisé 4 4 4 0
(QKK)

31 | Ministria e Kulturés (MK) 4 1 0 0

IPSD

Institucione me té cilét &shté bashképunuar mé paré. Kartelat jané ripunuar sipas platformés
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31 | Drejtoria e Pérgjithshme e Transportit 76 27 76 14
Rrugor (DPSHTRR)
32 | Drejtoria e Pérgjishme Detare (DPD) 18 0 18 2
33 | Shérbimi Social Shtetéror (SHSSH) 14 0 14 0
34 | Agjencia e Legalizimit, Urbanizimit dhe 4 1 4 1
Integrimit té Zonave/Ndértimeve Informale
(ALUIZNI)
35 | Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT) 27 0 27 4
36 | Qendra e Shérbimeve Arsimore (QSHA) 10 1 10 2
37 | Drejtoria e Pérgjithshme e Pérmbarimit 3 0 3 2
(DPP)
38 | Agjencia e Trajtimit té Pronés (ATP) 7 0 7 0
39 | Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve (DPB) 2 0 2 0
40 | Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHKP) 25 0 25 1
41 | Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH) 67 0 67 3
42 | Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) 171 0 170 32
43 | Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit (AQTN) 16 11 16 0
44 | Fondi i Sigurimit té Detyrueshém té 1 0 1 0
Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH)
45 | Zyra e Regjistrimit té Pasurive té 51 0 51 0
Paluajtshme (ZRPP)
46 | Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile 22 1 22 2
(DPGJC)
47 | Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé 39 0 0 13
(MASR)
48 | Agjencia Kombétare e Falimentimit (AKF) 2 0 2 2

Tabela 10 — Numri i Shérbimeve té Koduara, Kartelave Informative dhe Formularéve té Aplikimit

2.3.2 Kartelat Informative

Kartela Informative éshté né funksion té gjithé qytetatéve té Republikés sé Shqipérisé pér

shpérndarjen, thjeshtézimin si dhe unifikimin e informacionit, pér té gjitha shérbimet publike.

Gjaté vitit 2018, éshté punuar me 43 institucione, duke plotésuar platformén (IPSD) e dizenjuar
pér inventarizimin e shérbimeve publike. Nga 43 institucione, 27 ishin institucione té reja, me té
cilat nuk kishim patur mé paré bashképunim.
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Figure 4: Model i paragitjes sé Kartelés Informative té validuar nga ADISA

KARTELE INFORMATIVE

s S S . . AL031018
1. Emri i shérbimit Dhénie dokumenti teknik arkivor gen-plan A4
2. Cili &shté qéllimi i Dhénie dokumenti teknik arkivor pér Zyrén e Regjistrimit t&é Pasurive té Paluajtshme, Gjykaté, Qendrén Kombétare e Biznesit,
shérbimit? Universitete, Shogata, efj.
3. Cfaré ofron ky ? Dhénie e it teknik-arkivor qytetarit, qé i shérben pér regjistrim prone, leje ndértimi, proges gjygésor, ej.

1. Persona privaté ose jundiké
2. Subjekt privat ose shtetéror

4. A jam pérfitues? 3. Shogata
4. Universitete private ose shtetérore
5. Té huaj )
Dorézohet n& sportel nga
Nr Llo| menti léshohet g
i ji Dokumenti lés nga: apli 2
Dokument Identifikimi {Karta
1 Zyrat e Gjendjes Civile Po
5. Cfaré dokumentesh e identitetit ose pasaporta) e S
Autorizim né rast se 8shté
N Ssubjekt privat ose shtetéror Apakani o,
R Mandatpagesa _ Banka Po_
Zyrat pritése Qyteti Adresa Orari
H 3 3 - Online né portalin e-Albania.al; z
:Online né portalin e-Albania; : . Online: 24 oré
6. K Datind 08 apio) £ Sporteli i Arkivit Qendror Teknik |10 1é vend; Rr. Sulejman Delvina (mbrapa " pana _ o premte, Ora 10:00
18 Nd&rtimit Tirané Hotel Classic, ish Hotel - 13:00
G i Dtplqmat). Tirané )
Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3 Niveli 4
Ofrohet informacion mbi Ofrohet informacion dhe oot infarmacion dhe mundési Shérbimi ofrohet térésisht
7. A éshté ky shérbim shérbimin mundési shkarkimi i dorézimin e aplikimit onfine ‘online
online? O o [ormudrtapiimy (P o A O O
e Tarifa — S o sm“ S 1 B T T
8. Sa &shté tarifa pér 1.450 leké (bardh e zi) 200 leks (shikimi Népérmjet portalit e-Albania
marrjen e shérbimit? 1.630 leké (né rastin kur fleta doki ntit teknik) 1.450 leké Né& njé banké (ose né disa
,eper ME NGJYRA né institucion) 22 Ume! banka), jashté institucionit
9. Sa koh& nevojitet par t8 | .
marré shérbimin? o e e
10. Cfaré pérfitoj? Kopfa re dokumenm mkmk-ark'vor gsn plan A4 {P/ese nga Han‘ar dha Planshataf ne lo'maan A4)
11. C'afat ie ka? Brenda witit

12. Ku e marr? Né sportele . Me posté - E-albania . Me e-mail .

13. Cill 8shtd institucionl |, ;. owndror Teknik i Nadrtimit (AQTN)

pérgjegjés?
Kontakto né: e Orari
E- albania:e-albania.al

14. Ku mund t8 gjej ADISA web: www.adisa.gov.al

nRTuACiOn POCkEGS ADISA email: Informacion@adisa.gov.al Call Center: E Héné- E Premte. ora 08:00- 19:00
shérbim? AQTN web: www.agtn.gov.al/
L _|Call Center: 11800
Né sportele - Me posta . Web-i i Institucionit . Me e-mail .
15. Nése kam ankesé, si té T EerewpTeeTn
veproj? No plalforman "Shqrpana qo duam .
Link: www.shgiperiageduam.al

Ligji Nr. 7726, daté 29.06.1993, "Pér Fondin Arkivor Kombétar dhe pér Arkivat”

Ligji Nr. 9154, daté 06.11.2003, "Pér arkivat™

Ligji Nr. 10119 daté, 23.04.2009, "Pér planifikimin e territorit”, i ndryshuar

Ligji Nr. 10296 daté,08.07.2008, ‘Pérmmaxhnrnln ﬁnanaar dhe kontroliin™

Ligji Nr. 9936 daté 26.06.2008. "Pér i e né Republikén e Shgipérisé™
iLigji Nr. 9643, daté 20.11.2006, "Pér prokurimin publik®, i ndryshuar

16. Cila 8shté baza ligjore e |Ligji Nr. 8485, daté 12.05.1999, "Kodi i procedurave administrative”

k&tij shérbimi? Ligji Nr. 8417, daté 21.10.1998, "Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar

Ligji Nr. 9131, daté 08.09.2003, "Pér rregull: earﬂ(asna ini; publike™

2.3.3 Standardizimi i formularéve té aplikimit

Me miratimin e VKM Nr. 584, daté 27.7.2016, "Pér standardizimin e ményrés sé klasifikimit dhe
kodifikimit té shérbimeve publike, si dhe hartimit té formularéve pér aplikimin né shérbime", ka
vijuar procesi i klasifikimit, standardizimit té shérbimeve, si dhe hartimi i formularéve té
aplikimit.

Pér institucionet me té cilat sektori ka bashképunuar pér standardizimin e formularéve, gjaté vitit

2018, ka nisur procesi i bashképunimit dhe jané kryer takime sa i pérket mundésisé sé punimit té
formularéve standardé pér shérbimet té cilat nuk mbulohen nga formularét ADISA.
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Mé poshté modeli i paragitjes sé Formularit té aplikimit té standardizuar nga ADISA.

P FORMULAR APLIKIMI
CERTIFIKATE E GJENDJES GJYQESORE
DREJTORIA E PERG)ITHSHME E BURGJEVE

MINISTRIA E DREJTESISE

Nése keni pyetje, lutemi kontaktoni: HAPESIRE E REZERVUAR VETEM PER INSTITUCIONIN

Tel: (+355) 42 71 437
E-mail: info@dpbsh.gov.al
Web: www.dpbsh.gov.al

Shénim:Julutem plotésonime kujdes dhe qarté
informacionin e kérkuar né fushat mé poshté,
ME SHKRONJE TE MADHE E NE NGJYRE BLU.

SEKSIONI A: INFORMACION MBI APLIKANTIN

1. Emri | I 2. Mbiemri [ |
3. Emri i Babait I I 4. Emri i Nénés l I
SN e || | | | | [ [ | | | eoatstnaa LI T LT T ][]
personal Data Muaji Viti
7.Vendlindja | I 8. Shtetésia | I
9. Adresa | I
10. Qyteti I l 11. Rrethi [ |
12. Kodi Postar I:D:D 13. Gjinia [] Mashkull [] Femér
14. E-mail l | 15. Nr. Tel. Celular [ |
16. Nr. Tel. Fiks I l
SEKSIONI B: INFORMACION SPECIFIK MBI APLIKIMIN
17. Mbiemri para I I 18. Institucioni l |
martesés pér té cilin
kérkohet certifikata
19. Qéllimi i pajisjes me certifikaté
[[] Déshmipér dénim gopolitik)
[[] Déshmipér ambasadé
[] Arsye tjetér (specifiko)
SEKSIONI C: DOKUMENTACIONI | PARAQITUR
[[] certifikaté personale
[] Letérnjoftim elektronik
[] Pasaporté biometrike
Nénshkrimi i Aplikantit I l | l l I [ l I
Data Muaji viti

KLAUZOLA DEKLARATIVE

Uné i/e nénshkruari/a né dijeni té pérgjegjésive penale qé rrjedhin nga deklarimi dhe paraqitja e té
dhénave e rrethanave té rreme, nén pérgjegjésiné time personale deklaroj se té dhénat e paraqitura né kété
formular jané té vérteta.

Nénshkrimi i Aplikantit I D(lm I MJm//] I VLI l |

faqe 1/1 Ky formular éshteé standardizuar nga ADISA ALO39006-115
7 % ADISA B =
e o

Figure 5: Paragqitje e Formularit té aplikimit té standardizuar
Jemi né proces bashké&punimi, me institucionet si mé poshté;

1. Qendra Kombétare e Biznesit (QKB);
2. Autoriteti i Kontrollit Shtetéror té Eksporteve (AKSHE);
3. Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC);

Gjithashtu, jané béré pérditésimet né klauzolén deklarative pér té gjitha formularét té cilat jané
né pérdorim. Né klauzolén deklarative éshté shtuar deklarata pér t€ marré nga qytetarét aprovimin
pér pérdorimin e té dhénave té tyre personale né kuadér té pérdorimit té tyre pér sondazhet pér
vlerésimin e cilésisé sé shérbimit gé realizohen népérmjet CFM.
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2.3.4  Zhvillimi i Standardeve té Ofrimit t& Shérbimit

Si institucion, fokusi i té cilit éshté ofrimi i shérbimeve publike, njé nga detyrat kryesore té
ADISA, éshté dhe shérbimi ndaj qytetarit me cilési, transparencé, brenda afatit kohor dhe
standarde té ngjashme me vendet peréndimore.

Né kété kuadeér, gjaté vitit 2018 jané miratuar vendimet e méposhtme;

1. Vendimin Nr. 623, daté 26.10.2018 té Késhillit té Ministrave "Pé&r miratimin e Kartés sé té
Drejtave té Qytetarit pér pérfitimin e Shérbimeve Publike";

2. Vendimin Nr. 624, daté 26.10.2018 té Késhillit t¢ Ministrave "Pér miratimin e Manualit
pér Standardizimin e Ngritjes dhe Funksionimit té Sportelit té Shérbimit Publik™;

3. Vendimin Nr. 625, daté 26.10.2018 té Késhillit t¢ Ministrave "Pér miratimin e Manualit té
Etikés né Ofrimin e Shérbimeve Publike né Sportel™.

4. Vendimin nr. 648, daté 31.10.2018 té Késhillit té Ministrave "Pér kartelat informative pér
shérbimet publike gé u ofrohen gytetaréve"”. VKM Nr.624, daté 26.10.2018 "Pér

Vendimet e mésipérme jané pjesé e paketés sé akteve nén-ligjore té miratuara né zbatim té nenit
36, pika 4 té Ligjit 13/2016 "Pér Ményrén e Ofrimit té Shérbimeve Publike né Sportel né
Republikén e Shqipérisé”, me qéllim pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve publike, si
dhe krijimin e njé sistemi té unifikuar té ofrimit té shérbimeve publike né institucionet e
administratés shtetérore.

2.4 Funksionimi i Sistemit t&¢ menaxhimit té ankesave

Sistemi i menaxhimit té ankesave éshté njé mekanizém me ané té té cilit qytetarét mund té
shprehin pakénagésité e tyre né lidhje me shérbimet e ofruara nga insituticionet qé ofrojné
shérbimet né sportelet pritése ADISA, si: ZRPP, ISSH, FSDKSH, DPGJC, DPT etj dhe/ose né
lidhje me asistentét e shérbimit nén varési t¢ ADISA. Me ané té kétij sistemi béhet i mundur
regjistrimi dhe manaxhimi i ankesave té paragitura nga gytetarét né Qendrat e Integruara ADISA.

Népérmjet kétij sistemi té ruhen té gjitha detajet kryesore té njé ankese, pér té gjitha institucionet
té cilat jané pjesé e Qendrave té Integruara Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér, FO Tirané si dhe
Zyrés sé kolokuar né Malig.

Té gjitha kéto té dhéna munésojné kryerjen e analizave té detajuara mbi problematikat kryesore
pér té cilén kryehet ankesa, si dhe krijimin e raporteve pér secilin institucion né ményré gé
bashképunimi ADISA-Institucion té sjellé njé ulje t& numrit té ankesave, e si rrjedhim dhe njé
ulje té pakénaqgésisé sé shprehur nga qytetarét. Mé poshté éshté paragitur sistemi i ankesave me
komponentét e tij:
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ANKESA.DPG.JC Shiko
ANKFESA - QKB Shiko »
ANKESA-ISSH Shiko =
ANKESA - SHKP Shiko
ANKESA - ERONT OFFICE - MALIQ Shiko »
Ankesa. Taksa Vendors - Bashkit Shiko =
Ankesa ZRPP - Malig Shiko =

Figure 6: Paragqitja e sistemit té ankesave

2.5 Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike

2.5.1 Procesi i Ri-inxhinierimit pér Qendrén e Ofrimit té Shérbimeve Publike té
Integruara

> Verifikimi i proceseve té punés pér ofrimin e shérbimeve publike

ADISA né bashképunim me projektin e BE “Mbéshtetje pér pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve
publike me né qéndér qytetarin” ka ndértuar platformén pér inventarizimin e shérbimeve publike.
Kjo Platformé éshté konceptuar si njé ndérveprim mes institucionit dhe ADISA pér shkémbim té
dhénash mbi shérbimet publike. Informacioni i gjeneruar nga Platforma IPSD do té shérbejé pér
té ndjekur né vijim procesin e derregulimit dhe standardizimit té shérbimeve publike, duke
gjeneruar Kartelat Informative, si dhe Formularét e Aplikimit. Gjithashtu, kjo Platformé do té
shérbejé pér gjenerimin e raporteve té ndryshme né kuadér té procesit té derregullimit. Sa mé
sipér, e né vijim té bashképunimit ndérinstitucional, ADISA éshté angazhuar né 3 faza,
pérkatésisht: (i) prezantimi i Platformés tek institucionet publike, (ii) Validimi i listés sé
shérbimeve dhe (iii) plotésimi i Platformés.

(i) Prezantimi i Platformés IPSD né grupet e punés prané institucioneve

Pérfagésuesit e ADISA, si dhe ekspertét e projektit IPSD kané zhvilluar prezantimin dhe
trajnimin e grupeve té punés té ngritura né ministri/institucione varésie. Gjaté periudhés Korrik
— Dhjetor 2018 éshté realizuar prezantimi i Platformés IPSD né 53 institucione.

Né pérfundim té trajnimit anétarét e grupeve té punés jané pajisur me kredencialet pér té
procesuar me plotésimin e rubrikave té platformés.
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PANELI I ADMINISTRIMIT

@ TEGJITHA INSTITUCIONET (PERFSHIRE 'BPR

30/(s5)/88

6 655/ (1282)
SHERBIME DERGUAR (SENT)

FORMA INSTITUCIONESH TE DERGUARA (TE
PLOTESUARR)

PROGRESS BARS (Nr. Sherbime)
Thiesht KONFIRMUAR (pozitivisht) : 1008 / 1282

DERGUAR (-te plota- nga Institucionet) : 655/ 1282 (me ngiyre Jeshile)

+ NE PROCES (plotesuar Pjeserisht) : 337 _(me ngjyre Portokall)

>> DOKUMENTA (ne DBJ: 8171 (Sherbime me Docs:1377)

Formulare Aplikimi te ngarkuar (uploaded) : 663
Files me Adresa te ngarkuar (uploaded): 353

[Nr.Shérbime Dérguar]  “LastMonth:115 “ThisMonth:56 ~LastWeek:3 “ThisWeek:51 *DJE:4 *SOT:47

KRITERET PER FILTRIMIN DHE RRADHITJEN NE LISTE

Ministria (Filter):
-« [ TE GJITHA MINISTRITE | -

Rradhit[1]: | 1, Te kontaktuarit ne il

Rradhit[2]: | Deregulimi

Kerko Rradhit [3]: | Sipas Emrit te Institucionit (AB) ¥

Figure 7 - Fagja kryesore e Platformés IPSD

(i) Validimi i listés sé shérbimeve

Gjaté 6 mujorit té dyté kané vijuar takimet me institucionet publike. Grupet e punés té ngritura
né cdo institucion kané zhvilluar takime té vazhdueshme me ekipin e ADISA me géllim
analizimin e bazés ligjore té secilit prej tyre dhe validimit té shérbimeve té tyre. Né vijim, jané
validuar shérbimet e 48 institucioneve publike.

(ii1) Plotésimi i rubrikave té Platformés IPSD me informacionin pér ¢do shérbim

Né vijim té validimit t€ listés s€ shérbimeve pér institucionet publike si mé sipér, Sektori i Ri-
inxhinerimit dhe Marrédhénieve Institucionale ka asistuar institucionet né plotésimin e
platformés IPSD, me informacion pér shérbimet publike. Gjaté kétij 6 mujori €shté realizuar
popullimi i Platformés IPSD pér 46 institucione.

Ministria e Brendshme
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Qendrat Shendetesore
1 [ K ane
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Legalizimit, Urbanizimit dhe it té Zonave e Ndértimeve Informale

Figure 8 - Lista e institucioneve té plotésuara né Platformén IPSD
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Né pérfundim té kétij procesi béhet i mundur gjenerimi 1 Kartelés Informative pér secilin
shérbim. Mé pas kéto kartela informative té standardizuara publikohen né web té institucionit
ADISA dhe njékohésisht dhe né Call Center.

Sé fundmi, né planin e punés sé Sektorit pér kété gjashté mujor pérfshihej edhe plotésimi i
udhézuesve pér té paktén 5 Ministri. Pér shkak té krijimit té Platformés sé Inventarizimit té
Shérbimeve Publike IPSD, ky aktivitet nuk ishte mé i nevojshém pér t’u kryer, pasi informacioni
i pérdorur pér té plotésuar udhézuesit, tashmé hidhet né Platformé, duke béré té mundur
gjenerimin e Kartelave Informative né ményré automatike. Si rrjedhojé, nuk do té kryhet mé
plotésimi i udhézuesve. Né vijim, Sektori popullarizoi me informacion pér shérbime 51.5 % té
listés sé institucioneve publike.

Validuar

Nr.

Nr | Institucioni Ministria Prezantuar shérbime shérbimesh Konfirmuar | Dérguar
Agjencia e Ministria e v v 4 100% 100%
Legalizimit, Drejtésisé

1 Urbanizimit dhe
Integrimit t& Zonave e
Ndértimeve Informale
(ALUIZNI)

2 Agjencia e Shérbimit Ministria v v 11 100% 100%
Arkeologjik (ASHA) Kulturés

3 Agjencia e Trajtimit t&¢ | Ministria e v v 7 100% 100%
Pronave (ATP) Drejtésisé

4 Agjencia Kombétare e | Ministria e v v 2 100% 100%
Falimentimit (ABSA) | Drejtésisé
Agjencia Kombétare e | Ministria v v 2 100% 50%

5 Mjedisit (AKM) Turizmit dhe

Mjedisit
Arkivi Qendror i Ministria v v 17 100% 100%

8 Forcave té Armatosura | Mbrojtjes
(AQFA)

Autoriteti i Kontrollit Ministria v v 39 100% 100%

11 | Shtetéror té Eksporteve | Mbrojtjes
(AKSHE)

Autoriteti Kombétar i Ministria v v 2 100% 100%
Ushgimit (AKU) Zhvillimit
12 -
Bujgésor dhe
Rural

16 Drejtoria e Arkivit té Ministria v v 14 100% 100%
Sistemit (DAS) Brendshme
Drejtoria e Ministria e v v 2 100% 100%

18 | Pérgjithshme e Drejtésisé
Burgjeve (DPB)

Drejtoria e Ministria v v 41 100% 100%

19 | Pérgjithshme e Financés dhe
Doganave (DPD) Ekonomisé
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Drejtoria e Ministria 22 100% 100%
20 Pérgjithshme e Brendshme

Gjendjes Civile

(DPGJC)

Drejtoria e Ministria 10 100% 100%
21 | Pérgjithshme e Financés dhe

Metrologjisé (DPM) Ekonomisé

Drejtoria e Ministria e 3 100% 100%
22 | Pérgjithshme e Drejtésisé

Pérmbarimit (DPP)

Drejtoria e Ministria 154 100% 100%
24 Pérgjithshme e Financés dhe

Pronésisé Industriale Ekonomisé

(DPPI)

Drejtoria e Ministria 76 100% 100%

Pérgjithshme e Infrastrukturés
25 | Shérbimeve té dhe Energjisé

Transportit Rrugor

(DPSHTRR)

Drejtoria e Ministria 0% 0%

Pérgjithshme e Brendshme
26 Shérbimit t& Mbrojtjes

nga Zjarri dhe

Shpétimit

(DPSHMZSH)

Drejtoria e Ministria 27 100% 100%
27 | Pérgjithshme e Financés dhe

Tatimeve (DPT) Ekonomisé
28 Drejtoria pér té Drejtén | Ministria 3 100% 100%

e Autorit (DDA) Kulturés

Inspektoriati Shtetéror | Ministria 3 100% 100%
29 i Punés dhe Financés dhe

Shérbimeve Shogérore | Ekonomisé

(ISHPSHSH)

Instituti i Gjeografisé Ministria 7 100% 100%
31 | dhe Infrastrukturés Mbrojtjes

Ushtarake (1GJIU)

Instituti i Ministria 17 100% 100%
32 | Monumenteve té Kulturés

Kulturés (IMK)
36 Komiteti Shqiptar i Ministria e 2 100% 100%

Birésimit (KSHB) Drejtésisé

Ministria e Arsimit, Ministria e 35 97% 3%
37 Sportit dhe Rinisé Arsimit,

(MASR) Sportit dhe

Rinisé

Ministria e Bujgésisé Ministria 9 89% 78%
38 dhe zZhvillimit Rural Zhvillimit

(MBZHR) Bujgésor dhe

Rural

39 Ministria e Drejtésisé | Ministria e

(MD) Drejtésisé
41 Ministria e Kulturés Ministria 1 100% 100%

(MK) Kulturés
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Ministria e Ministria 17 59% 6%
42 Shéndetésisé dhe Shéndetésisé
Mbrojtjes Sociale dhe Mbrojtjes
(MSHMYS) Sociale
Ministria e Turizmit Ministria 16 75% 63%
43 | dhe Mjedisit (MTM) Turizmit dhe
Mjedisit
44 Qendra e Personel Ministria 9 100% 100%
Rekrutimit (QPR) Mbrojtjes
Qendra e Shérbimeve Ministria e 10 100% 100%
45 Arsimore (QSHA) Arsimit,
Sportit dhe
Rinisé
Qendra Kombétare e Ministria 3 100% 100%
16 Inventarizimit té Kulturés
Pasurive Kulturore
(QKIPK)
Shérbimi Gjeologjik Ministria 5 100% 100%
47 | Shqiptar (SHGJSH) Infrastrukturés
dhe Energjisé
Shérbimi Kombétar i Ministria 25 100% 100%
48 | Punésimit (SHKP) Financés dhe
Ekonomisé
Shérbimi Social Ministria 14 100% 100%
49 Shtetéror (SHSSH) Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes
Sociale
Agjencia Kombétare e | Ministria 2 100% 100%
59 Duhan-Cigareve Zhvillimit
(AKDC) Bujgésor dhe
Rural
Arkivi Qendror Ministria 6 100% 100%
54 | Shteteror i Filmit Kulturés
(AQSHF)
55 Biblioteka Kombétare | Ministria 14 100% 0%
e Shqipérisé (BK) Kulturés
Drejtoria e Ministria 2 100% 100%
56 | Pérgjithshme e Financés dhe
Standardizimit (DPS) | Ekonomisé
Enti Kombetar i Ministria 7 100% 100%
58 | Banesave (EKB) Financés dhe
Ekonomisé
Enti Shtetéror i Farave | Ministria 20 100% 100%
59 dhe Fidanéve (ESHFF) | Zhvillimit
Bujgésor dhe
Rural
Qendra Kombétare e Ministria 1 100% 100%
Cilésisé, Sigurisé dhe | Shéndetésisé
Akreditimit te dhe Mbrojtjes
67 o .
Institucioneve Sociale
Shéndetésore
(QKCSAISH)
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Qendra Kombétare e Ministria 4 100% 100%
68 Edukimit ne Vazhdim | Shéndetésisé
(QKEV) dhe Mbrojtjes
Sociale
Qendra Kombétare e Ministria 4 100% 100%
69 | Kinematografisé Kulturés
(QKK)
79 Shérbimi i Provés Ministria e 1 100% 100%
(SHP) Drejtésisé
Arkivi Qendror Teknik | Ministria 16 100% 100%
74 | i Ndértimit (AQTN) Infrastrukturés
dhe Energjisé
Zyra e Regjistrimit té Ministria e 51 100% 100%
75 | Pasurive té Drejtésisé
Paluajtshme (ZRPP)
Qendra Kombétare e Ministria 174 100% 100%
76 | Biznesit (QKB) Financés dhe
Ekonomisé
Drejtoria e Ministria 19 100% 100%
77 | Pérgjithshme Detare Infrastrukturés
(DPD) dhe Energjisé
Instituti i Sigurimeve Ministria 68 100% 100%
78 | Shéndetésore (ISSH) Financés dhe
Ekonomisé
Fondi Sigurimit te Ministria 1 100% 100%
81 Detyrueshém té Shéndetésisé
Kujdesit Shéndetésor dhe Mbrojtjes
(FSDKSH) Sociale
Agjencia Kombétare e | Ministria 1 100% 100%
83 | Turizmit (AKT) Turizmit dhe
Mijedisit
Autoriteti Kombétar Kryeministria 2 100% 100%
pér Certifikimin
88 | Elektronik dhe
Siguriné Kibernetike
(AKCESK)

Tabela 11 - Statuset e institucioneve pér fazat e plotésimit t& Platformés IPSD

» Thjeshtézimi dhe optimizimi i procedurave dhe dokumentacionit pér shérbimet

publike

Né kuadér té prioritetit té Qeverisé Shqiptare pér pérmirésimin e shérbimeve publike dhe né
zbatim té Ri-inxhinierimit t& shérbimeve publike, ku né fokus jané pérzgjedhur 15 institucione
nga kabineti i Zv/ Kryeministrit, gjaté vitit 2018 u kérkuara asistenca e ADISA né ményré qé
kéto institucione té realizojné ri-inxhinierimin e shérbimeve té ofruara nga kéto té fundit. Né
pérmbushje té kétij objektivi, ekipi i ri-inxhinierimit ADISA zhvilloi takime me grupet e punés
té institucioneve si vijon: Qendra e Shérbimeve Arsimore (QSHA), Agjencia e Trajtimit té
Pronave (ATP), Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHKP) dhe Agjencia pér Zhvillim Bujgésor
dhe Rural (AZHBR). Me institucionet e ATP, QSHA dhe SHKP u zhvilluan takime me grupet e
punés, me géllim analizimin e listés sé shérbimeve té kétyre té fundit. EKipi i ri-inxhinierimit ka
ndaré me institucionet skemat e shérbimeve me pérmirésimet e propozuara nga projekti i ri-
inxhinierimit né lidhje me kéto shérbime. Sa i pérket propozimeve pér QSHA, gjaté periudhés

Raport Vjetor ADISA 2018

Fage 38 nga 78




-]
V S 4
|%‘=‘

raportuese, institucioni ka gené né fazén e studimit té skemés. Né lidhje me SHKP, éshté
dakordésuar qé ndryshimet né shérbimin “Aplikim pér pérfitimin e t€ ardhurave nga papunésia
(pagesa e papunésis€)”, t€ implementohen brenda qgershorit 2019. N¢ takimet e zhvilluara me
ATP u dakordésua ¢ institucioni gjendet né njé moment “pritjeje” né varési té vendimit pér
bashkim me ZRPP dhe ALUIZNI dhe kohés dhe modalitetit, me té cilét ky bashkim do té ndodhé.
Sé fundmi, me institucionin e AZHBR-sé nuk u zhvilluan takimet e grupeve té punés pér shkak
té hapjes sé thirrjeve pér té aplikuar né programet IPARD pér vitin 2018. Stafi i institucionit ishte
i angazhuar né kété proces té réndésishém dhe pér kété arsye kéto takime u shtyné né njé moment
mé té pérshtatshém pér to.

2.6 Kanalet e Ofrimit té Informacionit pér Shérbimet Publike
2.6.1 Info Point-et né Sportelet Pritése ADISA

Info Point éshté sporteli fizik pjesé e Qendrave té Integruara ADISA. Stafi i angazhuar né kété
sportel éshté i trajnuar dhe i miré orientuar kryesisht né dhénien e informacionit pér ato shérbime
qé ofrohen pérkatésisht nga secila Qendér. Por né té njéjtén kohé népérmjet aksesit né kartelat
informative, né kété sportel qytetarét informohen pér mé shumé se 800 shérbime publike. Secila
kartelé pérmban informacionin e nevojshém mbi dokumentacionin, afatet, proceset dhe tarifat
pérkatése aty ku shérbimi e parashikon njé té tillé dhe sipas nevojave/kérkesave njé kopje fizike
vendoset né dispozicion té gytetaréve.

Ndér té tjera qytetarét mund té marrin informacion mbi ecuriné e aplikimit té tyre apo mbi ¢do
problematiké lidhur me shérbimin e marré apo té kérkuar, organizmin dhe funksionimin e
Qendrave ADISA, orientimin sipas sistemit té biletarisé apo ¢do funksion tjetér me natyré
informative.

2.6.2 Website Zyrtar www.adisa.gov.al

Pér t’iu pérgjigjur kérkesave gjithnjé e né rritje té€ qytetaréve pér t€ patur informacion t€ ploté
mbi shérbimet publike dhe pér té ofruar njé platformé bashkékohore né shérbim té qytetarit, jemi
fokusuar né pasgyrimin dhe pérditésimin e fages zyrtare t&¢ ADISA, www.adisa.qov.al me té
gjitha risité apo informacionet e nevojshme mbi funksionet gé¢ ADISA ofron.

Né fagen zyrtare pasgyrohet ¢do aktivitet, informacion apo njoftim, té cilat ndigen me mjaft
interes nga qytetarét.

Fagja zyrtare pérmban kéto rubrika kryesore:
e Rreth Nesh — ku jepet informacion i detajuar mbi ADISA dhe misionin e saj.

e Shérbimet Publike — ku jepet informacion i detajuar mbi kodifikimin e shérbimeve,
Kartelat Informative, Formularét e Aplikimit si dhe informacion mbi Call Center.
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e Qendrat e Integruara ADISA — ku jepet informacion i detajuar mbi té gjitha gendrat e
Integruara né qytetet si: Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér dhe sportelet pritése ZRPP
Tirané.

e Programi i Transparencés — ku vihet né dispozicion informacion ne lidhje me
Legjislacionin, Programi 1 Transparences, Regjistri i Kerkesave dhe Pérgjigjeve
2018,Koordinator pér té drejtén e Informimit.

e Njoftime — rubrike né té cilén pasqyrohen foto/video galeri, njoftime, publikime mbi
aktivitetet e kryera nga ADISA, mundési punésimi.

e Kontakt — rubriké né té cilén jepet mundésia pér té kontaktuar né kohé reale pér
problematika te caktuara ge mund té hasen nga qytetarét.

Gjaté vitit 2018 né website jané pérditésuar té gjitha informacionet né lidhje me aktivitetet e
kryera nga ADISA. Né kuadér té kérkesave té shumta nga qytetarét, né website éshté publikuar
informacioni i ploté né lidhje me Kodifikimin, Formularét e Aplikimit si dhe Kartelat Informative
pér rreth 50 institucione publike.

| www.adisa.gov.al g Q0 |-

CALL CENTER: 11-800 | informacion@adisa.gov.al o ° o °

-]
/ /ADISA @ PRrethNesh Shérbimet Publike Qendrat e Integruara  Programii Transparencés Njoftime Kontakt Q
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 Gjirokastér

-;.7538 shérbime né 6 Institucione

Lexo mé teper

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara

ADISA ka si mision té veprimtarisé té ofrojé shérbime publike népérmijet ngritjes dhe administrimit té sporteleve pritése pér qytetarét (front office) si dhe
gendrave té shérbimeve publike té integruara me njé ndalesé (one-stop-shop)

Figure 9 - Website Zyrtar www.adisa.gov.al

2.6.3 ADISA Mobile App

Aplikacioni ADISA Mobile App ka pér géllim té informojé qytetarét pér mé shumé se 900
shérbime publike duke ofruar informacion té detajuar mbi Kartelat Informative, si dhe té
mundésojé rezervimin e biletés online pér marrjen e shérbimit prané sporteleve t& ADISA né
ZVRPP Tirané. Ky aplikacion shérben si pér qytetarét ashtu dhe pér bizneset duke ofruar njé
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kanal alternativ pér rezervimin e aplikimit online duke lehtésuar ndjeshém kohén e pritjes né
radhé, si duke mundésuar njé shérbim mé té shpejté dhe efikas. Krahas rezervimit té biletés,
qytetarét mund té marrin informacion té ploté pér té gjitha detajet e nevojshme pérpara momentit
té aplikimit né sportel.

Gjaté vitit 2018 aplikacioni éshté né pérdorim nga té gjithé bizneset té cilét aplikojné prané
sportelit “pro-biznes” duke ofruar mundésiné e rezervimit online té biletés sé aplikimit.
Gjithashtu aplikacioni ofron informacion té ploté mbi 900 shérbime shérbime publike pér té
gjithé gytetarét. Gjaté kétij viti jané kryer rreth 500 rezervime népérmjet aplikacionit.

2.6.4 Call Center ADISA

Call Center ADISA éshté hapur mé daté 7 Tetor 2016 dhe operon nga dita e héné deri ditén e
shtuné né orarin 07:00-21:00. Operatorét e Call Center japin informacion pér 832 Kartela
Informative té 34 institucioneve shtetérore, pérkatésisht ALUIZNI, AMF, AQTN, AQSHF,
AKT, AKU, AKSHE, ATP, ASHA, AZHT, DDA, DPB, DPDetare, DPDogana, DPM, DPGJC,
DPP, DPPI, DPSHTRR, DPT, FSDKSH, IGJIU, ISSH, IMK, KSHB, MAS, MIE, QKB, QKK,
QSHA, SHKP, SHP, SHSSH dhe ZRPP.

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2018 jané informuar 8,038 qytetaré, ndér té cilét 7 nga 10
informohen plotésisht.

Institucionet mé té kérkuara nga qytetarét jané:

1. Drejtoria e Pérgjithshme Shtetérore e Transportit Rrugor;
2. Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile;
3. Instituti i Sigurimeve Shogérore.

Shérbimet mé té kérkuara nga gytetarét jané:
1. Rinovimi i lejedrejtimit (DPSHTRR);
2. Aplikim pér pasaporté biometrike (DPGJC);
3. Pension Plegérie (ISSH).

Numri i telefonatave né 118-00
1200 1112
1000
800

925
762 819 775 814
617
I I I I I I | I
403 389 395 I I
1111

Janar  Shkurt Mars Prill Maj Qershor Korrik Gusht Shtator Tetor Néntor Dhjetor

60
40
20

o O O

Numri i telefonatave

Grafiku 11 - Numri i telefonatave né Call Center

Nga té dhénat e monitoruara rezulton se numri i telefonatave té kryera nga meshkujt dhe nga
femrat &shté aférsisht i njéjté, pérkatésisht 51% e telefonatave nga femrat dhe 49% e telefonatave
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nga meshkujt. Pothuajse té gjitha telefonatat jané kryer nga zonat urbane, pérkatésisht 98% e
telefonatave nga zonat urbane dhe 2% nga zonat rurale. Qytetarét informohen mé sé shumti pér
Call Center ADISA nga kanalet online, pérkatésisht 92% e tyre. Ndérkohé 4 nga 10 gytetaré jané
telefonues besnike.

Té dhénat e disagreguara sipas Té dhénat e disagreguara sipas
gjinisé zonés sé banimit

51%
®

L

Grafiku 12 - Disagregimi i té dhénave té Call Center sipas gjinisé dhe zonés

2.7 Matja e kénagésisé gytetare dhe monitorimi i performancés sé institucioneve

Gjaté vitit 2018 éshté kryer vlerésimi i cilésisé sé ofrimit t& shérbimit né sportelet pritése ADISA,
me ané té mekanizmave té ndryshém, si mé poshté vijon:

2.7.1 Matja e kénagésisé qytetare me ané té sondazheve té drejtpérdrejta

Shkurt 2018: Gjaté kétij muaji jané zhvilluar sondazhe té drejtpérdrejta me qytetaré, pérfagésues
biznesi dhe juridik, té cilét kané marré shérbime né sportelet pritése té ZVRPP Tirané. Nga
analizimi i té dhénave, niveli i kénagésisé éshté 98%, ndér té cilét 84% shumé té kénaqur me
shérbimin e ofruar dhe 14% té kénaqur.

Maj 2018: Gjaté kétij muaji jané zhvilluar sondazhe té drejtpérdrejta me qytetaré, pérfagésues
biznesi dhe juridik, té cilét kané marré shérbime né sportelet pritése té institucioneve qé ofrojné
shérbimet e tyre né Qendrén e Integruar Kavajé. Nga analizimi i té dhénave, niveli i kénagésisé
éshté 94%, ndér té cilét 74% shumé té kénaqur me shérbimin e ofruar dhe 20% té kénaqur.
Korrik 2018: Gjaté kétij muaji jané zhvilluar sondazhe té drejtpérdrejta me qytetaré, pérfagésues
biznesi dhe ligjor, té cilét kané marré shérbime né sportelet pritése té institucioneve gé ofrojné
shérbimet e tyre né Qendrat e Integruara Krujé dhe Kavajé. Nga analizimi i té dhénave pér
Qendrén e Integruar Krujé, niveli i kénagésisé éshté 100%, ndér té cilét 94% shumé té kénaqur
me shérbimin e ofruar dhe 6% té kénaqur. Nga analizimi i t& dhénave pér Qendrén e Integruar
Kavajé, niveli i kénagésisé éshté 100% dhe té gjithé té intervistuarit jané shumé té kénaqur me
shérbimin e ofruar.

Gusht 2018: Gjaté kétij muaji jané zhvilluar sondazhe té drejtpérdrejta me qytetaré, pérfagésues
biznesi dhe juridik, té cilét kané marré shérbime né sportelet pritése té institucioneve qé ofrojné
shérbimet e tyre né Qendrén e Integruar Fier. Nga analizimi i té dhénave, niveli i kénagésisé
éshté 100%, ndér té cilét 98% shumé té kénaqur me shérbimin e ofruar dhe 2% té kénaqur.
Tetor 2018: Gjaté kétij muaji jané zhvilluar sondazhe té drejtpérdrejta me qytetaré, pérfagésues
biznesi dhe juridik, té cilét kané marré shérbime né sportelet pritése t¢ ZVRPP Tirané. Nga
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analizimi i té dhénave, niveli i kénagésisé éshté 98%, ndér té cilét 88% shumé té kénaqur me
shérbimin e ofruar dhe 10% té kénaqur.

Mé poshté paraqgitja grafike e nivelit sé kénagésisé qytetare né sportelet pritése ADISA sipas
sondazheve té drejtpérdrejta:

Matja e kénaqgésisé qytetare
Sondazhe té drejtpérdrejta

100% 100% 100%
98% 98%
100% 2 2 94%
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&
-
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= 20%

0%

Shkurt 2018 Tetor 2018 Korrik 2018 Maj 2018 Korrik 2018 Gusht 2018
ZVRPP Tirané Qendra Kavajé Qendra Krujé Qendra Fier

Grafiku 13 - Niveli i kénagésisé qytetare sipas sondazheve té drejtpérdrejta

2.7.2 Matja e kénagésisé qytetare me ané té sondazheve me ané té telefonit

Gjaté muajve Néntor 2017 — Janar 2018, jané zhvilluar sondazhe me ané té telefonit me gytetaré
dhe pérfagésues biznesi, té cilét kané marré shérbim né sportelet pritése t¢ ZVRPP Fier. Nga
analizimi i té dhénave, niveli i kénagésisé qytetare éshté 98%, ndér té cilét 83% shumé té
kénaqur me shérbimin e ofruar dhe 15% té kénaqur.

2.7.3 Vlerésimi i cilésisé sé shérbimit me ané té sondazheve né dalje (Exit Survey)

Gjaté muajit Qershor 2018, jané zhvilluar exit survey me qytetaré dhe pérfagésues biznesesh, té
cilét kané marré shérbim né sportelet pritése té institucioneve gé ofrojné shérbimet né ZVRPP
Tirané dhe né Qendrat e Integruara Kavajé, Krujé Fier dhe Gjirokastér. Né pérgjithési, qytetarét
shprehen té kénaqur me cilésiné e ofrimit té shérbimit né nivelin 90%o. Niveli i kénagésisé me
cilésiné e ofrimit té shérbimit né ZVRPP Tirané éshté 80%, né Zyrén Kavajé éshté 90%, né
Zyrén Krujé éshté 98%, né Zyrén Fier éshté 98% dhe né Zyrén Gjirokastér éshté 88%.
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Vlerésimi i cilésisé sé shérbimit sipas exit survey
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Grafiku 14 - Vlerésimi i cilésisé sé shérbimit me ané té sondazheve né dalje

2.7.4 Vlerésimi i cilésisé sé shérbimit me ané té sondazheve online

Sondazhet on-line jané realizuar me votim té hapur pér té gjithé qytetarét né fagen zyrtare té
ADISA népérmjet pyetjes “Si i vierésoni ndryshimet e kryera nga ADISA né cilésiné e ofrimit té
shérbimit?”, pér FO ADISA ZVRPP Tirané dhe pér Qendrat e Integruara né Kavajé, Krujé, Fier
dhe Gjirokastér. Né pérgjithési, niveli i vlerésimeve online éshté i larté. Mé sé shumti vlerésohen
ndryshimet e kryera né Qendrat e Integruara Fier dhe Gjirokastér.

Mé poshté paragiten grafikisht rezultatet e sondazheve online:

Vlerésimi i ndryshimeve nga ADISA né cilésiné e ofrimit té shérbimit

92% 86%
82% 81% °
73%

20%
. 3 14% 16% 13%
7% 4% 3% 29% % 1%

FO ADISA ZVRPP Qendra e Integruar  Qendra e Integruar  Qendra e Integruara  Qendra e Integruar

Tirané ADISA Kavajé ADISA Krujé ADISA Fier ADISA Gjirokastér
B Pozitivisht Nuk shoh ndryshim Negativisht

Niveli i kénagésisé qytetare (%)

Grafiku 15 - Vlerésimi i ndryshimeve té kryera nga ADISA né cilésiné e ofrimit té shérbimit nga sondazhet online

2.7.5 Monitorimi i kohés

Metoda: Monitorimi i fillimit dhe mbarimit té kohés sé pritjes dhe té aplikimit né 4 (katér) etapa,

pérkatésisht: ora e térheqjes sé biletés, ora e uljes sé gytetarit né sportel, ora e fillimit té aplikimit
dhe ora e pérfundimit té aplikimit.

Né matjen e kohés kané ndikuar faktoré té ndryshém si ndérprerja e sistemit, ndérprerja e
energjisé elektrike dhe natyra e aplikimit (tatim ose numér njésish té aplikuara).
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Monitorimi i kohés né sportelet pritése né ZVRPP Tirané

Gjaté muajit Shkurt 2018 jané kryer monitorime té kohés sé aplikimit dhe té kohés sé pritjes.
Gjithsej jané monitoruar 279 aplikime. Nga té dhénat e raportuara, rezulton se: koha mesatare e
aplikimit éshté 3 minuta e 10 sekonda dhe koha mesatare e pritjes éshté 6 minuta e 36 sekonda.

Koha mesatare e aplikimit

Koha mesatare e pritjes “
Kohamaksimate  apticimit S
Koha maksimale e priies | E——

Koha (min)

Grafiku 16 - Matja e kohés né sportelet pritése t&é ZVRPP Tirané

Koha mesatare pér aplikim gjaté muajit Shkurt 2017 éshté 7°53” minuta, ndérsa koha mesatare
e aplikimit né muajin Shkurt 2018 ka rénie té dukshme né 3°10” minuta, pérkatésisht 4°43”
minuta (rénie me 60%). Né muajin Shkurt 2017 éshté evidentuar koha mé e larté e aplikimit prej
120 minuta, vleré kjo aférsisht 5 (pesé€) heré mé e larté krahasuar me muajin Shkurt 2018 ku
koha mé e larté e aplikimit éshté 23 minuta.

Koha mesatare e pritjes gjaté muajit Shkurt 2017 éshté 52°26” minuta, ndérsa koha mesatare e
pritjes né muajin Shkurt 2018 ka rénie té dukshme né 6°36” minuta, pérkatésisht 45°50” minuta
(rénie me 87%). Né muajin Shkurt 2017 éshté evidentuar koha mé e larté e pritjes prej 3 oré e 10
minuta, vleré kjo aférsisht 5 (pesé) heré mé e larté krahasuar me muajin Shkurt 2018 ku koha
mé e larté e pritjes éshté 40 minuta.

Monitorimi i kohés né Qendrén e Integruar ADISA Kavajé

Gjaté muajit Maj 2018 jané kryer monitorime té kohés sé aplikimit dhe té pritjes pér institucionet
té cilat ofrojné shérbimet publike né sportelet pritése né Qendrén e Integruar Kavajé. Mesatarisht
koha e pritjes né sportelet e shérbimit prané késaj Qendre té Integruar éshté 2°7”” minuta dhe koha
e aplikimit 3’3" minuta. Gjithashtu, koha maksimale e pritjes éshté 45 minuta n€ sportelet pritése
té ZRPP, ndérsa koha maksimale e aplikimit &shté 31 minuta né sportelet pritése té QKB.

Mé poshté pérmbledhje e rezultateve pér secilin institucion:

ZRPP

Gjaté muajt Maj 2018 jané kryer monitorime té kohés sé aplikimit dhe té kohés sé pritjes. Gjithsej
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jané monitoruar 70 aplikime. Nga té dhénat e raportuara, rezulton se: koha mesatare e aplikimit
éshté 2 minuta e 33 sekonda dhe koha mesatare e pritjes éshté 2 minuta e 35 sekonda.

Koha mesatare e aplikimit [ 2.55

Koha mesatare e pritjes - 2.6

Koha maksimale e aplikimit [EZIN
Kohamaksimale e pritjes - [ R —

Koha (min)

Grafiku 17 - Matja e kohés né sportelet pritése t¢ ZVRPP Kavajé

Koha mesatare pér aplikim gjaté muajit Mars 2017 éshté 7°42” minuta dhe gjaté muajit Prill
2017 éshté 5°37” minuta, ndérsa koha mesatare e aplikimit né muajin Maj 2018 ka rénie té
dukshme me 5°9” minuta krahasuar me muajin Mars 2017 dhe gjithashtu ka rénie 2°4” minuta
krahasuar me muajin Prill 2017. Né muajin Mars 2017 éshté evidentuar koha maksimale e
aplikimit prej 32 minuta dhe gjaté muajit Prill 2017 éshté evidentuar koha maksimale 16
minuta, ndérsa gjaté muajit Maj 2018 koha maksimale ka rénie me 18 minuta krahasuar me
muajin Mars dhe 2 minuta krahasuar me muajin Prill 2017.

Koha mesatare e pritjes gjaté muajit Mars 2017 éshté 12°9” minuta dhe gjaté muajit Prill 2017
éshté 2°38” minuta, ndérsa koha mesatare e pritjes né muajin Maj 2018 ka rénie té dukshme me
9°56” minuta krahasuar me muajin Mars 2017 dhe éshté pothuajse e njéjté me muajin Prill 2017.
Né muajin Mars 2017 éshté evidentuar koha mé e larté e pritjes prej 1 oré e 15 minuta dhe gjaté
muajit Prill 2017 éshté evidentuar koha mé e larté e pritjes 15 minuta, ndérsa né muajin e fundit
té matjes sé kohés, koha maksimale e pritjes éshté 45 minuta.

ISSH

Gjaté muajt Maj 2018 jané kryer monitorime té kohés sé aplikimit dhe té kohés sé pritjes. Gjithsej
jané monitoruar 65 aplikime. Nga té dhénat e raportuara, rezulton se: koha mesatare e aplikimit
éshté 3 minuta e 19 sekonda dhe koha mesatare e pritjes éshté 2 minuta e 40 sekonda.

Koha mesatare e aplikimit
Koha mesatare e pritjes

Koha maksimale e aplikimit

|

Koha maksimale e pritjes 8

Koha (min)

Grafiku 18 - Matja e kohés né sportelet pritése té ISSH Kavajé
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Koha mesatare pér aplikim gjaté muajit Mars 2017 éshté 7°18” minuta, ndérsa koha mesatare e
aplikimit né muajin Maj 2018 ka rénie té dukshme me 3°59” minuta. Né muajin Mars 2017 éshté
evidentuar koha maksimale e aplikimit prej 1 oré e 2 minuta, ndérsa gjaté muajit Maj 2018
koha maksimale ka rénie me 51 minuta.

Koha mesatare e pritjes gjaté muajit Mars 2017 éshté 3°12” minuta, ndérsa koha mesatare e
pritjes né muajin Maj 2018 ka rénie me 32” sekonda. Né muajin Mars 2017 éshté evidentuar
koha mé e larté e pritjes prej 28 minuta, ndérsa né muajin e fundit t& matjes sé kohés, koha
maksimale e pritjes ka rénie me 10 minuta.

DPGJC

Gjaté muajt Maj 2018 jané kryer monitorime té kohés sé aplikimit dhe té kohés sé pritjes. Gjithsej
jané monitoruar 97 aplikime. Nga té dnhénat e raportuara, rezulton se: koha mesatare e aplikimit
éshté 3 minuta e 6 sekonda dhe koha mesatare e pritjes &shté 1 minuté e 45 sekonda.

Koha mesatare e aplikimit [N 3.1

Koha mesatare e prities .75

Koha maksimale e aplikimit

Koha maksimale e pritjes

Koha (min)

Grafiku 19 - Matja e kohés né sportelet pritése t¢ DPGJC Kavajé

Koha mesatare pér aplikim gjaté muajit Mars 2017 éshté 3°14” minuta, ndérsa koha mesatare e
aplikimit né muajin Maj 2018 ka rénie me 8” sekonda. Né té dy muajt krahasues koha maksimale
e pritjes éshté e njéjté, pérkatésisht 17 minuta secili muaj.

Koha mesatare e pritjes gjaté muajit Mars 2017 éshté 1°23” minuta, ndérsa koha mesatare e
pritjes né muajin Maj 2018 ka rritje me 22” sekonda. Né muajin Mars 2017 é&shté evidentuar
koha mé e larté e pritjes prej 13 minuta, ndérsa né muajin e fundit t& matjes sé kohés, koha
maksimale e pritjes ka rénie me 4 minuta.

FSDKSH
Gjaté muajt Maj 2018 jané kryer monitorime té kohés sé aplikimit dhe té kohés sé pritjes. Gjithsej

jané monitoruar 39 aplikime. Nga té dhénat e raportuara, rezulton se: koha mesatare e aplikimit
éshté 2 minuta e 5 sekonda dhe koha mesatare e pritjes &shté 1 minuté e 42 sekonda.
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Grafiku 20 - Matja e kohés né sportelet pritése t& FSDKSH Kavajé

QKB

Gjaté muajt Maj 2018 jané kryer monitorime té kohés sé aplikimit dhe té kohés sé pritjes. Gjithsej
jané monitoruar 29 aplikime. Nga té dhénat e raportuara, rezulton se: koha mesatare e aplikimit
éshté 4 minuta e 27 sekonda dhe koha mesatare e pritjes éshté 33 sekonda.

Koha mesatare e aplikimit [N  4.45

Koha mesatare e pritjes l 0.55

Koha maksimale e aplikimit | —

Koha maksimale e prities [IERN

Koha (min)
Grafiku 21 - Matja e kohés né sportelet pritése t&¢ QKB Kavajé

DPT

Gjaté muajt Maj 2018 jané kryer monitorime té kohés sé aplikimit dhe té kohés sé pritjes. Gjithsej
jané monitoruar 18 aplikime. Nga té dhénat e raportuara, rezulton se: koha mesatare e aplikimit
éshté 3 minuta e 30 sekonda dhe koha mesatare e pritjes éshté 3 minuta 40 sekonda.

Koha mesatare e aplikimit [NSEN
Koha mesatare e prities 367
Koha maksimale e aplikimit [T .
Koha maksimale e pritjes [ P

Koha (min)

Grafiku 22 - Matja e kohés né sportelet pritése té DPT Kavajé
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2.7.6 Raporti i perfomancés sé institucioneve gé raportojné né sistemin eRaport

Me géllim matjen e performancés sé trajtimit té aplikimeve dhe ankesave té institucioneve pér
¢do muaj, monitorohen 12 institucione: DPB, ZRPP, SHKP, DPP, ATP, DPT, QKB, FSDKSH,
ISSH, DPD, DPSHTRR dhe AQTN. Institucionet raportojné né sistemin eRaport pér 12
indikatoré té cilét ndihmojné né pérllogaritjen nga ADISA té 5 indikatoréve té performances,
pérkatésisht “Lévrimi i Shérbimit”, “Shérbime té Lévruara Brenda Afatit Ligjor” “Plotésim
Dokumentacioni”, “Trajtimi i Ankesave” dhe “Ankesa té Trajtuara Brenda Afatit Ligjor”.

Mé poshté jané paraqitur rezultatet e pérllogaritura pér secilin indikatoré pér periudhén Janar
— Dhjetor 2018, né bazé tremujore:

100%

° e ° L
80%
° ® -
° ¢ ¢ .
60%
40%
20%
0% [} [} [ J [ J
T12018 T2 2018 T3 2018 T4 2018
@ Lévrimi i shérbimit* 76% 76% 74% 75%
o Shérbi 5 |
Shérbime té .ev.ru_ara brenda 91% 92% 93% 93%
afatit ligjor
®— Plotésim dokumentacioni 1% 2% 2% 2%
@ Trajtimi i ankesave 65% 74% 72% 69%
@ Ankesa té traj'lcilé?or? brenda afatit 92% 949% 92% 949%

Grafiku 23 - Monitorimi i lévrimit té shérbimit dhe trajtimit té ankesave pér institucionet gé raportojné né eRaport

*Ng pérllogaritjen e kétij indikatori nuk éshté pérfshiré ATP pér arsye se né aplikimet e mbartura raporton vetém
pér njé shérbim, duke sjellé marzh gabimi né pérllogaritjen e kétij indikatori.

2.8 Promovimi i ADISA
Gjateé vitit 2018, ADISA ka zhvilluar kéto aktivitete dhe veprimtari promovuese:
Realizimi i ""Open Day"

> Vizité né ambientet e One Stop Shop ADISA né Bashkiné e Maliqit — 17 Gusht 2018
Brenda njé kohe mjaft té shkurtér edhe banorét e Maligit do t&¢ mund té kené akses dhe té
pérfitojné nga shérbimet gé ofron Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara. Sé

shpejti, ADISA do té vendosé né dispozicion dy sportele té dedikuara pér té ofruar shérbimet
mé té kérkuara nga qytetarét. Gjaté vizités né ambientet e Bashkisé sé Maligit inspektuam
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ecuriné e punimeve té deritanishme té cilat nuk jané larg pérfundimit né ményré qé né njé kohé
shumé té shkurtér té jené té aksesueshme nga qytetarét.

£
E

» Dita e Inovacionit dhe Kreativitetit- ADISA Fier — 20 prill 2018

Né prag té Dités sé Inovacionit dhe Kreativitetit, sé bashku me ZévendésKryeministren Znj.
Senida Mesi, ZévendésMinistren e Energjisé dhe Infrastrukturés Znj. Dorina Cinari,
NénKryetaren e Bashkisé Fier Znj. Gentiana Cakrani, Drejtorin e ProTik Z. Erton Graceni,
pérfagésuesin e Shoqatés Shqiptare t€ Teknologjisé sé Informacionit Z. Erjon Curraj dhe
pérfagésues t&é AKSHI, u zhvillua njé bashkébisedim té hapur me té rinj té qytetit té Fierit né
lidhje me shérbimet publike dhe mundésité e shumta qé teknologjia dhe inovacioni na ofrojné
tashmé né jetén toné.Energjia e té rinjve té cilét pérgafojné me forcén e tyre krijuese rrymén e
duhur té teknologjisé dhe inovacionit, éshté pa diskutim ndihmé dhe garant i njé té ardhmeje
mé té miré, pér mé shumé punésim dhe mé shumé zhvillim.

> Dita e Evropés 9 Maj 2018! — 9 Maj 2018

ADISA né “Fshatin ¢ BE” né Sheshin Skénderbej né kuadér té Dités sé Evropés. Takuam
qytetaré té cilét i informuam mbi Agjenciné e Ofrimit t& Shérbimeve Publike té Integruara, u
informuam me shqetésimet qé ata kishin, si dhe u njohém me sugjerime e tyre pér ményrén e
ofrimit té shérbimeve publike. ADISA ndodhet gjithnjé prané qytetarit duke pérdorur metodat
mé bashkékohore pér shérbimet publike sepse pér ne vémendja joné ti.
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SHERBIME PUBLIXE

ME NJE NDALESE

Promovimi i Shérbimeve Adisa
» Inaugurimi i sportelit “ProBiznes” — Sportel i shpejté dedikuar biznesit - 31 Janar 2018

Gjaté hapjes sé€ sportelit t€ dedikuar subjekteve tregtare “ProBiznes”, né zyrat pritése té
Agjencis€ s€ Ofrimit t€ Shérbimeve Publike (ADISA) né Tirané. “ProBiznes” &shté i vetmi
sportel i shpejté, dedikuar bizneseve krijimi i té cilit ndikon né uljen e kohés sé pritjes dhe
reduktimin e radhéve té gjata. Rezervimi i biletés pér procesimin né kété sportel do té
mundésohet népérmjet aplikacionit ADISA Mobile si dhe né sportelin online. Né kuadér té
Reformés sé Shérbimeve Publike, ADISA po punon vazhdimisht pér té pérmirésuar ofrimin e
shérbimeve publike dhe pér té rritur kénagésiné e gytetaréve.

> Vizita e Institutit Kosovar pér Qeverisje Lokale né Kavajé. — 9 Mars 2018

Gjaté vizités sé Institutit Kosovar pér Qeverisje Lokale (KLGI) né ambientet e Qendrés sé
Integruar ADISA né gytetin e Kavajés diskutuam mbi modelin e ofrimit t& shérbimit né
Qendrat e Integruara ADISA né Shqipéri, ndarjen ¢ sporteleve “Front Office” dhe “Back
Office” si dhe pér ményrén e standardizimit t€ shérbimeve duke sjellé késhtu mé shumé lehtési
pér gytetarin.
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> Vizita e stafit té Bankés Botérore né ADISA Kavajé — 29 Mars 2018

Gjaté vizités sé djeshme né Qendrén e Integruar ADISA né gytetin e Kavajés, stafi i Bankés
Botérore nga Europa dhe Azia Qendrore u prezantua me projektet e financuara nga Banka
Botérore.

» Shpallet konkursi: "Eseja mé e miré" pér Shérbimet Publike, 12 Mars 2018

ADISA né bashképunim me projektin IPSD té financuar nga Bashkimi Europian, né takimin e
me studentét prané ambienteve té€ Bibliotekés “Musine Kokalari”, u shpall konkursi pér “Esené
mé t€ miré” pér Shérbimet Publike. Temat e eseve do t€ jené kéto: 1- Qytetari dhe sportelet e
Shérbimeve Publike - Sfidat dhe zgjidhjet. 2- Teknologjia dhe inovacioni né funksion té
Shérbimeve Publike pér gytetarin. 3- Standardizimi i Shérbimeve Publike si parakusht pér uljen
e nivelit té korrupsionit.
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» Takim me studenté té Fakultetit Ekonomik pér konkursin pér Esené mé té Miré. — 20
Prill 2018

Né bashképunim me projektin IPSD zhvilluam sot njé takim me studenté té Fakultetit té
Ekonomisé né Tirané. Diskutuam mbi lehtésité gé ADISA | ka sjellé gytetaréve né ofrimin e
shérbimeve publike, si dhe mbi “Konkursin pér Esené mé té€ miré” né lidhje me shérbimet
publike. N& pérfundim t€ takimit zhvilluam njé diskutim t€ hapur pér t’u njohur mé nga afér
mé opinionin dhe sugjerimet e tyre pér ményrén e ofrimit té shérbimeve. Shumé éshté béré por
mbetet ende shumé pér t’u béré pér té lehtésuar sa mé shume jetén e gytetaréve sepse vémendja
Joné ti!

> Inaugurimi i sporteleve ADISA né One Stop Shop-in e Bashkisé Malig- 16 Néntor 2018

Inauguruam sot gendrén e paré né rang kombétar té shérbimeve me njé ndalesé si bashkim i
shérbime té geverisjes lokale dhe gendrore me dy sportele ADISA té kolokuara brenda zyrés
“one-stop-shop” t& Bashkisé Maliq. Rreth 140 shérbime té standardeve bashkohore t& ISSH,
FSDKSH, ZRPP dhe SHKP, si dhe informacione pér shérbime té ndryshme publike, do té
ofrohen brenda njé zyré té vetme me njé ndalesé sé bashku me shérbimet e njésisé vendore.
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|q

n s 3 9= q,

-

» Konsultim me té rinjté pér pérdorimin e Kartés sé Qytetarit- 04 Shtator 2018
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Gjaté konsultimit me té rinjté né ambientet e sallés COD né Kryeministri dhe me praniné e
Zévendés Kryeministres znj. Senida Mesi, diskutuam mbi langimin e Kartés sé Qytetari nga
Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara dhe pérdorimin e saj nga qytetarét.
Karta e gytetarit &shté njé dokument i posacém pér qytetarét me pérmbajtje té gjitha té drejtat
e tyre.

> Vizita e Drejtorit Ekzekutiv té Wolrd Bank z. Patrizio Pagano né Qendrén e Integruara
ADISA né Gjirokastér. -20 Shtator 2018

Gjaté Vizités sé Drejtorit Ekzekutiv té World Bank z. Patrizio Pagano né ADISA Gjirokastér,
diskutuam mbi lehtésité qgé ADISA ka ofruar né ¢do gytet ku ndodhen Qendrat e Integruara,
véshtirésité me té cilat jemi pérballuar pér ngritjen e tyre dhe funksionimin e deritanishém té
tyre. Gjithashtu, diskutuam pér planet tona afatshkurtra pér shtrirjen e ADISA né Territori dhe
hapjen e Qendrave té reja pér ti ardhur né ndihmé té gjithé gytetaréve té Republikés sé
Shqipérisé.

» Ceremonia e shpalljes té fituesve té konkursit "Eseja mé e miré" — 30 Maj 2018
Sé bashku me Ambasadoren e Bashkimit Evropian, znj. Romana Vlahutin gjaté ceremonisé sé

shpalljes té fituesve t€ konkursit “Eseja mé e mir€” né ofrimin e shérbimeve publike me né
gendér qytetarin. Falé mbéshtetjes sé BE-sé, organizuam kété konkurs me géllim krijimin e njé
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kanali te ri komunikimi me té rinjté dhe studentét né ményré gé ideté dhe propopizimet e tyre
pér té modernizuar shérbimet publike té béhen pjesé e politikave pér reformimin e
administratés publike.

SUPPORT TO IMPROVE
CITIZEN - CENTRIC
PUBLIC SERVICE DELIVERY

» Takim me Z&vendés Kryeministren znj. Senida Mesi dhe pérfagésues té Shogérisé Civile
— 08 Néntor 2018

Ecuria e reformés né Shérbimet Publike, si njé prej prioriteteve kyce té geverisé shqiptare, ishin
fokus i njé bashkébisedimi té hapur té zhvilluar me pérfagésues té ndryshém té shogeérisé civile.
Me té pranishmit, diskutuam, ndamé mendime dhe morém sugjerime té ndryshme se si ta
pérmirésojmé dhe ta cojmé mé tej kété proces tashmé té pandalshém e historik né drejtim té
arritjes sé shérbimeve gé duam.

> Vizité e Komisioneres Evropiane pér Ekonominé Digjitale dhe Shogériné, Znj. Mariya
Gabriel né Zyrén Pritése ADISA né Tirané — 13 Néntor 2018

Gjaté vizités sé Komisioneres sé BE pér Ekonominé Digjitale dhe Shogériné Znj. Mariya
Gabriel, né Zyrén Pritése ADISA né Tirané diskutuam mbi ecuriné e deritanishme gé ADISA
ka realizuar sfidat gé na presin dhe planet afatshkurtra pér hapjen e Qendrave té reja té
Integruara, konkretisht né qytetin e Shkodrés dhe né zonén e Kombinatit né Tirané. Morém
vlerésim nga Komisionerja pér kété zyré dhe té gjithé zyrat e tjera gé ofrojné shérbime té
integruara, si nj& model gé falé digjitalizimit dhe standardizimit t€ shérbimeve publike, ka
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lehtésuar jetén e ¢do qytetari e sipérmarrési dhe ecén njékohésisht né njé linjé me axhendén
digjitale té BE-sé pér vendet e Ballkanit Peréndimor.

> Delegacioni i Komunés sé Prizrenit vizité né zyrat e ADISA- 22 Néntor 2018

Gjaté Vizités sé Delegacionit t8 Komunés sé Prizrenit né zyrat e ADISA, shkémbyem
eksperiencén toné gjaté krijimit té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara.
Diskutuam mbi sfidat dhe véshtirésité qé kemi hasur né fillimin e krijimit t& ADISA,
ndryshimin drastik té opinionit té qytetaréve pér ményrén e ofrimit té shérbimeve publike né
vendin toné si dhe realizuam njé prezantim té detajuar né té cilin paraqitej veprimtariae ADISA
hap pas hapi deri né situatén aktuale. Gjithashtu, zhvilluam dy vizita né Zyrén Pritése ADISA
né Tirané dhe Qendrén e Integruar n€ qytetin e Krujés pér t’i njohur mé nga afér me ményrén
e funksionimit té tyre.

» Ndarja e “Cmimeve té Ekselencés - 29 Qershor 2018

Nga ceremonia e ndarjes s€¢ “Cmimeve t€ Ekselencés pér Shérbimet Publike 2018, ku 5
institucione t€ ndryshme publike u vlerésuan né€ bazé t€ instrumentit “Vizitat e Klientit
Misterioz” - instrument jo vetém i dobishém pér evidentimin e problematikave té ndryshme
né sportelet e shérbimit, por gjithashtu kontribuon né pérmirésimin e métejshém té shérbimeve
publike né vend.
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» Ecuria e reformave gé po béhen né shérbimet publike dhe administratén publike, ku
theksi vihet gjithmoné tek qytetari. Drejtori Ekzekutiv i ADISA, z. Lorin Ymeri flet pér
té gjitha sfidat, véshtirésité dhe risité gé ka sjellé ky model i ri i ofrimit t€ shérbimeve
publike. — 30 Qershor 2018

I e
= =

A

PUSHTETI VENDOR

\

» Takim me pérfagésues té institucioneve qé ofrojné Shérbime Publike né Kryeministri-
21 Shtator 2018

Gjaté zhvillimit té takimit me drejtoré té pérgjithshém dhe pérfagésues té agjencive shérbim-
ofruese pér té diskutuar dhe cuar mé pérpara procesin e pandalshém té reformés né Shérbimet
Publike. Gjithashtu, u diskutua mbi tolerancén ZERO ndaj kujtdo gé nuk tregon angazhim apo
nuk i jep prioritet pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit ndaj ¢do qytetari apo sipérmarrési gé
troket né sportelet e admlnlstrates publlke
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Organizimi i Aktiviteteve, népérmjet té cilave Adisa pérmbush Pérgjegjésiné Sociale

» Realizimi i projektit “Sherbime pa Barriera” — 2 Shkurt 2018

Pas njé pune dy javore pér pér pérmirésimin e aksesit, marrjes sé informacionit dhe té shérbimit
nga personat me aftési té kufizuar prané gendrave té integruara ADISA, pérfundoi me sukses
ideimi dhe hartimi 1 projektit “Shérbime pa Barriera” t€ bazuar né metodologjiné
ndérkombétare “BOOTCAMP BOOTLEG” t€ universitetit t€ Stanford. Ky projekt u drejtua
nga konsulentia kanadeze Meredith Brown me njé background té gjeré né shérbimet publike,
né té cilin pati njé bashképunim té frytshém me stafin e ADISA Lab dhe pérfagésues nga
“Fondacioni pér t€ Drejtat e Personave me Aftési té€ Kufizuar”.

» Takim me pérfagésues nga komuniteti Rom dhe Egjiptian — 16 prill 2018

ADISA né bashképunim me projektin IPSD té financuar nga Bashkimi Evropian, organizoi
takimin me pérfagésues té komunitetit Rom dhe Egjiptian né ambientet e ADISA. Diskutuam
pér lehtésité dhe mundésité gé ofron ADISA pér qytetarét, si dhe punén e deritanishme. Né
fund té takimit zhvilluam edhe njé diskutim té hapur pér t'u njohur mé nga afér me
problematikat gé ata hasin dhe sugjerimet e tyre mbi ofrimin e shérbimeve publike.

> Respektimi i té Drejtave té Njeriut- Prioritet pér ADISA — 4 Maj 2018

Raport Vjetor ADISA 2018 Fage 58 nga 78



/T\'/ADISA

\- VEMENDIJA JONE,TI

Né bashképunim me projektin IPSD té Financuar nga Bashkimi Evropian, zhvilluam sot njé
takim me Pérfagésues té Shoqérisé Civile me né fokus té Drejtat e Njeriut. Synimi | kétij takimi
ishte informimi | qytetaréve dhe pérfagésuesve mbi Agjenciné e Ofrimit t¢ Shérbimeve
Publike- ADISA dhe njohja mé nga afér me projektin IPSD. Té Drejtat e Njeriut éshté njé nga
fushat mé té réndésishme dhe mé prioritare pér ADISA pasi kénagésia e qytetarit vjen e para.
Né pérfundim té takimit zhvilluam njé diskutim té hapur me pérfagésuesit e Shoqgérisé Civile
pér té prekur nga afér problematikat gé ata hasin duke mirépritur opinionet dhe sugjerimet e
tyre mbi pérmirésimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve publike.

» Prezantimi i projektit “Shérbime pa Barriera”- 28 Shkurt 2018

ADISA né bashképunim me projektin IPSD financuar nga Bashkimi Evropian, nén prezencén
e Zévendés Kryeministres sé Shqipérisé, Znj. Senida Mesi dhe pérfagésuesin e Delegacionit té
Bashkimit Europian, Z. Stephen Stork, organizoi dje tryezén “Shérbime pa Barriera” me
Organizatat e Shogérisé Civile. Né kété tryezé pérfagésuesit e Shogérisé Civile u njohén me
komponentét kryesoré té projektit, si dhe lehtésité e pérfitimet gé vijné pérmes shérbimit
novator t€ ADISA quajtur “Shérbime pa Barriera” dedikuar personave me aftési t€ kufizuara.

Rritja e Numrit té Shikueshmérisé dhe ndjekésve né rrjetet sociale Facebook, Twitter Dhe
Instagram

» Menaxhimi i pérditshém i rrjeteve sociale Facebook, Twitter dhe Instagram

Raport Vjetor ADISA 2018 Fage 59 nga 78



/T\'/ADISA

\- VEMENDIJA JONE,TI

Menaxhimi i kétyre rrjeteve sociale, konsiston né rritjen e numrit té€ pérdoruesve né kéto
kanaleve té& komunikimit g¢ ADISA disponon. Promovimi i aktiviteteve, eventeve, workshop-
eve, vizitave etj. ndikon né rritjen e numrit té ndjekésve dhe té vizitoréve né rrjetet sociale. Né
publikimet gé realizohen né rrjetet sociale, jepet gjithnjé informacion mbi ményrat e
komunikimit pér gytetarét né ményré gé té lehtésohet aksesi dhe té nxitet qytetari gé pér ¢do
informacion apo problematiké me té cilén pérballet té kontaktojé direkt né ményré gé té
zgjidhet sa mé shpejt.

> Publikimi periodik ditor i Dashboard-eve Javore pér Qendrat e Integruara dhe Zyrén
Pritése ADISA né Tirané

Né Dashboard-et Javore paragitet konkretisht numri i aplikimeve té kryera né njé javé, numri i
ankesave dhe numri i infopoint-eve pér ¢do gendér. Sektori i Marketingut dhe Komunikimit ka
realizuar njé poster né té cilin shfagen foto té secilés gendér mbi té cilén shfagen shifrat
pérkatése pér aplikimet, infopoinet dhe ankesat. Gjithashtu, shfagen té gjitha kanalet e
komunikimit online dhe numri i Call-Center.

Zygak aéonale Gjijokaster
= Ik .‘, - ..

J www.adisa.gov.al

e Informacion@adisa.gov.al
. CGall- Center: 11-800

@ @J @ [ VE‘MENDJ!JONE. Tl
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KAPITULLI TN
ZHVILLIMI | KAPACITETEVE INSTITUCIONALE

3.1. Burimet njerézore

Né zbatim t¢ VKM Nr. 306, daté 5.4.2017, pér disa ndryshime né Vendimin Nr. 654, daté
14.9.2016, t€ K&shillit t&€ Ministrave “Pér miratimin e strukturés dhe t€ organikés s€¢ Agjencisé
sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)” llogariten té punésuar 144 veta, cka
pérbén 90% té burimeve njerézore té mbuluar. Si stafi i ADISA gendér, ashtu dhe ai né sportelet
pritése prané ZVRPP Tirané dhe né Qendrén e Integruar Kavajé, i jané nénshtruar trajnimeve
té vazhdueshme rigoroze sa i takon standardeve té ofrimit té shérbimit nga ADISA dhe
integritetit né puné.

Sipas té dhénave té disagreguara sipas gjinisé, né vitin 2018, 70% e té punésuarve jané femra
dhe 30% jané meshkuj.

[ ]
ir— -

Figure 10 - Raporti femra-meshkuj i té punésuarve né ADISA

Mosha mesatare e punonjésve né ADISA éshté 32 vjec. Sipas té dhénave té disagreguara sipas
grupmoshés, né vitin 2018, 67% e té punésuarve jané té grupmoshés 22-32 vjec¢, 25% té
grupmoshés 33-45 vjec dhe 8% té grupmoshés 46-65 vjec.

Sipas té dhénave té disagreguara sipas nivelit té diplomés, né vitin 2018, 65% e té punésuarve
jané me Master Shkencor, 13% me Master Profesional, 12% me Bachelor dhe 10% kané arsim
parauniversitar.

3.2. Zhvillimi i kapaciteteve institucionale

Gjateé vitit 2018, jané realizuar trajnime pér zhvillimin e kapaciteteve té stafit t&¢ ADISA gendér,
asistentét e shérbimit né sportelet e administruara nga ADISA né ZVRPP Tirané, pér punonjésit
e Qendrave té Integruara né Kavajé, Krujé, Fier dhe Gjirokastér dhe me operatorét e Call
Center. Trajnimet jané zhvilluar né ambientet e ADISA dhe jashté saj, qofté brenda apo jashté
vendit, nga trajnues té brendshém ADISA ose konsulenté/eksperté té jashtém.

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2018 jané zhvilluar trajnime pér 134 punonjés ADISA, ndér
té cilét 65 punonjés té ADISA zyra gendrore.

ADISA pér njé periudhé dy vjecare éshté pjesé e njé projekti té financuar nga Bashkimi
Europian "Mbéshtetje pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve publike me né gendér
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gytetarin® (IPSD) dhe njé ndér komponentét/objektivat e projektit éshté edhe rritja e
kapaciteteve té institucionit. Né kété kontekst temat qé jané zhvilluar nga konsulentét e
projektit kané pérfshiré té gjithé punonjésit e zyrés gendrore ADISA por edhe pérfagésues nga
gendrat e integruara Tirané, Kavajé, Krujé, Fier, Gjirokastér.

Pér punonjésit e ADISA zyra gendrore jané Kryer trajnimet e méposhtme:
- Sistemi i menaxhimit té Burimeve Njerézore;
- Prezantimi i Udhézimit té Ri Standard té pérgatitjes sé Programit;
- Vlerésimi i Riskut t& Korrupsionit né Ofrimin e Shérbimeve Publike;
- Menaxhimi i Ndryshimeve;
- Menaxhimi i fondeve té asistencés financiare té BE-sg;
- Trajnimi i Trajnerve né Kujdesin ndaj Klientit dhe Ofrimit té Shérbimit;
- Manuali Operacional i kanaleve te Ofrimit te Sherbimeve te Integruara;
- Vlerésimi i Sistemit té Performancés dhe Trajnimi Online;
- Metodologjia per vleresimin e ndikimit rregullator;
- National Workshop for CEFTA Trade in Services and Establishment of Contact for
Services;
- Hartimi i Strategjisé dhe Politikave Kombétare né Fushén e Sigurisé Kibernetike;
- Detajimi i Buxhetit per vitin 2019;

Nga Shkolla Shqiptare e Administratés Publike (ASPA) jané zhvilluar trajnimet pér 7
punonjés, sa i pérket temave si mé poshté:

- Prokurimet Publike;

- Auditimi i Brendshém;

- Marréveshja Kuadér;

- Konflikti i Interesit Identifikimi, Trajnimi dhe Zgjidhja;

Trajnimet pér gendrat e integruara ADISA né Tirané, Kavajé, Krujé, Fier dhe
Gjirokastér;

- Pérdorimi i Portalit e-Abania;

- Kodi i etikés, kuadri ligjor;

- Standartizimi i shérbimeve publike;

- Kujdesi ndaj Klientit dhe Aftésité Komunikuese;

- Vlerésimi i Sistemit té Performancés dhe Trajnimi Online;
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Figure 11- Trajnim me punonjésit e Front Office té Qendrave

Trajnimet pér operatorét e Call Center ADISA

Sa i pérket gendrés sé telefonisé ADISA (Call Center) jané zhvilluar trajnimet pér 5 operatoré,
mbi shérbimet dhe Kkartelat informative pér disa specifikime ndryshime té béra né kartelat
informative té tre institucioneve pérkatésisht:

- Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR)
- Drejtoria e Pérgjithshme Detare (DPD)
- Enti Kombétar i Banesave (EKB)

Vizitat Studimore

1. Vizita studimore né Korené e Jugut me géllim marrjen e modeleve mé té mira ndérkombétare

né fushén e shérbimeve publike, pjesémarrés kané gené 4 punonjés té zyrés gendrore ADISA
~ . N e e —— T /,-' = z—

-l - ‘

€ - GOVEBNMENT OF KOREA
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2. Vizita e dyté studimore éshté zhvilluar né Portugali Lisboné, ku jané zhvilluar njé séré

takimesh né institucione té ndryshme me géllim marrjen e modeleve mé té mira.
e I—I..'I ‘

=

Foto gjaté vizités né Portugali

3.3 Ngritja e instrumentave institucionale pér pérmirésimin e ményrés sé ofrimit té
shérbimeve publike pér qytetarét

“ADISALab” pérbéhet nga 9 anétaré, té cilét gjaté késaj periudhe kané punuar pér ideimin e
projekteve si né vijim:
e Ideimin dhe krijimin e prototipit té Njésive Lévizése té Shérbimit ADISA pér ofrimin
e shérbimeve né zona rurale.
e Ideimin e njé mekanizmi pér lehtésimin e aksesit né shérbime publike pér personat me
aftési ndryshe (me kufizim né shikim, dégjim e né té folur).

Gjaté muajit Janar 2018, grupi i ADISALab u trajnua mbi krijimin e projektit “Shérbime pa
barriera”, nga Ekspertja e kontraktuar, Znj. Meredith Brown, nga data 15.01.2018 deri mé daté
26.01.2018. Né kété trajnim morén pjeseé té gjithé anétarét e ADISALab, si dhe konsulentja pér
komunikimin, Znj, Christiane Wolowiec-Musich. Ky trajnim konsistoi né shpjegimin e
metodés Bootcamp Bootleg pér zgjidhjen e problemeve, népérmijet sjelljes sé ideve inovative,
sipas hapave té méposhtém:

- Krijimi i universit té shérbimeve;

- Pércaktimi i asaj gé duhet té arrijmé né térési;

- Krijimi i hartés sé udhétimit té pérdoruesve;

- Intervistimi i grupeve té interesit;

- Studimi i informacioneve dhe identifikimi i problemeve specifike;
- Brainstormin g pér zgjidhjet potenciale;
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- Ndértimi i prototipeve; dhe sé fundmi
- Pércaktimi i zgjidhjeve.

Gjaté kétij trajnimi stafi i ADISALab realizoi njé vizité né terren, prané Qendrés sé Integruar
né Kavajé, me géllim takimin e gytetaréve té cilét kryejné aplikime né kété gendér, pér té
mésuar eksperiencén e tyre, si dhe pér té kuptuar nevojat dhe problemet, té cilat ata hasin gjaté
kryerjes sé aplikimit.

Mé tej, u realizuan takime me dy qytetaré me aftési té kufizuara, si dhe pérfagésuesen e
Fondacionit Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuar, Znj. Flora Kalemi. Gjaté
késaj faze grupi i punés Kkrijoi 3 prototipe té qytetaréve me aftési té kufizuar, té cilét vizitonin
gendrat dhe parashtroi problemet e hasura prej tyre.

N¢é pérfundim t€ trajnimit, grupi i punés pérgatiti Projektin “Shérbime pa barriera”, né shqip
dhe anglisht, i cili iu prezantua pérfagésues sé Fondacionit té sipérpérmendur, si dhe dy
personave me aftési té kufizuar, té cilét bashképunuan me dhénien e eksperiencés sé tyre.

Gjithashtu, ADISALab mori pjesé né Konferencén me temé: “Pérfshirja e personave me aftési
té kufizuar né€ proceset e informimit dhe konsultimit publik”, mbajtur mé daté 30.01.2018,
organizuar nga Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuar.

Né pérfundim té trajnimit, grupi i punés sé bashku me konsulenten, hartoi Planin e Punés pér
vitin 2018, si dhe Manualin e funksionit t¢ ADISALab, pér aktivitetet té cilat do té zhvillohen
nga ADISALab.

Mé poshté gjeni disa foto ilustruese gjaté trajni

S il e ==

mit té zhvilluar:

Figure 12 - ADISA Innovation Lab
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Gjithashtu, grupi i ADISALab éshté angazhuar né krijimin e rrjeteve sociale dhe pérgatitjen e
materialeve pér té promovuar lab-in, si: pérgatitja e blogut mbi aktivitetet té zhvilluara dhe
publikimi i tyre né facebook dhe twitter, shogéruar me fotot pérkatése.

Mé poshté gjeni disa foto ilustruese nga promovimi i ADISALab né rrjete sociale, pérkatésisht
twitter dhe facebook:

Tweet Activity

. ADISA I N N OVATl ON LAB ADISALb &ADSA | Impressions 543
ab @ADISA_Lab
Hello #twitteruniverse, Ws ara on
? Bringing Innovative Solutions e board Total engagements 30
,.

E Keep up the #innovation with
for Public Services ﬁ #ADISA_Lab @ADISA_Lab Link olicks B
R aansan Likes 7

} ADISALab pic twitter.com/tAKjedEpES
3 ok Profila clicks 7
Madia angagemants 4
3

Retwesis

§ ADISALab

pADISALab ‘. ADISA INNOVATION LAB

o Bringing Innovative Solutions
' for Public Services ADISALab
ADISALab AdioaLob A
= Aceusil
socuse
o
‘ » w

Pusicstns

Figure 13 — Promovimi i ADISALab né Rrjetet Sociale

Njé ndér nismat e ADISA Lab, né mbéshtetje té institucionit té Kryeministrisé éshté projekti-
pilot “Life Event”.

“Life events” jané paketa shérbimesh, té krijuara pér t€ mund€suar ofrimin e disa shérbimeve,
nga institucione té ndryshme, me njé aplikim té vetém. ADISALab aktualisht ka pérgatitur dy
paketa shérbimesh, t¢ cilat synon t’i implementojé brenda vitit 2018, pérkatésisht:

1. Paketae Lindjes;
2. Migrimi.

Né Paketén e Lindjes pérfshihen shérbime té cilat i vijné né ndihmé prindérve té rinj, té cilét

duan té regjistrojné fémijét e porsalindur. Népérmjet késaj pakete synohet gé té gjitha
shérbimet e ofruara nga kéto institucione té Iévrohen népérmjet njé aplikimi té vetém.
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Né paketén e Migrimit pérfshihen shérbime, té cilat i vijné né ndihmé gytetaréve gé duan té
ndryshojné vendbanim, brenda apo jashté gytetit, ose njésisé administrative. Népérmjet késaj
pakete synohet gé té gjitha shérbimet e ofruara nga kéto institucione té Iévrohen népérmjet njé
aplikimi té vetém. Gjithashtu, kjo paketé do té pérmbajé informacion mbi shérbimet e ofruara
nga ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé, lidhur me transferimin e nxénésve, si dhe pér
kontratat utilitare me OSHE dhe UKT.

Aktualisht, ka filluar puna pér pérgatitjen e tre paketave té tjera, té cilat pritet té implementohen
gjaté vitit 2019, pérkatésisht:

1.  Té huaj né Shqipéri;

2. Pérkujdesi né shtépi;

3. Ndarje nga jeta.

Gjithashtu, pér té lehtésuar qytetarét né marrjen e informacionit pér shérbimet e lidhura me
ngjarje té ndryshme jetésore, jané krijuar Paketat informuese, té cilat ofrojné informacion té
detajuar mbi: martesén, aplikimin pér pasaporté, regjistrimin e mjeteve, pensionin e plegérise,
punésimin, banesat, arsimin, si dhe Kontratat Utilitare (OSHE, UKT).
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KAPITULLI IV
BURIMET E FINANCIMIT DHE REALIZIMI I TYRE

4.1 Burimet e Financimit t&¢ ADISA

Sektori i Financés harton dhe ndjek praktikat uniformé té menaxhimit financiar dhe té aseteve
té ADISA, harton Projekt Buxhetin dhe programin buxhetor afatmesém dhe ndjek realizmin e
pagesave pér detyrimet e Institucionit me té tretét.

Shpenzime pér paga, shpenzime pér sigurime shogérore e shéndetésore dhe shpenzime
operative

Pér periudhén Janar — Dhjetor 2018 jané pérgatitur dhe paguar té gjitha detyrimet gé ka
Institucioni me punonjésit e tij dhe me palé té treta. Né fund té muajit Dhjetor 2018, realizimi
i fondeve pér zérat 600 (Shpenzime page), 601 (shpenzime sigurime shogérore e shéndetésore)
dhe 602 (shpenzime operative) éshté sipas tabelés mé poshté:

Nr  Emértimi Plan 2018 Realizimi 2018 Realizimi né %
: /000 Leké /000 Leké
1  Shpenzime paga 102,780 96,227 94%
2  Sigurime Shéndetésore dhe 21,490 15,940 74%
Shoqgérore
3 Mallra dhe shérbime 25,000 24,693 99%
Totali i shpenzimeve té 149,270 136,860 91%
brendshme

Tabela 12 - Tabela e detyrimeve financiare té institucionit (000/leké)

Totali i shpenzimeve te kryera eshte ne nivel shumé te kénagshém. Realizimi né 112 167 mijé
leké né zérin “Paga dhe sigurime shéndetésore dhe shogérore” rezultojné me mospérdorim té
fondit prej 12,103 mijé leké. Pérgindja e realizimit prej 90% vjen si rezultat i strukturés jo té
plotésuar gé né fillim té vitit.

Zgri “Shpenzime pér mallra e shérbime”, gjaté vitit 2018, rezulton me fonde té€ papérdorura né
shumén prej 307 mije leké nga 25,000 mije leké té planifikuar. Shpenzimet jané kryer
periodikisht, sipas faturave té dorézuara. Realizimi i kétyre fondeve éshté né masén 99%.

Fondi i investimeve me financim té brendshém dhe financim té huaj

Fondi total pér investime pér Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA), pér vitin 2018 éshté né vlerén 247,00 mijé leké, specifikisht i ndaré né investime me
financim té brendshém né masén 97,000 mijé leké dhe investime me financim té huaj né masén
150,000 mijé leké. Fondi i investimeve me financim té brendshém éshté detajuar né zérat e
investimeve kryesore si mé poshté:
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Emrii Emértimi projektit Vlera programuar
Nr. Institucionit 000/ leké
01 ADISA TVSH- Mbéshtetje pér pérmirésimin e 26,478
ofrimit té shérbimit publik me né gendér
qytetarin (IPA)
02 ADISA Blerje pajisje TIK 8,884
03 ADISA Blerje Pajisje (shkallé dyshe e larté) 108
04 ADISA Blerje Pajisje (Fshesé me korrent) 96
05 ADISA Blerje Pajisje Elektronike (faturé e vitit 2017) 1,792
06 ADISA Blerje pajisje dhe sistem kontrolli i aksesit 294
07 ADISA Blerje kamera pér pérmirésimin e sistemit né 96
sportel
08 ADISA Rikonstruksion Qendra e Integruar e 18,371
Shérbimeve Publike Shkodér
09 ADISA Fond i ngriré 40,881
TOTALI INVESTIME 2018 97,000

Tabela 13 - Investimet me financim té brendshém

Financimi i huaj éshté detajuar né dy zéra kryesor: Investime né konsulenc (zéri 230) dhe
investime né mallra (zéri 231).

Kodii Kod Emri i Kapitulli  Programi Llogaria Debiti
Qever Instituci Institucionit Ekonomike  000/leké
isjes  oni

03 1003022 ADISA 2 1330 2300000 80,000
03 1003022 ADISA 2 1330 2310000 70,000
SHUMA 150,000

Tabela 14 - Investimet né konsulencé dhe investimet né mallra

4.2 Realizimi i fondeve té investimeve pér vitin 2018

Realizimi i fondeve té investimit me financim té brendshém dhe té huaj (né 000/leké), pér
periudhén e raportimit, éshté sipas tabelés mé poshté:

Nr. Emértimi Plan 2018 Realizimi 2018 Realizimi né
%
1  Investime, financim i brendshém 97,000 38,926 40%
2  Financim i huaj 150,000 60,621 40%
Totali i shpenzimeve 247,000 97,177 40%

Tabela 15 - Realizimi i fondit té investimit me financim té brendshém dhe té huaj

Raport Vjetor ADISA 2018 Fage 69 nga 78



Shpenzimet kapitale me financim té brendshém deri né fund té muajit dhjetor 2018, jané
realizuar né masén 38,926 mije leké ose 40% e planit.

Shpenzimet kapitale me financim té huaj, deri né fund té muajit Dhjetor 2018, jané realizuar
né masén 40%.

Shpenzimet pér investime nuk jané realizuar né masé té kénagshme, kjo pér shkak té afateve
té procedurave té prokurimit dhe zbatimit té kontratave respektive.

4.3 Procedura prokurimi té realizuara né periudhén Janar — Dhjetor 2018

Pér periudhén Janar — Dhjetor 2018 jané parashikuar pér tu realizuar gjithsej 31 procedura
prokurimi té cilat né ményré té detajuar po i rendisim si mé poshté:

Nr. i Procedurave té

Nr. Llojiiprocedurave parashikuara

1  Blerje me vlera té vogla 27
2  Proceduré e Hapur 2
3  Blerje té Pérgendruara 2

Totali i Procedurave té parashikuara 31

Tabela 16 - Numri i procedurave té parashikuara

Nga Sektori i Prokurimeve gjaté vitit 2018 ka raportuar né ményré periodike ¢do katér muaj
procedurat e prokurimit publik té pérfunduara nga ku ka rezultuar se jané realizuar né total 26
procedura prokurimi nga 31 (tridhjeté e njé) té parashikuara, pra ka njé diferencé prej 5 (pesé)
procedura té pa realizuara. Kéto procedura nuk jané realizuar :

“Blerje rulon biletarie” dhe “Mirémbajtje printer”, nuk jané realizuar pasi nuk ka pasur kerkesé
nga sektorét pérkatés

“Blerje materiale pastrimi” dhe “Blerje materiale kancelarie” , jané€ realizuar nga PMU
“Pérgatitje plan rilevimi Shkodér”, nuk éshté relaizuar pasi skané pérfunduar ende punimet.

... Nr. i Procedurave té
Nr. Llojii procedurave

realizuara
1  Blerje me vlera té vogla 22
2  Proceduré e Hapur 2
5 Blerje té Pérgendruara 2
Totali i Procedurave té realizuara 26

Tabela 17 - Numri i procedurave té realizuara

Né total gjaté vitit 2018 jané nénshkruar gjithsej 16 (gjashtémbédhjeté) kontrata.

Né lidhje me procedurén e prokurimit me objekt : “Shérbimi i Ruajtjes dhe Sigurisé Fizike té
objekteve dhe godinave té Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA),
pér vitin 2018”, ndaré€ né 7 lote, né sistemin elektronik t& Agjencis€ s¢ Prokurimit Publik, pér
6 (gjashté) lote jané shpallur fituesit, nga ku 5 (pes€) prej tyre jané finalizuar me Kontraté
Shérbimi, dhe njé me Marréveshje Kuadér. Mbulimi me Roje té Sigurisé Fizike, do té jeté pér
sejcilin Lot, 12 (dymbédhjeté) muaj, nga momenti i lidhjes sé Kontratés sé Shérbimit.
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Loti VII éshté anuluar, né baze te Vendim Anulimi nr 1174/37 Prot., daté 02.03.20148, né
pamundési té hapjes sé Zyrés Vendore Mat gjaté vitit 2018

Nr. Llojii Kontratés Nr. i kontratave
1 Kontrata Shérbimi 9
2 Kontrata Mallra 7

Totali i kontratave 16

Tabela 18 - Kontratat e nénshkruara

Pér totalin e 26 (njézeté e gjashté) procedura prokurimi té realizuara, jané pérdorur
64.468.875,58 (gjashtédhjeté e katér milion e katérgind e gjashtédhjeté e teté mijé e tetéqgind e
shtatédhjeté e pesé piké 58) leké pa TVSH.
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KAPITULLIV
ASISTENCE E PROJEKTEVE TE HUAJA

5.1 Ndjekja e kontratés “Advisory Support for the Validation of e-Services”

Kontrata "Advisory support for the validation of e-services™ u realizua nga kompania eGA (e-
Governance Academy Estonia) dhe u koordinua nga ADISA.

Qéllimi kryesor i késaj kontrate ishte rishikimi i statusit t& shérbimeve online gé ofrohen
népérmjet portalit e-Albania, si dhe identifikimi i nivelit té kétyre shérbimeve duke pérdorur
metodologjiné UN 2014 framework. Njé tjetér detyré pér kompaniné ishte gjithashtu dhe
vlerésimi i numrit té pérdoruesve, standardeve té lévrimit té shérbimeve dhe performancés sé
pérdorimit té kétyre shérbimeve.

Gjithashtu kjo kontraté kishte si géllim té rishikonte performancén e 35 shérbimeve té
pérzgjedhura té nivelit 3 dhe 4 népérmjet ndérveprimit me ofruesit e shérbimeve (institucionet
shtetérore) dhe pérfituesve (qytetarét dhe/ose bizneset) me fokus né eksperiencén e pérdoruesit
pér té identifikuar sfidat dhe arritjet e lévrimit té shérbimeve népérmjet portalit e-albania.

Detyrat e kompanisé né realizimin e késaj kontrate pérfshinin:

1. Rishikimin dhe validimin e statusit té shérbimeve online té ofruara pérmes portalit e-albania
duke pérdorur metodologjiné UN 2014 framework;

2. Rivlerésimin e performancés sé shérbimeve kryesore népérmjet ndérveprimit me ofruesit e
shérbimeve dhe pérfituesit e kétyre shérbimeve;

3. Rishikimin e regjistrit t& e-shérbimeve e mbajtur nga AKSHI dhe ADISA dhe ofrmin e njé
analize krahasuese me rezultatet e kétij projekti dhe té dhénat e kétij regjistri;

4. Sugjerimin e pérmirésimeve té mundshme pér té optimizuar ményrén e ofrimit té shérbimeve
online.

Kontrata u realizua brenda afateve té pércaktuara dhe duke pérmbushur té gjitha kushtet/detyrat
e pércaktuara né termat e referencés.

5.2 Projekti Support to improve citizen-centric public service delivery

Projekti EuropeAid i financuar nga BE-ja “Support to improve citizen-centric public
service delivery” ("Mbéshtetje pér t€ pérmirésuar ofrimin e shérbimeve publike me né qendér
gytetatin™) éshté pjesé e reformés sé ofrimit t€ shérbimeve publike, i cili udhéhiget nga
iniciativa "ISDA - Inovacioni kundér korrupsionit: Ndértimi i njé modeli gendror té ofrimit té
shérbimeve né Shqipéri" ndérmarré nga Qeveria e Shqipérisé gé nga viti 2014.

Kontrata éshté firmosur mé 22.05.2017 dhe me amendimin e datés 01.10.2018 dhe afati i
projektit u zgjat deri mé 31 maj 2019. Me zgjatjen e kontratés, éshté planifikuar té zhvillohen
rreth 60 trajnime té punonjésve té Front Office té 15 institucioneve mbi temat gé lidhen me
kujdesin ndaj klientit, komunikimin, etikén etj. ishin shtuar né bazé té nevojés sé Qeverisé
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Shqiptare pér té trajnuar rreth 1500 punétoré té frontit té 15 institucioneve té angazhuara né
ofrimin e shérbimeve publike.

Projekti mbéshtet ADISA pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve publike né Shqipéri
duke prekur 6 aspekte kryesore té shérbimeve publike me objektiva specifike pér secilin
komponent:

1. Aspekti Ligjor

Produktet ligjore té pérfituara nga ky projekt, kané sjellé njé impakt pozitiv pér ADISA-
n. Ndryshimet e propozuara n€ Ligjin 13/2016 , “Pér ményrén e ofrimit t€ shérbimeve
publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”, synojné realizimin e pérmirésimit té
procesit té ofrimit té shérbimeve publike népérmjet sporteleve, po ashtu dhe rritjen né
cilésiné e organizimit dhe funksionimit t& Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve Publike
té Integruara (ADISA). Gjithashtu ky Projektligj synon dhe harmonizimin me
Direktivén e BE-sé 2006/123 / EC té datés 12 dhjetor 2006 "Pér shérbimet né tregun e
brendshém." dhe Kodin e Procedurave Administrative.

Harmonizimi i legjislacionit népérmjet kétij projekti ka sjellé bashképunimin
ndérinstitucional, ndérmjet ADISA-s dhe institucioneve té administratés publike né
fokus.

2. Inventari i Shérbimeve Publike

ADISA, né bashképunim me kété konsulencé, ka ndértuar Platformén pér
inventarizimin e shérbimeve publike. Kjo Platformé éshté ndértuar si njé ndérveprim
ndérmjet ADISA dhe institucionit pérkatés pér shkémbimin e té dhénave pér shérbimet
publike. Informacioni i gjeneruar nga Platforma IPSD do té jeté njé pérfitim i madh pér
vazhdimésiné e procesit té deregulimit dhe standardizimit té shérbimeve publike, duke
gjeneruar Kartelat Informative dhe Formularét e standardizuar gjithashtu.

Gjaté vitit 2018, Platforma éshté prezantuar né 9 ministri dhe 55 institucione publike.
Pér mé tepér, shérbimet e 55 institucioneve publike jané validuar deri tani, dhe 44 prej
tyre jané pasqyruar me sukses Platformé. Késhtu, pér rrjedhojé, jané gjeneruar 856
Kartela Informative pér institucionet qé kané validuar shérbimet.

3. Menaxhimi Operacional

Nén kété komponent éshté pérfituar Raporti i Vlerésimit mbi rezultatet dhe impaktin e
projektit té Ri-Inxhinierimit né Qendrat e Integruara dhe Kanalet e Shérbimit. Njé tjetér
produkt i réndésishém éshté Manuali gjithépérfshirés mbi operacionet, performancén
dhe ndérveprimin midis Qendrave té Integruara.

4. Kanalet e ofrimit té shérbimit

Gjaté vitit 2018 u finalizua puna pér analizimin e shembujve té praktikave mé té mira
nga vendet e tjera lidhur me shérbimet Iévizése, me né fokus shérbimet e ofruara nga
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minibuset.

5. Modeli i biznesit (aspekti financiar)

Njé nga pérfitimet kryesore t¢ ADISA nén kété komponent, éshté pérgatitja Modelit té
Biznesit t&¢ ADISA. Ky model pérfshin parashikime pér 3 - 5 vitet e ardhshme, duke
mbuluar aspekte si: shtrirjen e operacioneve; shérbimet kryesore; té ardhurat dhe
shpenzimet, burimet njerézore etj.

6. Trajnimi i stafit

Realizimi i kétij komponenti, népérmjet vizitave studimore té realizuara né
Republikén e Koresé dhe Portugalisé, té cilat kané gené eksperienca si té ngjashme
ashtu edhe té ndryshme, kané ndikuar né vizionin toné pér implementimin e
shembujve mé té miré né ofrimin e shérbimeve publike té integruara. Gjithashtu
trajnimet gé jané zhvilluar pér punonjésit e front office kané pasur ndikim né rritjen e
performacés né ofrimin e shérbimeve. Kurrikulat dhe modulet e zhvilluara nga
ekspertét e huaj kané gené risi tek punonjésit e front office dhe shume eficente né
mbarévajtjen e punés sé tyre.

Produktet e pérfituara nga kjo kontraté, do té kontribuojné né pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve publike pér qytetarét dhe bizneset, gjithashtu dhe né rritjen e efikasitetit né
Administratén Publike Shqiptare, si dhe forcimin e zbatueshmérisé sé ligjit dhe luftén kundér
korrupsionit.

5.3 Konsulenca “Advisory Support for the Validation of Services Provided with
information to multiple platforms”

Ky projekt né pérgjithési synon té pérmirésojé ofrimin e shérbimeve publike né Shqipéri,
népérmjet njé modeli me né gendér qytetarin, népérmjet pérmirésimit té qgasjes dhe
disponueshmérisé sé informacionit pér qytetarét né shérbimet publike. Ajo éshté e lidhur
ngushté me Indikatorét e Lidhur me Disbursimin (DLI #4) - Shérbimet me Informacion i
Disponueshém né Platforma té Shuméfishta.

Né kété kontekst, 169 shérbime me informacionin e tyre pérkatés jané identifikuar nga Banka
Botérore, si shérbime bazé gé duhet té verifikohen. IDRA Research and Consulting éshté
besuar té kryejé kété ushtrim validimi.

Objektivi kryesor éshté té kryhet njé ushtrim i thelluar vlerésimi, pér té matur
disponueshmériné né rritje dhe gasjen e informacionit té shérbimit né dispozicion té qytetaréve,
duke analizuar disa aspekte, qé pérfshijné disponueshmériné, cilésing, lehtésiné e marrjes,
réndésiné dhe plotésiné e informacionit.
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5.4 Konsulenca “Conducting the Midterm Assessment — Household Survey”

Qeveria e Shqipérisé, ka pérfituar financime nga Banka Botérore pér Projektin “ Shérbime
Publike me né Qendér Qytetarin (CCSD) me pérfitues kryesor ADISA-n. Né pérgjithési
reforma e geverisé, fokusohet né shérbimet kryesore administrative té geverisé gendrore
publike pér té reduktuar kohén dhe barrén pér qytetarét dhe bizneset, si dhe pér té pérmirésuar
cilésing, transperencén dhe eficencén né ofrimin e shérbimimeve publike duke pérdorur
zgjidhje té reja dhe TIK.

Shtyllat kryesore té projektit jané:

l. Krijimi dhe menaxhimi i njé modeli té integruar mbarékombétar té ofrimit té
shérbimit té cilin, sporteli fokusohet né raportin me publikun dhe éshté i ndaré nga
zyra e pérpunimit, duke pérfshiré zbatimin e one-stop-shop dhe gajen me nje
ndalesé i Qendrés pér Shérbimin e Qytetaréve.

. Standardizimi i ofrimit té shérbimit, thjeshtimi népérmjet procesit té ri-ndértimit
dhe dixhitalizimin té biznesit, me fokus né shérbime online;

II. Marrja e reagimeve té qytetaréve dhe monitorimi i performancés né ofrimin e
shérbimeve pér pérmirésim té vazhdueshém

Objektiva e pérgjithshme e projektit éshté monitorimi dhe vlerésimi i performancés sé
shérbimeve publike kryesore né Shqipéri népérmjet njé studimi vlerésimi té ndérmjetém, ku né
té cilin synohet matja e progresit té projektit gé nga rezultati i vlerésimit bazé. Studimi éshté
dizenjuar pér té marré informacion nga qytetarét né lidhje me cilésiné e shérbimeve publike
sipas perspektivés sé perceptimit dhe pérvojés.

Té dhénat do té shérbejné si njé mjet diagnostifikimi pér institucionet publike, pér té lehtésuar
vlerésimin e problemeve né ofrimin e shérbimeve.

5.4 “Klienti Misterioz: Vlerésimi i performancés né ofrimin e shérbimeve publike nga
institucionet qendrore”

Kontrata “Klienti Misterioz: Vlerésimi 1 performancés né ofrimin e shérbimeve publike nga
institucionet gendrore” u realizua nga konsorciumi Institutit pér Kérkime dhe Alternativa pér
Zhvillim (IDRA), Qendra pér Informimin dhe Zhvillim (CID) dhe Qendra Aleanca Gjinore pér
Zhvillim (GADC), me mbéshtetjen e ISDA Support Project, fond i pérbashkét i donatoréve me
kontribut nga geveria Italiane, ajo Austriake dhe Programi i Zhvillimit i UNDP.

Klienti Misterioz éshté njé vézhgues i trajnuar pér procedurat e shérbimeve publike i cili
ndérvepron me personelin e shérbimit dhe kryen njé raportim té menjéhershém né bazé té
eksperiencés sé pérfituar. Qéllimi kryesor éshté testimi nése shérbimi i ofruar i plotéson
standardet e deklaruara, vézhgimi i aftésive ndérpersonale té punonjésve, performanca e tyre
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me synim identifikimin e pikave té forta dhe té dobéta gjaté marrjes sé shérbimit duke treguar
se ku lind nevoja pér pérmirésim.

Vlerésimi népérmjet instrumentit Klienti Misterioz pati njé géllim dhe shtrirje mé té madhe,
duke gené se:

- U pérfshin mé shumé institucione né krahasim me vlerésimin e paré;

- U pérfshin gjithashtu né vlerésim edhe sportelet ADISA;

- Dimensionet e vlerésimit jané pérpunuar dhe zhvilluar akoma mé shumé;

- Né fokus té vlerésimit, krahas komponentit t€ marrjes sé informacionit jané shtuar
edhe dy komponent té tjeré si marrja e shérbimit dhe parashtrimi i ankesés;

- Pér heré té paré éshté pilotuar vlerésimi i pérvojés népérmjet sportelit virtual (online)

Vlerésimi u fokusua né pesé dimensione kryesore:

- Koha e pritjes

- Sjellja e punonjésit
- Cilésia e shérbimit
- Profesionalizmi
Ambienti

Né total, ADISA vlerésohet me njé indeks prej 90 pikésh nga 100 piké né total. Analizuar né
nivel zyre, 3 prej tyre gé kané performancé mé té larté dhe kané arritur standardin e kérkuar
jané Qendra e Integruar Krujé (94 piké), Kavajé (93 piké) dhe Gjirokastér (93 pike).
Ndérsa degét e tjera, té cilat kané performuar afér standardit jané FO ZVRPP Tirané (87 piké)
dhe Qendra e Integruar Gjirokastér (81 pike).

Vlerésimi i cilésisé sé shérbimit sipas Mystery Shopper
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Niveli i vlerésimit = Standardi gjysmé i arritur (34%)
Standardi mé sé shumti i arritur (67%) Standardi plotésisht i arritur (91%)

e Niveli i pérgjithshém i vlerésimit ADISA

Grafiku 24 - Vlerésimi i cilésisé sé shérbimit sipas Mystery Shopper
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Produktet e dorézuara né pérfundim nga Konsorciumi:

1.  Raporti Final i Detajuar né Nivel Dege, i cili pérmban rezultatet pér ¢cdo degé sipas
institucioneve.

2. Raporti Final Pérmbledhés né Nivel Institucioni i cili pérmban pér secilin institucion
gjetjet, rezultatet dhe rekomandimet pérkatése.
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