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l. Hyrje

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) éshté person juridik publik, i
organizuar né formén e agjencisé autonome té krijuar me Ligjin nr. 13/2016 “Pér ményrén e
ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”.

Né zbatim té Ligjit nr. 9936, daté 26.6.2008, “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né€ Republikén
e Shqipéris€”, Ligjit 88, daté 18.12. 2019 “Pér buxhetin e vitit 2020 dhe mbéshtetur né Udhézimin
nr. 22, daté 17.11.2016 “Pér procedurat standarde té monitorimit té buxhetit né Njésité e
Qeverisjes Qendrore” po Ju paragesim raportin e monitorimit té zbatimit té buxhetit pér vitin 2020.
Né realizimin e kétij raporti Ekipi i Menaxhimit té Programit ka béré monitorimin e vazhdueshém
népérmjet procesit té vlerésimit dhe krahasimit té treguesve faktik té performancés me ata té
planifikuar. Ky raport né vijim éshté miratuar nga Grupi i Menaxhimit Strategjik.

Qéllimi i1 kétij monitorimi ishte ndjekja e vazhdueshme e arritjes sé objektivave té synuar té
pércaktuar tashmé né deklaratén e programit “Transformimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve
né Shqipéri pérmes gasjes me né gendér gytetarin duke realizuar ndarjen funksionale dhe
integrimin e shérbimeve publike né sportel, zhvillimin e kanaleve té ofrimit té shérbimeve, marrjen
e opinioneve t€ qytetaréve dhe monitorimin e 1€vrimit t€ shérbimeve té standardizuara.”

Né pérfundim té kétij raporti, informacioni i marré shérbeu pér té pérmirésuar procesin e
planifikimit dhe menaxhimit té buxhetit pér periudhén né vijim. Ekipi i Menaxhimit té Programit
ka kryer monitorimin e objektivave bazuar né treguesit e performancés, né sasi dhe vleré pér
produktet, si njé proces gé lidh realizimin e objektivave dhe produkteve me fondet pérkatése.

Né vijim té kétij raporti do té gjeni njé informacion té hollésishém, té problematikave, mangésive
té vérejtura, ecuriné e realizimit té géllimit dhe objektivave té politikés, realizimin e produkteve
krahasuar me planin né terma sasiore dhe cilésoré shogéruar me argumentet pérkatés, konkluzionet
si dhe propozimet konkrete pér periudhén né vijim né lidhje me ndryshimet pér rishikimin apo jo
té politikés sé programit apo propozime té tjera pér pérmirésimin e situatés.

1.  Qéllimet, objektivat dhe treguesit e performancés.

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) ka vijuar me kryerjen e
shpenzimeve buxhetore brenda programit té vetém buxhetor me emértesén: “Menaxhimi dhe
Zhvillimi i Administratés Publike” ku pérfshihet buxheti i miratuar dhe akorduar pér vitin
buxhetor 2020, i ndaré sipas artikujve ekonomiké.

Népérmjet kétij programi synohet konsolidimi i rregullave pér ofrimin e shérbimeve publike té
integruara ndaj publikut né ményré té drejté pér drejté, népérmjet sporteleve né Qendrat e Ofrimit
té Shérbimeve Publike té Integruara, pérmes hegjes sé pengesave administrative dhe ofrimit té
shérbimeve né ményreé té shpejté, efikase, transparente dhe me cilési té larté.

Pér matjen e performacés sé programit nga Ekipi i Menaxhimit té Programit jané evidentuar dhe
matur treguesit né nivel géllimi dhe treguesit né nivel objektivi, si me poshté vijon:
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A. Treguesit e performancés ne nivel géllimi

1. Numri i shérbimeve té ri-inxhinieruara;

N

Numri i shérbimeve té ofruara nga Qendrat e Integruara ndaj totalit t& shérbimeve publike;

3. Riritja e kénaqgésisé sé gytetaréve né marrjen e shérbimeve né sportelet ADISA;

Realizimi i tyre paragitet né tabelén mé poshté:

Treguesit e Performancés né nivel

ADISA

s Plan Fakt % Realizimit
Qéllimi
!\Ium_rl_l shérbimeve té ri- 441 436 99%
inxhinieruara
Numri i shérbimeve té ofruara nga
Qendrat e Integruara ndaj totalit té 427/1300 820/1300 192%
shérbimeve publike
Rritja e kénagésisé sé qytetaréve né
marrjen e shérbimeve né sportelet 7% 99% 132%

B. Treguesit e performancés né nivel objektivi

1. Numri i Qendrave/Njésive te Ofrimit te Sherbimeve Publike te Integruara;
2. Numri i Bashkive (jo gendér-garku) né té ciléen ADISA éshté prezent népérmjet

sporteleve té saj;

3. Numri i njésive lévizése pér ofrimin e shérbimeve publike;
4. Numri i kartelave informative té standardizuara pér shérbimet publike ndaj totalit

té shérbimeve publike;

5. Numri i formularéve té aplikimit, té standardizuar pér shérbimet publike;

6. Matja e kohés sé shérbimit né sportelet pritése

Realizimi i tyre paragitet né tabelén mé poshté:

Treguesit e Performancés né nivel
Objektivi

Plan

Fakt

%0 realizimit

Numri i Qendrave/Njésive te Ofrimit
te Sherbimeve Publike te Integruara

11

82%

Numri i Bashkive (jo gendér-garku)
né té cilén ADISA éshté prezent
népérmjet sporteleve té saj

11

11

100%

Numri i njésive l8vizése pér ofrimin
e shérbimeve publike

0%
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Numri i kartelave informative té
standardizuara pér shérbimet publike 1120/1300 1134/1300 101%
ndaj totalit té shérbimeve publike
Numri i formularéve té aplikimit, té
standardizuar pér shérbimet publike
Matja e kohés sé shérbimit né
sportelet pritése. *

360 354 98%

4 o NA

* Koha faktike e matur né sportelet pritése ADISA nuk i referohet mé aplikimit t& marré nga
sportelistét por asistimit té qytetaréve né kryerjen e aplikimit online né portalin e-albania. Si pasojé
e kétij ndryshimi né procesin e punés nuk mund té aplikohet pérgindja e realizimit.

Mé poshté po Ju paragesim njé argumentim té shkurtér té vlerave té realizimit té vendosura nga

ana joné, si mé poshté:

- Treguesi A.1 - Numri i shérbimeve té ri-inxhinieruara.

Njé pjesé e réndésishme e financimit té Banké&s Botérore lidhet me procesin e ri-inxhinierimit té
té shérbimeve publike. Tashmé gé kjo reformé éshté drejt pérfundimit, éshté pérgatitur njé raport
vlerésimi gjithépérfshirés mbi zbatimin e rekomandimeve té ri-inxhinierimit pér njé grup
shérbimesh publike. Pér té kryer kété vlerésim ADISA pérzgjodhi njé kompani ndérkombétare, e
cila u asistua nga ADISA gjaté procesit.

Gjaté procesit té vlerésimit u mblodh informacion nga palét e interesuara dhe u kérkua mendimi i
tyre lidhur me dobiné e rekomandimeve té ri-inxhinierimit, sa ato kané shérbyer si parime bazé
pér reformimin e shérbimeve publike, si edhe pér té paré mundésiné pér reforma té tjera té
ngjashme né té ardhmen. Fokusi i vlerésimit ishte zbatimi i reformés sé Ri-inxhinierimit dhe u
pérgendrua né progresin dhe rezultatet e arritura (pra identifikimi i problematikave apo mangésive
té mundshme nuk jané né fokusin e vlerésimit).

Institucionet e pérfshira né kété proces validimi ishin: Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK),
Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH), Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit (AQTN), Drejtoria e
Pérgjithshme Detare (DPD), Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor
(DPSHTRR), Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC), Qendra e Shérbimeve té
Arsimit (QSHA). Gjaté periudhés raportuese jané kryer intervista té thelluara dhe diskutimeve
profesionale me grupet e punés té ngritura né secilin nga institucionet e sipércituara. Pér ¢do
shérbim publik né fokus té kétij vlerésimi, jané kryer intervista té dedikuara (ose disa intervista né
rastet kur ka gené e nevojshme, né varési t€ numrit t& shérbimeve q¢€ jané pér t’u vlerésuar).

Bazuar né kété analizé, méposhté pérmirésimet sipas indikatoréve pér 70 shérbimet e analizuara:

. Koha e dhénies sé shérbimit u pérmirésua né 44% té shérbimeve
. Numri i dokumenteve gé duhet té paragesé kérkuesi u reduktua né 87% té shérbimeve
. Numri i hapave té zyrés mbéshtetése u reduktua né 77% té shérbimeve

Té paktén njé komponenté éshté pérmirésuar né 14% té shérbimeve, dy té tillé jané pérmirésuar
né 63% té shérbimeve dhe té komponentét jané pérmirésuar né 23% té tyre.

Thuajse 60% e shérbimeve té marra né analizim jané plotésisht online, d.m.th., qytetari nuk ka mé
nevojé té paragitet prané zyrave pritése té shérbimit. Materiali dérgohet me posté ose si dokument
elektronik.
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Pér shérbimet e analizuara, 63% e rekomandimeve pér pérmirésime relevante jané zbatuar
plotésisht ose né formé té modifikuar:

. 60,82% té reformave BPR té rekomanduara jané zbatuar sipas propozimit

. 2,22% e reformave BPR jané miratuar né formé té modifikuar

Vlen té theksohet se gjaté reformés sé BPR, geveria shqiptare ka miratuar disa dokumente ligjore
gé prekin té gjitha kategorité e shérbimeve dhe ményrén e ofrimit té tyre sot dhe ka krijuar bazat
pér pérmirésimet né shérbimet publike gjaté viteve té fundit. Kéta jané:

1. Vendimi i Késhillit t& Ministrave nr. 495, 13.09.2017 — pér vlefshmériné dhe vecorité
(nénshkrimin dhe vulén elektronike) té dokumenteve elektronike administrative;

2. Urdhri i Kryeministrit nr. 158, 25.11.2019 — urdhri i pérgatitjes sé institucioneve pér aplikimin
online té shérbimeve té tyre duke filluar nga 01.01.2020;

3. Urdhri i Kryeministrit nr. 43, 15.01.2020 — pér garkullimin e dokumenteve me SQDNE.

Si pérfundim, té 70 shérbimet e marra né vlerésim né kété Raport Pérfundimtar jané pérmirésuar
né masé té konsiderueshme. Banka Botérore bazuar né arritjet e reformés sé Ri-inxhinierimit
miratoi disbursimin e pjesés pérkatése té huase.

» Thjeshtézimi dhe optimizimi i procedurave dhe dokumentacionit pér shérbimet publike

Né kuadér té prioritetit té Qeverisé Shqiptare pér pérmirésimin e shérbimeve publike,
thjeshtézimin, optimizimin e procedurave dhe dokumentacionit si dhe né zbatim té urdhérit té
Kryeministrit nr.158, daté 25.11.2019 prej Janarit 2020 njé numér i konsiderueshém i shérbimeve
publike, 750 prej tyre tashmé ofrohen online né portalin geveritar e-Albania.

ADISA pér vitin 2020 ka asistuar né ri-inxhinierimin e shérbimeve publike t¢ ALUIZNI-t,
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Pérmbarimit dhe AZHBR-sé.

Né zbatim té Vendim nr. 389, daté 13.5.2020 té Késhillit t¢ Ministrave si dhe ligjit nr.111/2018,
“Pér kadastrén”, tashmé 4 shérbimet ¢ ALUIZNI-t jané eleminuar nga lista e shérbimeve té
ASHK-sé. Té gjitha shérbimet e ASHK-sé ofrohen online, ky njé prej rekomandimeve té ri-
inxhinierimit. Pérsa i takon shérbimeve té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Pérmbarimit tashmé
ofrohen online 2 nga 3 shérbimet publike gé ofron Ky institucion. Shérbimi i treté pér shkak té
natyrés nuk mund té ofrohet online. Gjaté vitit 2020 jané rivaliduar shérbimet e AZHBR duke e
cuar né nga 10 né 6 numrin e shérbimeve té ri-inxhinieruara pér kété institucion me kalimin e tyre
plotésisht online.

Né total né procesin e ri-inxhinierimit gjaté vitit 2020 jané pérfshiré 12 shérbime publike duke e
cuar totalin e shérbimeve té ri-inxhinieruara né 436.

Ndérkohé gé sipas planifikimit buxhetor afatmesé (2020 — 2022), ishin parashikuar 17 shérbime
pér vitin 2020 duke e cuar totalin né 441 shérbime té ri-inxhinieruara. Duke gené se listat e
shérbimeve pésojné ndryshime té shpeshta pasi kalojné procesin e rivalidimit, éshté véshtiré qé
parashikimi té pérputhet plotésisht me realizimin.Institucionet e parashikuara pé vitin 2020 ishin:
ALUIZNI (4 shérbime), DPP pérmbarimi (3 shérbime) dhe AZHBR (10 shérbime) dhe realizimi
ishte: ALUIZNI (4 shérbime), DPP pérmbarimi (2 shérbime) dhe AZHBR (6 shérbime) pér arsyet
e shpjeguara mé lart.
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» Verifikimi i proceseve té punés pér ofrimin e shérbimeve publike

Gjaté vitit 2020, ADISA ka géné e angazhuar né popullimin e Platformés sé Inventarizimit té
Shérbimeve Publike (ISHP). Kjo Platformé éshté konceptuar si njé ndérveprim mes institucionit
dhe ADISA pér shkémbim té dhénash mbi shérbimet publike dhe mbledhjen e informacionit mbi
afatet ligjore, tarifat, ku mund té aplikohet si dhe informacione té tjera pér procedurat BO, té cilat
do t€ pérdoren né momentin kur institucionit do t’i nénshtrohen procesit té ri-inxhinierimit té
shérbimeve publike. Informacioni i mbledhur nga Platforma ISHP do té shérbejé pér té ndjekur
né vijim procesin e ri-inxhinierimit té shérbimeve publike dhe standardizimit té shérbimeve
publike, duke gjeneruar Kartelat Informative, si dhe Formularét e Aplikimit.

Sa mé sipér, e né vijim té bashképunimit ndérinstitucional, ADISA éshté angazhuar né 3 faza,
pérkatésisht: (i) prezantimi i Platformés tek institucionet publike, (ii) Validimi i listés sé
shérbimeve dhe (iii) plotésimi i Platformés.

Gjateé vitit 2020 ka vijuar procesi i bashképunimit me AZHBR-né, me té cilin éshté validuar lista
e shérbimeve né bazé t¢ VKM-sé nr. 100, daté 05.02.2020 pér Skemat Kombétare si dhe jané
plotésuar rubrikat né platformé pér 7 shérbimet publike gé ofron ky institucion. Ndér to 6 shérbime
ofrohen népérmjet portalit e-Albania, ku ADISA asiston fermerét pér aplikim si dhe ofron
informacion népérmjet Qendrés sé Informimit pér Shérbimet Publike ADISA.

Gjaté vitit 2020 éshté rivaliduar lista e shérbimeve publike gé ofron Agjencia Shtetérore e
Kadastrés, pasi ka pésuar ndryshime né zbatim té Vendim nr. 389, daté 13.5.2020 té Késhillit té
Ministrave si dhe ligjit nr.111/2018, “Pér kadastrén”. Mé pas jan€ pérdité€suar t€ dhénat né
platformé pér té 65 shérbimet publike gé ofron Ky institucion. Fushat e pérditésuara jané né bazén
ligjore, afatet ligjore, tarifat si dhe kanali i Iévrimit té shérbimit.

- Treguesi A.2 - Numri i shérbimeve té ofruara nga Qendrat e Integruara ndaj totalit
té shérbimeve publike.

Sportelet e Zyrave Rajonale/Vendore ADISA ofrojné asistencé pér rreth 750 shérbimet publike té
pushtetit géndror dhe 70 té tilla té pushtetit vendor gé aplikohen népérmjet portalit geveritar e-
Albania, pér njé total prej 820 shérbimesh.

ADISA gjaté periudhés raportuese ka gené e angazhuar né hartimin dhe negocimin e
marréveshjeve té bashképunimit me institucionet e administratés publike pér pérmirésimin e
procesit té aplikimit pér shérbimet publike edhe né rastet kur kéto shérbime nuk jané online. Né
kété kuadér éshté nénshkrua Marréveshja e Bashképunimit me Agjenciné e Sigurimit té Cilésisé
né Arsimin e Larté. Prej muajit Janar 2020 qytetarét mund té aplikojné pér kété shérbim né té
gjitha Zyrat ADISA kur mé paré aplikohej vetém né sportelet e ASCAL né Tirané.

Gjithashtu né sportelet ADISA ofrohen dhe shérbime publike, té cilat nuk ofrohen online
népérmjet portalit e-albania.

Sipas planifikimit buxhetor afatmesé (2020 — 2022), pér vitin 2020 ishin parashikuar 427 shérbime
né total né Qendrat ADISA (me shtimin e 9 shérbimeve t&¢ QPP dhe 3 shérbime té QKIPK),
ndérkohé gé nga Janari 2020 shumé shérbime kaluan online duke e guar totalin e shérbimeve né
Qendrat ADISA né 820 shérbime. Bérja e shérbimeve online ndikoi né rritjen e menjéhershme té
numrit té shérbimeve té ofruara ne Qendrat ADISA si dhe tejkaloi parashikimin.
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- Treguesi A.3- Rritja e kénagésisé se qytetaréve né marrjen e shérbimeve té ofruara
nga Qendrat e Integruara ADISA

Gjateé vitit 2020 jané realizuar matjet e kénagésisé qytetare prané Zyrés Rajonale Tirané 1 (Shkurt
2020), “One Stop Shop” Librazhd (Mars, Qershor), Zyrés Rajonale Fier (Qershor), Zyrés Vendore
Lushnje (Korrik), “One Stop Shop” Divjaké (Korrik), Zyra Rajonale Tirana 2 (Shtator), Zyra
Vendore Krujé, Zyra Rajonale Shkodér dhe Zyra Vendore Kavajé (jané realizuar gjaté muajit
Tetor) dhe Zyra Rajonale Gjirokastér (Néntor).

Mé poshté paragitja grafike e realizimit té sondazheve té drejtpérdrejta:

Matja e kénaqésisé qytetare
Sondazhe té drejtépérdrejta, prané Qendrave té Integruara

Kavajé |6 — 34% 0%
Tirana1l G2 36% 2%
Fier 70— 30% 0%
Librazhd S — 55% 0%
Tirana 2 G2 —— 38% 0%
Gjirokastér 72— 28% 0%

Shkodér e 17% 0%

Krujé 70— 30% 0%
Lushnje IESZ—— 55% 0%
Divjaké 7 13% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Shumé i kénaqur | kénaqur M Disi i kénaqur

Nga grafiku mé lart, vihet re qé mesatarja e qytetaréve té kénaqur dhe shumé té kénaqur né Qendrat
ku u zhvilluan sondazhet e matjes sé kenagésisé éshté 99%. Sipas planifikimit buxhetor afatmesé
(2020 — 2022), kénagésia pér vitin 2020 ishte parashikuar né nivelin 77% (kjo duke u nisur nga
niveli i kénagésisé né sportelet e institucioneve pérpara hapjes sé Qendrave ADISA), fal kushteve
me standarde Europiane dhe aksesueshmérisé pér té gjitha kategorité niveli mesatar i kénagésisé
arriti né 99%.
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- Treguesi B.1 — Numri i Qendrave/Njésive te Ofrimit te Sherbimeve Publike te
Integruara.

ADISA numéron 9 (nénté) gendra té integruara té ngritura né rang vendi, pérkatésisht né Tirané,
Kavajé, Fier, Krujé, Gjirokastér, Shkodér, Kombinat, Lushnje dhe Elbasan.

Né Janar té kétij viti u inaugura gendra e integruar ADISA Lushnje me 14 sportele fizike né té
cilat asistohen gytetarét pér shérbime publike té ofruara népérmjet portalit geveritar e-albania.
Qytetarét e bashkisé Lushnje dhe zonave pérreth, tani mund té asistohen edhe pér pércjelljen e
ankesave népérmjet portalit ShqipériaQeDuam.al. Pér mé tepér, gendra ADISA Lushnje ofron
rreth 68 shérbime vendore té bashkisé si dhe shérbime té Postés Shqiptare ku mund té kryhen edhe
veprime financiare.

Gjithashtu né Qershor té kétij viti u inaugurua gendra e integruar ADISA né bashkiné Elbasan né
té cilén asistohen qytetarét pér té gjitha shérbimet publike gé ofrohen népérmjet portalit geveritar
e-albania né 18 sportele fizike. Qytetarét e bashkisé Elbasan dhe zonave pérreth, tani mund té
asistohen edhe pér pércjelljen e ankesave népérmijet portalit ShqgipériaQeDuam.al. Pér mé tepér,
gendra ADISA Elbasan ofron rreth 60 shérbime vendore té bashkisé si dhe shérbime té Postés
Shqiptare ku mund té kryhen edhe veprime financiare.

Pérgjaté vitit 2020 ishte planifikuar gjithashtu shtrirja né territor népérmjet gendrave té integruara
edhe né bashkité Kaméz dhe Vloré, duke e cuar mé tej né 11 numrin e gendrave ADISA brenda
kétij viti.
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Pér shkak té situatés sé krijuar prej pandemisé, punimet né gendrat e sipérpérmendura jané shtyré
dhe aktualisht godina e pérzgjedhur pér gendrén ADISA Kaméz éshté né proces rikonstruksioni
dhe parashikohet té pérfundojé dhe té jeté funksionale brenda vitit 2021.

Pérsa i pérket godinés sé pérzgjedhur né bashkiné Vloré, si pasojé e térmetit t€ Néntorit
2019, projektuesi ka vlerésuar se godina ka amortizim té theksuar dhe pér kété arsye u krye njé
vlerésim i thelluar i cili pércaktoi formén e punimeve té cilés do té duhet t’i nénshtrohet. Pas
rezultateve té vlerésimit té thelluar, ADISA do té marré né dorézim projektin e rikonstruksionit té
godinés, pér té vazhduar mé pas me punimet té cilat nuk mundén té realizoheshin brenda vitit 2020
si¢ ishte planifikuar por do té vijojné pérgjaté vitit 2021.

- Treguesi B.2 — Numri i Bashkive (jo gendér-garku) né té cilén ADISA éshté prezent
népérmjet sporteleve té saj.

Pérve¢ gendrave té integruara, ADISA vijon planin e shtrirjes né té gjithé territorin e Shqipérisé
edhe népérmjet sporteleve té saj né bashkité jo gqendér-qarku. Népérmjet ekranit té dyfishté, né
kéto sportele asistohen gytetarét né procesin e aplikimit pér shérbime publike pérmes portalit
qgeveritar e-albania si dhe pér pércjelljen e ankesave népérmijet portalit ShqipériaQeDuam.al. Vleré
e shtuar pér qytetarét e bashkive né té cilat éshté prezenté ADISA népérmjet sporteleve té
pérbashkéta me bashkité, éshté ofrimi i shérbimeve vendore dhe géndrore né njé vend té vetém né
ambiente bashkékohore té standardeve Evropiane, me sistem elektronik t& menaxhimit té radhés
dhe infrastrukturé té pérshtatur pér personat me aftési té kufizuara..

Aktualisht ADISA éshté e pranishme né 11 (njémbédhjeté) bashki jo gendér garku: Maliq, Belsh,
Patos, Librazhd, Divjaké, Malési e Madhe, Kukés, Pogradec, Mat, Roskovec dhe Kolonjé.

Né Korrik té kétij viti, ADISA celi zyrén me njé ndalesé né bashkiné Pogradec né té cilén ofrohen
mbi 750 shérbime publike népérmjet portalit geveritar e-albania. Tashmé qytetarét e bashkisé
Pogradec népérmjet 10 sporteleve fizike, do té asistohen dhe informohen pér té gjitha shérbimet
publike dhe vendore té bashkisé.

Gjithashtu gjaté muajit Gusht éshté operacionalizuar zyra me njé ndalesé né bashkiné Mat né té
cilén ofrohen mbi 750 shérbime publike népérmjet portalit geveritar e-albania. Népérmjet 5
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sporteleve té dedikuara, qytetarét mund té asistohen dhe informohen pér té gjitha shérbimet
publike dhe vendore té bashkisé Mat.

Qé prej shtatorit té vitit 2020 ka nisur funksionimin zyra ADISA Roskovec duke i asistuar
qytetarét e késaj bashkie dhe zonave pérreth pér té gjitha shérbimet e ofruara online népérmjet
portalit e-albania dhe gjithashtu pér shérbimet vendore té Bashkisé. Né dispozicion té qytetaréve,
ADISA Roskovec ka vendosur 11 sportele fizike né té cilat mund té ofrohet shérbim dhe
informacion pér mbi 1000 shérbime publike.

WDTO"ULLVJ =

Prej néntorit té vitit 2020 ka nisur funksionimin zyra ADISA Kolonjé duke i asistuar qytetarét e
késaj bashkie dhe zonave pérreth pér té gjitha shérbimet e ofruara online népérmjet portalit e-
albania dhe gjithashtu pér shérbimet vendore té Bashkisé. Né dispozicion té gytetaréve, ADISA
Kolonjé ka vendosur 4 sportele fizike né té cilat mund té ofrohet shérbim dhe informacion pér mbi
1000 shérbime publike.

Adresa: Bulevardi “Zhan d ‘Ark ”, ish-Hoteli i Oficerave, kati i 6-t€ Tirané, Shqipéri
E-mail: informacion@adisa.gov.al

11



- Treguesi B.3 — Numri i njésive l&vizése pér ofrimin e shérbimeve publike.

Pér té siguruar akses edhe né ato Njési Administrative té konsideruara si zona té thella apo rurale,
ku né shumicén e rasteve jané prezenté vetém zyrat e gjendjes civile, gjithashtu duke marré
parasysh faktin se fluksi i transaksioneve né kéto zona nuk e justifikon praniné e ADISA si me
gendér té integruar apo me sportele One Stop Shop prané zyrave té bashkive, njé ményré
alternative dhe inovative e pilotuar gé prej tetorit té 2019 ka gené Zyra Lévizése ADISA.
Fillimisht zyra lévizése éshté pilotuar né garkun e Tiranés, né njésité administrative té Zall-Herrit,
Shéngjergjit dhe Baldushkut.

Gjaté fillimit té kétij viti, prej situatés sé shkaktuar prej pandemisé dhe pamundésiné pér té
respektuar distancimin social, u ndérpre pérkohésisht asistenca pér shérbime publike né zona té
thella rurale népérmjet zyrés lévizése.

Gjaté periudhés sé pandemisé, ADISA i éshté bashkuar Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtje
Sociale duke bashkuar forcat né luftén kundér Covid-19. Népérmjet zyrés lévizése, Njésia
Vendore e Kujdesit Shéndetésor Tirané, ke kryer testime pér Covid-19 edhe pér banorét té cilét
ndodhen né zona té thella rurale dhe nuk kané mundési aksesi né gendrat shéndetésore.

Tashmé pas fazés sé pilotimit dhe ndryshimit té gasjes sé ofrimit té shérbimeve publike vetém
online, do t€ vijohet me strategji t€ tjera né€ zona te thella rurale dhe njésia 1€vizése do t’i paraprijé
ngritjes sé gendrave té reja ADISA.

- Treguesi B.4 — Numri i kartelave informative té standardizuara pér shérbimet
publike (Janar — Dhjetor 2020)

Pérgjaté vitit 2020, ADISA ka hartuar 61 kartela informative pér 5 institucione. Konkretisht pér
Agjencia pér Zhvillim Bujgésor dhe Rural (AZHBR), Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé,
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Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural, Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK), Ministria e
Rurizmit dhe Mjedisit.

Numri i kartelave té standardizuara nga ADISA éshté 1134 pér 63 institucione publike, nga té cilat
1090 kartela informative jané pérpiluar sipas platformés ISHP, ndérsa 37 pérpara krijimit té késaj
platforme.

Né kuadér té standardizmit té kartelave informative, gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020, jané
béré pérditésime té vazhdueshme né brendiné e informacionit pér rubrikat e shérbimeve publike,
referuar ndryshime ligjore té béra nga institucionet si dhe automatizimit té shérbimeve, uljen e
numrit té dokumenteve, kanalet e Iévrimit dhe pérfitimit té shérbimeve, etj.

KARTELA INFORMATIVE TE HARTUARA (JANAR — DHJETOR 2020)

Nr Institucioni Kartela
1 Agjencia pér Zhvillim Bujgésor dhe Rural (AZHBR) 7

2 Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé 24

3 Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural 2

4 Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) 21

5 Ministria e Rurizmit dhe Mjedisit 7
TOTALI 61

- Treguesi B.5 — Numri i formularéve té aplikimit, té standardizuar pér shérbimet
publike.

Gjaté késaj periudhe, ADISA ka hartuar 19 formularé té rinj pér 6 institucione. Konkretisht pér
Drejtoriné e Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit (DPPSH), Entin Shtetéror té Farave dhe Fidanéve
(ESHFF), Agjencia Shqiptare e Zhvillimit té Investimeve (AIDA) dhe pér Qendrén Kombétare té
Biznesit (QKB) Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (MTM) dhe pér Enti Kombétar i Banesave
(EKB).

Numri total i formularéve té aplikimit té standardizuar éshté 354 pér 47 institucione, nga té cilét,
241 formularé té 32 institucioneve jané né pérdorim dhe mbulojné 396 shérbime.

Nisur nga objektivi vendosur prej 360 formularésh pér vitin 2020, ADISA, ka kapur shifrén e 354
formularéve, njé realizim prej 98 pérgind. Formularét e standardizuar pérgjaté periudhés Janar -
Dhjetor 2020, jané si né tabelén mé poshté:
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Formularé aplikimi té standardizuar né periudhén Janar — Dhjetor 2020

Nr. Institucioni Formularé
1 Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit (DPPSH) 5
2 Enti Shtetéror i Farave dhe Fidanéve (ESHFF) 1
3 Agjencia Shqiptare e Zhvillimit te Investimeve (AIDA) 4
4 Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) 1
5 Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (MTM) 5
6 Enti Kombétar i Banesave (EKB) 3

TOTALI 19

- Treguesi B.6 — Matja e kohés sé shérbimit né sportelet pritése.

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2020 jané realizuar matjet e kohés né Qendrat e Integruara si né
tabelén e méposhtme. Nga matjet e kryera, rezulton se pér njé gytetar Koha e aplikimit éshté
mesatarisht 19 minuta né Zyrén Rajonale Tirana 1, 8 minuta né Zyrén Rajonale Tirana 2, 4 minuta
né Zyrén Rajonale Gjirokastér, 8 minuta né Zyrén Rajonale Shkodér, 7 minuta né Zyrén Vendore
Krujé, 12 minuta né Zyrén Vendore Lushnje, 7 minuta prané “One Stop Shop” Divjaka, 11 minuta
né Zyrén Rajonale Fier dhe 13 minuta prané “One Stop Shop” Librazhd.

Mé poshté paragiten té dhénat mé té detajuara pér secilén nga Qendrat e Integruara:

Zyra Koha e Aplikimit
Rajonale/VVendore
Tirané 1 19 min*
Tirané 2 8 min
Gjirokastér 4 min
Shkodér 8 min
Krujé 7 min
Lushnje 12 min
Divjaké 7 min
Fier 11 min
Kavajé 8 min
Librazhd 13 min

* Koha faktike e matur né sportelet pritése ADISA nuk i referohet mé aplikimit té marré nga
sportelistét por asistimit té qytetaréve né kryerjen e aplikimit online né portalin e-albania. Dhe
duke gené se né gendrén Tirana 1 sondazhet jané kryer né fillim té vitit pra ishte periudha fillestare
e ndryshimit té aplikimit kur kishte shumé probleme té funksionimit té sistemit té cilat
béné gé koha e aplikimit té jeté shume e larté dhe jo reale.
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Gjateé vitit 2020 si pasojé e ndryshimit té ményrés sé aplikimit nga matjet e kryera (si né tabelén mé
sipér) ka rezultuar njé rritje e lehté e kohés sé aplikimit, krahasuar me njé vit mé paré. Koha
mesatare e aplikimit né Qendrat ADISA pé vitin 2020 éshté 9 minuta si pasojé e ndryshimit té
sitemit té aplikimit. Sipas planifikimit buxhetor afatmesé (2020 — 2022), koha mesatare e aplikimit
pér vitin 2020 ishte parashikuar 4° duke u referuar né ményrén e vjetér t€ aplikimit né€ sistemet e
instiutcioneve, ndérkohé gé me berjen e aplikimeve vetém online kjo kohé ndryshoi.

I11.  Buxheti i miratuar dhe faktik pér 12 mujorin e vitit 2020

000/leké
Buxheti 1 o o
2020 Plan Fakt Y realizimit
Paga 114,541 105,246.42 92%
Sigurime Shogérore 18,819 17,497.988 93%
Mallra dhe Shérbime té Tjera 27,752 27,738.179 100%
Shpenmrne Kapitale me financim té 50,000 21,861,049 44%
brendshém
ﬁlrj\;)jeznmme Kapitale me financim té 98,746 118,316,059 119%

Lpér zérin “Paga”, buxheti i miratuar né fillim ishte 135,541 mijé leké. Gjaté vitit, ky fond éshté pakésuar me 25,000
mijé leké. Konkretisht, sipas aktit normativ nr. 28, daté 02.07.2020, ku plani i buxhetit pér llogariné ekonomike 600
(Paga) éshté pakésuar me 10,000 leké, duke vijuar me aktin normativ nr. 15, daté 24.04.2020, me njé pakésim prej
5,000 leké. Bazuar né nevojén pér mbulimin e shpenzimeve operative, ADISA ka kérkuar transferimin e fondeve té
lira nga llogaria ekonomike 600 (pér shkak té vakancave) né llogariné ekonomike 602 mé njé shumé prej 10,000 mijé
leké, kérkesé e cila éshté aprovuar nga shkresa e MFE né datén 14.08.2020 me nr. 663/1 Prot. Si pasojé e té gjitha
pakésimeve gjaté vitit, zéri “Paga”, rezulton né plan buxhet me vlerén e shkruar né tabelé.

Pér “shpenzimet kapitale me financim té brendshém”, fondet e miratuara né fillim té vitit 2020 ishte 70,000 mijé leké
dhe né zbatim te Aktit Normativ nr. 28., daté 02.07.2020 u miratua pakésimi prej 20,000 mijé leké mbi fondin e
buxhetuar fillimisht.

2Finacimi i huaj pér projektin “Pér ofrimin e Shérbimeve Publike me né Qendér Qytetarin” nuk i nénshtrohet
procedurave standarte té thesarit, pasi fondet e huase nga Banka e Shqipérisé kalojné né bankén e nivelit té dyté, prej
nga ku procesohen pagesat pér shérbimet e marra nga té tretet, duke mos kaluar nga sistemi i thesarit. Kjo shpjegon
tejkalimin e vlerés plan té thesarit pér vitin 2020.
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REALIZIMI | BUXHETIT VITI 2020

Shpenzime
Kapitale me
financim té hugj

Paga

Sigurime
shogérore&shénde
tésore

Mallra dhe
shérbime té tjera

Fondi_i Pagave dhe Sigurimeve Shogérore (zérat 600+601) éshté realizuar né pérputhje me
strukturén, si dhe né zbatim té akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi pér trajtimin me paga té
punonjésve. Si¢ shikohet dhe nga shifrat e vendosura né tabelé, kemi njé realizim té kénagshém
té kétyre dy treguesve, duke mundésuar plotésimin e ploté té nevojave pér paga, sigurime
shogérore dhe shéndetésore.

Shumat e realizuara pér periudhén e raportimit jané pérkatésisht 105,246.42 mijé leké pér
artikullin 600 dhe 17,497.988 mijé leké pér artikullin 601, qé pérkthehen né njé realizim prej 92%
dhe 93% té zérave respektive ndaj totalit té planifikuar pér 12 mujorin. Ky realizim vjen si rezultat
i numrit faktik sé té punésuarve gjaté periudhés sé raportimit si dhe pagesave respektive, si dhe
fakti qé disa punonjése jané me leje barré lindje dhe paguhen nga fondi i sigurimeve shogérore.
Numri faktik i punonjésve té punésuar né fund té muajit Dhjetor 2020 éshté 163 persona. Brenda
kétij numri jané pérfshiré edhe 8 punonjése me leje lindje. Gjaté vitit 2020 jané punésuar si
personel me kohé té ploté 39 punonjés dhe 4 praktikanté. Té larguar nga puna gjaté késaj periudhe
kané gené 33 punonjés.

Fondi pér shpenzime né mallra dhe shérbime (zéri 602), éshté realizuar né vlerén 27,738.179
mijé leké ose 100% té totalit. Procedurat pér blerjen e mallrave dhe shérbimeve té ndryshme, té
nevojshme pér ushtrimin e aktivitetit vjetor, jané realizuar nga komisioni pérkatés né pérputhje té
ploté me ligjin e prokurimit publik dhe akteve nénligjore né zbatim té tij. Shpenzimet jané kryer
periodikisht, sipas faturave té dorézuara. Fondi i realizuar pérfshin pagesat pér procedurat e
prokurimit pér blerje, “Dietat brenda vendit”, “Shpenzime energji elektrike”, “Shérbim roje
private”, “Shérbim postar”, “Shérbim telefoni”, “Shérbim mirémbajtje automjeti”, “Siguracion

199 ¢

automjeti”, “shpenzime pér ujésjellés kanalizime”, etj.
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Fondi pér Investime té brendshme (zérat 230+231), éshté i detajuar:

1. Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar té Shérbimeve Publike Elbasan 21,143.574 mijé
leké, realizuar né masén 100%. Ky investim ka pérfunduar dhe éshté kryer edhe pagesa né
vleré 21,141 mijé leke.

2. Mbikéqyrje punimesh pér Rikonstruksionin e Qendrés sé Integruar té Shérbimeve Publike
Elbasan né shumén 653.83 mijé leké, realizuar né masén 100%.

3. Kolaudim punimesh pér Rikonstruksionin e Qendrés sé Integruar té& Shérbimeve Publike
Elbasan né vlerén 71.19 mijé leké, realizuar né masén 100% né vlerén 66 mijé leké.

4. Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar té Shérbimeve Publike Kaméz né masén 28,131.40
mijé leké. Ky fond nuk éshté realizuar si pasojé e pezullimit té procedurés sé prokurimit.

Fondi pér Investime té huaja (zérat 230+231), éshté miratuar né shumén 98,746 mijé leké.
Financimi i huaj éshté i detajuar sipas regjistrit té prokurimeve té miratuar nga Banka Botérore
Nga ky fond jané realizuar né masén 36,814.956 mijé leké ose 37.28% artikulli 230 dhe artikulli
231 né shumén 81,501.103 mijé leké ose 82.5%. Né total fondi i investimeve té huaja éshté
realizuar né vlerén 118,316.059 mijé leké ose 119% e fondit plan.
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