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l. Hyrje

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) éshté person juridik publik, i
organizuar né formén e agjencisé autonome té krijuar me Ligjin nr. 13/2016 “Pér ményrén e
ofrimit t€ shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”.

Né zbatim té Ligjit nr. 9936, daté 26.6.2008, “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né€ Republikén
e Shqipérisé”, Ligjit 137/2020 “Pér buxhetin e vitit 2021 dhe mbéshtetur né Udhézimin nr. 22,
dat€ 17.11.2016 “Pér procedurat standarde t€ monitorimit té buxhetit né Njésit€ e Qeverisjes
Qendrore”, po Ju paragesim raportin e monitorimit té zbatimit té buxhetit pér vitin 2021.

Né realizimin e kétij raporti Ekipi i Menaxhimit té Programit ka béré monitorimin e vazhdueshém
népérmjet procesit té vlerésimit dhe krahasimit té treguesve faktik té performancés me ata té
planifikuar. Ky raport né vijim éshté miratuar nga Grupi i Menaxhimit Strategjik.

Qéllimi i1 kétij monitorimi ishte ndjekja e vazhdueshme e arritjes sé objektivave té synuar té
pércaktuar tashmé né deklaratén e programit “Transformimin e ményrés sé ofrimit té shérbimeve
né Shqipéri pérmes gasjes me né gendér gytetarin duke realizuar ndarjen funksionale dhe
integrimin e shérbimeve publike né sportel, zhvillimin e kanaleve té ofrimit té shérbimeve, marrjen
e opinioneve t€ qytetaréve dhe monitorimin e 1€vrimit t€ shérbimeve té standardizuara.”

Né pérfundim té kétij raporti, informacioni i marré shérbeu pér té pérmirésuar procesin e
planifikimit dhe menaxhimit té buxhetit pér periudhén né vijim. Ekipi i Menaxhimit té Programit
ka kryer monitorimin e objektivave bazuar né treguesit e performancés, né sasi dhe vleré pér
produktet, si njé proces gé lidh realizimin e objektivave dhe produkteve me fondet pérkatése.

Né vijim té kétij raporti do té gjeni njé informacion té hollésishém, té problematikave, mangésive
té vérejtura, ecuriné e realizimit té géllimit dhe objektivave té politikés, realizimin e produkteve
krahasuar me planin né terma sasiore dhe cilésoré shogéruar me argumentet pérkatés, konkluzionet
si dhe propozimet konkrete pér periudhén né vijim né lidhje me ndryshimet pér rishikimin apo jo
té politikés sé programit apo propozime té tjera pér pérmirésimin e situatés.

1.  Qéllimet, objektivat dhe treguesit e performancés.

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA) ka vijuar me kryerjen e
shpenzimeve buxhetore brenda programit té vetém buxhetor me emértesén: “Menaxhimi dhe
Zhvillimi i Administratés Publike” ku pérfshihet buxheti i miratuar dhe akorduar pér vitin
buxhetor 2021, i ndaré sipas artikujve ekonomiké.

Népérmjet kétij programi synohet konsolidimi i rregullave pér ofrimin e shérbimeve publike té
integruara ndaj publikut né ményré té drejtpérdrejté népérmjet sporteleve, té cilat asistojné
qytetarét né pérdorimin e platformés E — Albania né Qendrat e Ofrimit t¢ Shérbimeve Publike té
Integruara, pérmes heqjes sé pengesave administrative dhe ofrimit té shérbimeve né ményré té
shpejté, efikase, transparente dhe me cilési té larté.

Pér matjen e performacés sé programit nga Ekipi i Menaxhimit té Programit jané evidentuar dhe
matur treguesit né nivel géllimi dhe treguesit né nivel objektivi, si me poshté vijon:
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A. Treguesit e performancés ne nivel géllimi

1. Numri i shérbimeve té ri-inxhinieruara;

N

Numri i shérbimeve té ofruara nga Qendrat e Integruara ndaj totalit t& shérbimeve publike;

3. Riritja e kénaqgésisé sé gytetaréve né marrjen e shérbimeve né sportelet ADISA;

Realizimi i tyre paragitet né tabelén mé poshté:

Treguesit e Performancés né nivel

ADISA

s Plan Fakt % Realizimit
Qéllimi
!\Ium_rl_l shérbimeve té ri- 511 511 100%
inxhinieruara
Numri i shérbimeve té ofruara nga
Qendrat e Integruara ndaj totalit té 1387(\(/?) 1387(\(/()?) 100%
shérbimeve publike
Rritja e kénagésisé sé qytetaréve né
marrjen e shérbimeve né sportelet 79% 99% 125%

B. Treguesit e performancés né nivel objektivi

1. Numri i Qendrave/Njésive te Ofrimit te Shérbimeve Publike té Integruara;
2. Numri i Bashkive (jo gendér-garku) né té ciléen ADISA éshté prezent népérmjet

sporteleve té saj;

3. Numri i kartelave informative té standardizuara pér shérbimet publike ndaj totalit

té shérbimeve publike;

4. Numri i formularéve té aplikimit, té standardizuar pér shérbimet publike;

5. Matja e kohés sé shérbimit né sportelet pritése

Realizimi i tyre paragitet né tabelén mé poshté:

Treguesit e Performancés né nivel
Objektivi

Plan

Fakt

% realizimit

Numri i Qendrave/Njésive te Ofrimit
te Shérbimeve Publike te Integruara

11

10

91%

Numri i Bashkive (jo gendér-garku)
né té cilén ADISA éshté prezent
népérmjet sporteleve té saj

14

13

93%

Numri i kartelave informative té
standardizuara pér shérbimet publike
ndaj totalit té shérbimeve publike

1300

1200

92 %
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Numri i formularéve té aplikimit, té

rormuiateve 1 apliimit, 370 362 98 %
standardizuar pér shérbimet publike
Matja e kohé? s€¢ shérbimit né ¢ g NJ/A
sportelet pritése. (*)

*Koha faktike e matur né sportelet pritése ADISA nuk i referohet mé aplikimit t¢ marré nga
sportelistét por asistimit té qytetaréve né kryerjen e aplikimit online né portalin e-albania. Si pasojé
e kétij ndryshimi né procesin e punés nuk mund té aplikohet pérgindja e realizimit.

Mé poshté po Ju paragesim njé argumentim té shkurtér té vlerave té realizimit té vendosura nga
ana joné, si mé poshté:

- Treguesi A.1 - Numri i shérbimeve té ri-inxhinieruara.

Pas finalizimit té projektit té Banké&s Botérore ku u hartua njé raport vlerésimi gjithépérfshirés mbi
zbatimin e rekomandimeve té ri-inxhinierimit pér njé grup prej 70 shérbimesh publike, u vu re gqé
kéto rekomandime ishin zbatuar né masén té konsiderueshme. Gjaté periudhés raportuese ADISA
ka gené e angazhuar né ri-inxhinierimin e shérbimeve publike, i cili ka si géllim zhvillimin e njé
procedure administrative midis institucioneve té administratés shtetérore, pérgjegjés pér ofrimin e
shérbimeve publike dhe Agjencisé pér Ofrimin e Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA), me
géllim evidentimin e gjendjes aktuale té ofrimit té shérbimeve publike, dokumentimin e késaj
gjendjeje, si edhe thjeshtimin e procedurés, népérmjet eliminimit té hapave dhe dokumenteve té
panevojshém, si edhe kur éshté e mundur, ofrimin e tyre népérmjet mjeteve té Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit (TIK). Thjeshtézimi dhe optimizimi i procedurave dhe
dokumentacionit pér shérbimet publike.

Né kuadér té prioritetit té Qeverisé Shqgiptare pér pérmirésimin e shérbimeve publike,
thjeshtézimin, optimizimin e procedurave dhe dokumentacionit si dhe né zbatim té urdhrit té
Kryeministrit nr.158, daté 25.11.2019 prej Janarit 2021 e né vazhdim njé numér i konsiderueshém
i shérbimeve publike, 1207 prej tyre tashmé ofrohen online né portalin geveritar e-Albania.
ADISA pér vitin 2021 ka planifikuar asistimin né ri-inxhinierimin e shérbimeve publike té
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve, Agjencisé Kombétare té Ushgimit dhe Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Doganave. Né total né procesin e ri-inxhinierimit gjaté vitit 2021 éshté planifikuar
pérfshirja e 70 shérbime publike duke e cuar totalin e shérbimeve té ri-inxhinieruara né 511. Ky
aktivitet éshté realizuar plotésisht gjaté vitit 2021 pér 3 institucionet qé kané gené né fokus, té cilét
kané pérfunduar procesin e dixhitalizimit té shérbimeve publike.

1. Agjencisé Kombétare té Ushgimit (AKU);
Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave (DPD);
3. Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT).

N

» Verifikimi i proceseve té punés pér ofrimin e shérbimeve publike
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Gjaté késaj periudhe, ADISA ka gené e angazhuar né popullimin e Platformés sé Inventarizimit
té Shérbimeve Publike (ISHP). Kjo Platformé éshté konceptuar si njé ndérveprim mes institucionit
dhe ADISA pér shkémbim té dhénash mbi shérbimet publike dhe mbledhjen e informacionit mbi
afatet ligjore, tarifat, ku mund té aplikohet si dhe informacione té tjera pér procedurat BO, té cilat
do t€ pérdoren né momentin kur institucionit do t’i nénshtrohen procesit té ri-inxhinierimit té
shérbimeve publike. Informacioni i mbledhur nga Platforma ISHP do té shérbejé pér té ndjekur
né vijim procesin e ri-inxhinierimit té shérbimeve publike dhe standardizimit t€ shérbimeve
publike, duke gjeneruar Kartelat Informative, si dhe Formularét e Aplikimit.

Sa mé sipér, e né vijim té bashképunimit ndérinstitucional, ADISA éshté angazhuar né 3 faza,
pérkatésisht: (i) prezantimi i Platformés tek institucionet publike, (ii) Validimi i listés sé
shérbimeve dhe (iii) plotésimi i Platformés.

Gjaté periudhés raportuese ka vijuar procesi i bashképunimit me AZHBR-ng, me té cilin éshté
validuar lista e shérbimeve né bazé té Udhézimit-sé nr. 9, daté 26.02.2021 pér Skemat Kombétare
si dhe jané plotésuar rubrikat né platformé pér 2 shérbimet e reja gé ofron ky institucion. Né vijim
té bashképunimit me institucionet jané hartuar dhe 31 kartela informative t€ Ministrisé sé
Infrastrukturés dhe Energjisé si dhe 27 kartelat informative té Ministrisé sé Europés dhe Punéve
té Jashtme. Tashmé né Qendrén e Informimit pér Shérbimet Publike ADISA ofrohet informacion
pér 9 shérbimet gé ka AZHBR-ja, 31 shérbimeve publike t¢ MIE si dhe 27 shérbimeve publike
té MEPJ duke e ¢uar né total 1200 numrin e shérbimeve publike pér té cilat japim informacion né
kanale té ndryshme komunikimi.

Gjithashtu gjaté vitit 2021 ADISA né zbatim t&é VKM-sé Nr.525, 22.09.2021 “Pér Pércaktimin e
Fushés sé Pérgjegjésisé Shtetérore t€ Ministrit t& Shtetit pér Standardet e Shérbimeve” dhe nén
udhéhegjen e Ministres sé Standardizimit té Shérbimeve Publike Znj. Milva Ekonomi ka gené e
angazhuar né procesin e inventarizimit té standardeve pér institucionet shérbim ofruese. Si hap i
paré u hartua njé formular, i cili kishte pér géllim marrjen e informacionit mbi:

. Gjendjen aktuale té standardeve té shérbimeve
. Ményrat e hartimit dhe miratimin e standardeve
. Qéllimin e pérdorimit té tyre

. SOP

. Sistemet e monitorimit

. Publikimin e tyre

. Pérditésimin/pérmirésimin e tyre

Formular iu dérguar me e-mail 119 institucioneve ndér té cilét:

. 95 institucione plotésuan formularin
. 7 institucione nuk u kualifikuan (nuk ofrojné shérbime)
. 17 nuk e kané plotésuar

Nga analiza e kryer mbi veté deklarimin e 95 institucioneve népérmjet plotésimit té formularit
u vérejtén:

1. Pérsa i takon prezencés sé standardeve 86% e institucioneve kané standarde lidhur me
shérbimin dhe 56% deklarojné té kené SOP;
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2. 67% e institucioneve té anketuara deklarojné se standardet e tyre jané té miratuara me ligj
apo VKM rreth;

3. 69% e institucioneve i shohin standardet si ményré pér té gené né pérputhje me ligjin, jo pér
té arritur pérdoruesin;

4. Ndérsa pérsa i takon pyetjes pér monitorimin 30% e institucioneve deklarojné monitorimin e

standardeve népérmjet njé sistemi té dedikuar performance dhe 70% si pjesé e analizés sé

punés;

75% e tyre deklarojné té kené standarde té publikuara né web;

6. Pérsa i pérket pérditésimit 14% deklarojné se ndryshojné standardin pas monitorimit té
pérformancés dhe 80% pérmirésojné bashképunimin midis departamenteve pas monitorimit.

o

Né pérfundim té analizés u konstatuan shumé problematika ndér kryesore ishte koncepti i
“standardit” té shérbimeve publike NUK €&shté i qarté pér pjesén mé t&€ madhe té institucioneve.

- Treguesi A.2 - Numri i shérbimeve té ofruara nga Qendrat e Integruara ndaj totalit
té shérbimeve publike.

Sportelet e Zyrave Rajonale/Vendore ADISA ofrojné asistencé pér rreth 1207 shérbimet publike
té pushtetit gendror dhe 70 té tilla té pushtetit vendor qé aplikohen népérmjet portalit geveritar e-
Albania, pér njé total prej 1270 shérbimesh.

ADISA gjaté periudhés raportuese ka gené e angazhuar né hartimin dhe negocimin e
marréveshjeve té bashképunimit me institucionet e administratés publike pér pérmbushjen e
standardeve né ofrimin e shérbimeve. Né kété kuadér éshté nénshkrua Marréveshja e
Bashképunimit me Drejtoriné e Pérgjithshme té Markave dhe Patentave, ku pér shkak té natyrés
sé shérbimeve gé ofron Ky institucion, sportelistét e Qendrave té Integruara ADISA jané trajnuar
pér t’1 ardhur né ndihmé biznesit pér regjistrimin e markeés.

Gjithashtu jané zhvilluar komunikime té vazhdueshme dhe mé pas jané hartuar Marréveshjet e
Bashképunimit me DPSHTR-né pér pérfshirjen e tyre né Qendrat e Integruara ADISA Himaré,
Malésia Madhe, Kaméz si dhe Zyra Rajonale Tirana 2.

Sipas planifikimit buxhetor afat mesém (2021 — 2023), pér vitin 2021 ishin parashikuar 1207
shérbime gendrore dhe 70 vendore, né total né Qendrat e Integruara ADISA. Ndérkohé gé nga
Janari 2021 e né vazhdim shumé shérbime kaluan online duke e cuar totalin e shérbimeve né
Qendrat e Integruara ADISA né 1207 shérbime gendrore dhe 70 vendore. Bérja e shérbimeve
online ndikoi né rritjen e menjéhershme té numrit té shérbimeve té ofruara né Qendrat e Integruara
ADISA si dhe tejkaloi parashikimin.

Gjithashtu né sportelet ADISA ofrohen dhe shérbime publike, té cilat nuk ofrohen online
népérmjet portalit e-albania

- Treguesi A.3- Rritja e kénaqgeésisé se gqytetaréve né marrjen e shérbimeve té ofruara
nga Qendrat e Integruara ADISA

Gjaté periudhés raportuese jané realizuar matjet e kénagésisé qytetare prané Qendrave té
Integruara Elbasan (Janar 2021), Tirané 1 (Shkurt 2021), Librazhd (Mars 2021), Krujé (Prill
2021), Lushnje (Maj 2021), Divjaké (Maj 2021), Tirané 2 (Qershor 2021), Shkodér (Korrik 2021),
Kavajé (Shtator 2021) dhe Fier (Tetor 2021).
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Mé poshté paragitja grafike e realizimit té sondazheve té drejtpérdrejta:

Matja e kénaqésisé qytetare
Sondazhe té drejtépérdrejta, prané Qendrave té Integruara

Tirana1l 67— 53% 1%

Tirana 2 I — 54% 3%

Shkodér NSz 44% 3%
Fier 257 75%

Elbasan S — 46%

Krujé oo
Kavajé g m— 52%

Lushnje 27— 55% 1%
Librazhd e

Divjaké G2 48% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Shumé i kénaqur | kénaqur Disi i kénaqur

Nga grafiku mé lart, vihet re gé mesatarja e qytetaréve té kénaqur dhe shumé té kénaqur né Qendrat
ku u zhvilluan sondazhet e matjes sé kénagésisé éshté 99%. Sipas planifikimit buxhetor afatmesém
(2021 — 2023), kénagésia pér vitin 2021 ishte parashikuar né nivelin 79% (kjo duke u nisur nga
niveli i kénagésisé né sportelet e institucioneve pérpara hapjes sé Qendrave ADISA), fal kushteve
me standarde Europiane dhe aksesueshmérisé pér té gjitha kategorité niveli mesatar i kénagésisé
arriti né 99%.

- Treguesi B.1 — Numri i Qendrave/Njésive te Ofrimit te Shérbimeve Publike té
Integruara.

ADISA deri tani numéron 10 (dhjeté) Qendra té Integruara té ngritura né rang vendi, pérkatésisht
né Kamzg, Tirané, Kavajé, Fier, Krujé, Gjirokastér, Shkodér, Kombinat, Lushnje dhe Elbasan.

Gjateé vitit 2021 kané vijuar punimet pér zbatimin e planit té shtrirjes né territor té gendrave ADISA
né bashkité Kaméz dhe Vloré. Né muajin néntor 2021, ADISA Kaméz ka nisur funksionimin e saj
pér té ofruar shérbimet e saj né kété bashki duke asistuar rreth 133,499 qytetaréve (sipas censusit
té vitit 2011) té Kamzés dhe zonave pérreth, né kushte dhe standarde bashkékohore.

Celja dhe funksionimi i zyrés sé pérbashkét ADISA me bashkiné e Kamzeés, do té asistojé qytetarét
pér 1207 shérbime publike té cilat ofrohen online pérmes portalit e-albania dhe shérbime té
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR) Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Gjendjes Civile (DPGJC), ALEAT, Posta Shqiptare, Ujésjellés Kanalizime
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Kamzg, dhe rreth 70 shérbime vendore té bashkisé Kamzé né 25 sportele fiziké. Qytetarét e
Kamzés dhe zonave pérreth, do t& mund té asistohen edhe pér pércjelljen e ankesave népérmjet
portalit ShqipériaQeDuam.al.

VEMENDJA]ONE T

ORARI: 08:00 - 15:00 &

R\\,'\\.,\

SHERBIME SHERBIME
ONLINE  VENDORE |

Orvleslun;ll‘zem sleallje

Pérsa i pérket godinés sé pérzgjedhur né bashkiné Vloré, si pasojé e térmetit t€ Néntorit
2019, projektuesi ka vlerésuar se godina ka amortizim té theksuar dhe pér kété arsye u krye njé
vlerésim i thelluar i cili pércaktoi formén e punimeve té cilés do té duhet t’i nénshtrohet. Duke
gené se godina e pérzgjedhur éshté né bashké-pérdorim me Agjenciné Shtetérore té Kadastrés
(ASHK), pas rezultateve té vlerésimit té thelluar, ASHK do té vijojé me punimet pér té kryer
pérforcimin e godinés sipas projektit te dorézuar nga Universiteti Politeknik i Tiranés (UPT). Nga
ky moment, pér ADISA-n é&shté i mundur fillimi i rikonstruksionit té ambienteve té késaj godine.
Gjaté muajit shtator &shté marré leja e ndértimi té projektit té pérforcimit nga ASHK.

Pérsa i pérket godinés sé pérzgjedhur né bashkiné Durrés, éshté hartuar draft — marréveshja e
huapérdorjes ndérmjet ADISA-s dhe ASHK-sé, e cila ka pér géllim marrjen né pérdorim nga
ADISA té ambientit pér ngritjen e Qendrés sé Integruar né kété gytet. Kjo marréveshje éshté ende
né fazén e diskutimit ndérmjet paléve.
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- Treguesi B.2 — Numri i Bashkive (jo gendér-garku) né té cilén ADISA éshté prezent
népérmjet sporteleve té saj.

Pérvec¢ gendrave té integruara, ADISA vijon planin e shtrirjes né té gjithé territorin e Shqipérisé
edhe népérmjet sporteleve té saj né bashkité jo gendér-qarku. Népérmjet ekranit té dyfishté, né
kéto sportele asistohen gytetarét né procesin e aplikimit pér shérbime publike pérmes portalit
geveritar e-albania si dhe pér pércjelljen e ankesave népérmjet portalit ShqipériaQeDuam.al. Vleré
e shtuar pér qytetarét e bashkive né té cilat éshté prezenté ADISA népérmjet sporteleve té
pérbashkéta me bashkité, éshté ofrimi i shérbimeve vendore dhe gendrore né njé vend té vetém né
ambiente bashkékohore té standardeve Evropiane, me sistem elektronik t& menaxhimit té radhés
dhe infrastrukturé té pérshtatur pér personat me aftési té kufizuara.

Aktualisht ADISA éshté e pranishme né 13 (trembédhjeté) bashki jo gendér garku: Malig, Belsh,
Patos, Librazhd, Divjaké, Malési e Madhe, Kukés, Pogradec, Mat, Roskovec, Kolonjé, Tepelené
dhe Himaré.

Né muajin gershor, ADISA ka véne né funksion zyrén e pérbashkét me bashkiné Tepeleng, e cila
do t’u shérbejé rreth 8,949 qytetaréve (sipas censusit t€ vitit 2011) t€ Tepelenés dhe zonave
pérreth, né kushte dhe standarde bashkékohore. Celja dhe funksionimi i zyrés sé pérbashkét
ADISA me bashkiné e Tepelenés, do té asistojé qytetarét pér rreth 1207 shérbime publike, té cilat
ofrohen online pérmes portalit e-albania, shérbime té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile
(DPGJC), ALEAT, si dhe shérbime té Qendrés Kombétare té Biznesit (QKB), né 7 sportele fiziké.
Qytetarét e Tepelenés dhe zonave pérreth, do t€ mund té asistohen edhe pér pércjelljen e ankesave
népérmjet portalit ShqipériaQéDuam.al. Pér mé tepér, zyra e pérbashkét ADISA me bashkiné
Tepelené, do té ofrojé rreth 70 shérbime vendore té bashkisé né njé sportel té dedikuar.

Zyra e pérbashkét ADISA me bashkiné Tepeleng, ruan té gjitha standardet europiane pér ofrimin
e shérbimeve publike duke pérmendur kétu, infrastrukturén e pérshtatur pér PAK dhe
informacionin e pérshtatur né gjuhén e shenjave, sistemin elektronik te menaxhimit té radhés,
ambiente bashkékohore gé do té ofrojné akses pér té gjithé qytetarét né kushtet mé té mira té
ofruara ndonjéheré né vendin toné.

Né muajin gusht, ADISA ka véne né funksion zyrén e pérbashkét me Bashkiné Himarg, e cila do
t’u shérbejé rreth 7,818 qytetaréve (sipas censusit té vitit 2011) té Himarés dhe zonave pérreth, né
kushte dhe standarde bashkékohore. Celja dhe funksionimi i zyrés sé pérbashkét ADISA me
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bashkiné e Himarés, do té asistojé qytetarét pér rreth 1207 shérbime publike té cilat ofrohen online
pérmes portalit e-albania, si dhe 70 shérbime vendore té bashkisé né 4 sportele fizike.

Gjithashtu gjaté késaj periudhe ADISA ka gené né kontakt té vazhdueshém me bashkité pér té
identifikuar vendndodhjet né té cilat do té jeté prezenté né té ardhmen.

- Treguesi B.3 — Numri i kartelave informative té standardizuara pér shérbimet
publike (Janar — Dhjetor 2021)

Gjaté vitit 2021, ADISA ka hartuar 66 kartela informative pér 4 institucione. Konkretisht pér
Agjencia pér Zhvillim Bujgésor dhe Rural (AZHBR), Qendra Kombétare e Biznesit (QKB),
Ministria Energjisé dhe Infrastrukturés (MIE) si dhe Ministrisé sé Europés dhe Punéve té Jashtme.

Né total, numri i kartelave té standardizuara nga ADISA éshté 1200 pér 65 institucione publike,
nga té cilat 1136 kartela informative jané pérpiluar sipas platformés ISHP, 27 kartela né
bashképunim me MEPJ ndérsa 37 pérpara krijimit té késaj platforme.

Né kuadér té standardizimit té kartelave informative, gjaté vitit 2021, ka vazhduar pérditésimi i
vazhdueshém né brendiné e informacionit pér rubrikat e shérbimeve publike, referuar
automatizimit té shérbimeve, kanalet e l1évrimit dhe pérfitimit té shérbimeve, etj. dhe saktésisht
pér Ministriné Arsimit dhe Sportit si dhe Qendra Shérbimeve Arsimore.

KARTELA INFORMATIVE TE HARTUARA (JANAR — DHJETOR 2021)

Nr. Institucioni Kartela
1 Agjencia pér Zhvillim Bujgésor dhe Rural (AZHBR) 2

2 Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) 6

3 Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE) 31

4 Ministria e Europés dhe Punéve té Jashtme (MEPJ) 27
TOTALI 66
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- Treguesi B.4 — Numri i formularéve té aplikimit, té standardizuar pér shérbimet
publike.

Gjaté késaj periudhe, ADISA ka hartuar 8 formularé té rinj pér 2 institucion. Konkretisht pér
Qendrén Kombétare té Biznesit (QKB) dhe Qendrén Kombétare té Edukimit né Vazhdim
(QKEV). Numri total i formularéve té aplikimit té standardizuar éshté 362 pér 47 institucione,
nga té cilét, 249 formularé té 32 institucioneve jané né pérdorim dhe mbulojné 409 shérbime.
Nisur nga objektivi vendosur prej 370 formularésh pér vitin 2021, ADISA, ka kapur shifrén e 362
formularéve, njé realizim prej 97.8%. Formularét e standardizuar pérgjaté periudhés Janar -
Dhjetor 2021, jané si né tabelén mé poshté:

Formularé aplikimi té standardizuar né periudhén Janar — Dhjetor 2021

Nr. Institucioni Formularé
1 Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) 6
2 Formular ankese Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) 1
3 Qendra Kombétare e Edukimit né Vazhdim (QKEV) 1

TOTALI 8

- Treguesi B.5 — Matja e kohés sé shérbimit né sportelet pritése.

Gjaté periudhés raportuese jané realizuar matjet e kohés prané Qendrave té Integruara Elbasan
(Janar 2021), Tirané 1 (Shkurt 2021), Librazhd (Mars 2021), Krujé (Prill 2021), Lushnje (Maj
2021), Divjaké (Maj 2021), Tirané 2 (Qershor 2021), Shkodér (Korrik 2021), Kavajé (Shtator 2021)
dhe Fier (Tetor 2021).Té dhénat e detajuara si né tabelén e méposhtme:

Qendra e Integruar Koha e Aplikimit
Tirané 1 13 min.
Tirané 2 6 min.
Shkodér 8 min.

Fier 7 min.
Elbasan 8 min.
Krujé 7 min.
Lushnje 10 min.
Kavajé 7 min.
Librazhd 7 min.
Divjaké 8 min.
Koha Mesatare 8 min.

Sic shihet dhe nga té dhénat né tabelé, mesatarja aritmetike e kohéve te aplikimit né Qendrat e
Integruara éshté 8 minuta.
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I11.  Buxheti i miratuar dhe faktik pér 12 mujorin e vitit 2021

000/leké
Buxheti 1 o .
2021 Plan Fakt Y realizimit

Paga 122,541 109,584.34 89.43%
Sigurime Shogérore 18,819 18,245.17 96.95%
Mallra dhe Shérbime té Tjera 40,152 35,240.71 87.77%
Transferta pér Buxh. familjare e
individét té paguara nga Instituc. dhe 400 354.32 88.58%
Pushteti Vendor
Shpen2|_rlne Kapitale me financim té 67.000 46.226.48 68.99%
brendshém
ﬁ:gjenmme Kapitale me financim té 50,000 14,093.89 28.19%

1 Buxheti Plan pas ndryshimeve té kryera me akt normativ dhe me kérkesé rialokim fondi nga llogaria ekonomike 600

te llogaria ekonomike 602.

REALIZIMI | BUXHETIT VITI 2021

Shpenzime
Kapitale me

Shpenzime financim té huaj

Kapitale me
financim té
brendshé

Mallra dhe
shérbime té tjera

Paga

Sigurime
hoqgérore&shénde

tésore

Fondi i Pagave dhe Sigurimeve Shogérore (zérat 600+601) éshté realizuar né pérputhje me

strukturén, si dhe né zbatim té akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi pér trajtimin me paga té
punonjésve. Si¢ shikohet dhe nga shifrat e vendosura né tabelé&, kemi njé realizim té kénagshém
té kétyre dy treguesve, duke mundésuar plotésimin e ploté té nevojave pér paga, sigurime

shogérore dhe shéndetésore.

Shumat e realizuara pér periudhén e raportimit jané pérkatésisht 109,584.3 mijé leké pér artikullin
600 dhe 18,245.2 mijé leké pér artikullin 601, gé pérkthehen né njé realizim prej 89.43% dhe
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96.95% té zérave respektive ndaj totalit té planifikuar pér 12 mujorin. Ky realizim vjen si rezultat
I numrit faktik sé té punésuarve gjaté periudhés sé raportimit si dhe pagesave respektive, si dhe
fakti gé disa punonjése jané me leje barré lindje dhe paguhen nga fondi i sigurimeve shogérore.
Numri faktik i punonjésve té punésuar né fund té muajit Dhjetor 2021 éshté 181 persona. Brenda
kétij numri jané pérfshiré edhe 8 punonjése me leje lindje. Gjaté vitit 2021 jané punésuar si
personel me kohé té ploté 55 punonjés. Té larguar nga puna gjaté késaj periudhe kané qené 37
punonjés.

Fondi pér shpenzime né mallra dhe shérbime (z&éri 602), éshté realizuar né vlerén 35,240.71
mijé leké ose 87.77% té planit (té ndryshuar) té periudhés. Procedurat pér blerjen e mallrave dhe
shérbimeve té ndryshme, té nevojshme pér ushtrimin e aktivitetit vjetor, jané realizuar nga
komisioni pérkatés né pérputhje té ploté me ligjin e prokurimit publik dhe akteve nénligjore né
zbatim té tij. Shpenzimet jané kryer periodikisht, sipas faturave té dorézuara. Fondi i realizuar
pérfshin pagesat pér procedurat e prokurimit pér blerje, “Dietat brenda vendit”, “Shpenzime
energji elektrike”, “Shérbim roje private”, “Shérbim postar”, “Shérbim telefoni”, “Shérbim

29 ¢

mirémbajtje automjeti”, “Siguracion automjeti”, “shpenzime pér ujésjellés kanalizime”, et;.

Fondi pér Investime té brendshme (zérat 230+231), &shté i detajuar:

1. Rikonstruksioni i Qendrés sé Integruar té Shérbimeve Publike Kaméz, ka pérfunduar.
Eshté pérdorur fondi i miratuar i buxhetit né vleré 44,471,132 leké né investimin e béré né
kété zyré, fond prej té cilit vlera prej 2,223,557 leké éshté mbajtur garanci. Eshté
konkluduar me vénien né zbatim té fondit pér shérbimin e Mbikéqgyrjes dhe Kolaudimit té
Rikonstruksionit té Qendrés sé Integruar té& Ofrimit té Shérbimeve Publike Kaméz me
vlerat respektive 754,947 leké dhe 74,400 leké.

2. Kosto Lokale (pagesé pér stafin e PMU-sé pér periudhén Janar — Prill 2021) me vleré 926
mijé leké, nga té cilat éshté realizuar i gjithé fondi.

3. Rikonstruksion zyrash shérbimi té reja né vlerén 20,763.476 mijé leké. Ky fond éshté i
padetajuar por i pérket Qendrés sé Integruar té Shérbimeve Vloré, pér té cilén ka
pérfunduar procesi i marrjes sé lejes sé projektit t& pérforcimit dhe rikonstruksionit té
miratuar pér emér té ASHK.

Fondi pér Investime té huaja (z&rat 230+231), éshté miratuar né shumén 50,000 mijé leké. Ky
fond éshté né kuadér t&€ mbylljes sé projektit “Ofrimi i Shérbimeve Publike me né Qendér
Qytetarin”. Jané procedura té 2020 dhe gé paguhen né 4 mujorin e paré té 2021. Nga ky fond jané
realizuar né masén 7,161.37 mijé leké ose 14.32% artikulli 230 dhe artikulli 231 né shumén
6,932.525 mijé leké ose 13.86%. Né total fondi i investimeve té huaja éshté realizuar né vlerén
14,093.9 mijé leké ose 28.19% e fondit plan. Pér periudhén Korrik — Dhjetor 2021 nuk ka asnjé
investim pérsa kohé ky fond ishte miratuar vetém pér projektin e mbyllur “Ofrimi i Shérbimeve
Publike me n€ Qendér Qytetarin”.

Adresa: Bulevardi “Zhan d ‘Ark ”, ish-Hoteli i Oficerave, kati i 6-t€ Tirané, Shqipéri
E-mail: informacion@adisa.gov.al

14



Adresa: Bulevardi “Zhan d ‘Ark ”, ish-Hoteli i Oficerave, kati i 6-t€ Tirané, Shqipéri
E-mail: informacion@adisa.gov.al

15



